Wyktad:

Badania jakosciowe



Badania jakosciowe a badania ilosciowe

CECHY BADAN
ILOSCIOWYCH
1. Liczebny opis
rzeczywistosci
Ile oséb widziato...?
Jaki jest rozkfad....?

Ilu jest...?

2. Badanie
reprezentatywne

(préba losowa)
3. Sposéb pomiaru
- kwestionariusz

4. Interpretacja
- obiektywne statystyKki

CECHY BADAN
JAKOSCIOWYCH

1. Ré6znorodnosc¢ zjawisk,
rzeczywistosci

W jakiej sytuacji widzial...?
Co powoduje wybor...?
Jakie potrzeby zaspokaja..?

2. Badanie
niereprezentatywne

(préba celowa)

3. Sposéb pomiaru
- scenariusz

4. Interpretacja
- swobodna, subiektywna

Zrodto: T. Czuba, 2018.




Porownanie badan jakosciowych i ilosciowych

T~

Wyszczegdlnienie /

Badania jakosciowe '\

Badania ilosciowe™

Potrzeby informacyjne/

wstepnie okreélone \

doktadnie zdefiniowane

Specyfika badania

koncentrujemy sie na zdobyciu
nowej wiedzy

posiadamy juz pewng wiedze,

chcemy zmierzy¢ okresSlone

Zjawiska
Cele odpowiedz na pytanie: odpowiedz na pytanie:
dlaczego? ile?

Proba badawcza

mata, niereprezentatywna
(najczesciej mniej niz 30 0sdb)

duza, reprezentatywna
(najczesciej wiecej niz 100 osob)

Instrument zbieranic
danych

scenariusz

‘kwestionariusz

Rodzaj pytan

otwarte

zamkniete

Rola respondenta

czynna, kreatywna

bierna, odtwdrcza

Analiza danych

nieformalna, przewaznie

rmalna, przewaznie
jjoSciowa

\ jakosSciowa
Sposob wnioskowanie\ brak wnioskowania /vnioskowanie statystyczne
statystycznego
Koszty badan \ | relatywnie niskie /wysokie
Czas realizacji badania \| krétki /| dtugi

N




Metody badawcze jakosciowe - IDI

IDI (Individual In-depth Interview) — wywiad pogtebiony polega na
bezposredniej rozmowie badacza (moderatora) z pojedynczym
respondentem.

Badanie IDI ma na celu pogtebienie wiedzy o badanym zjawisku;
pozwala m.in. na dotarcie do emocjonalnych i motywacyjnych wzoréw
zachowan nabywcow.




Metody badawcze jakosciowe - Focus Group

Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview) - metoda
badawcza wykorzystywana w badaniach jakoSciowych.

Dyskusja w ramach zogniskowanego wywiadu grupowego jest prowadzona
przez moderatora. W badaniu bierze udziat niewielka ilos¢ osob - zwykle od
6 do 10 uczestnikow.




Badania jakosciowe (cechy)

zwykle prowadzone na niewielkg skale i stosowane do testowania hipotez

bardziej liczy sie to, ze dane stwierdzenie zostato wypowiedziane niz to, ile
razy sie pojawito

poznanie gteboko ukrytych motywacji badanej grupy (w tym grupy
docelowej)

umozliwiajg uzyskanie wiedzy o (emocjonalnych) progach wrazliwosci,
barierach, postawach, ocenach, pragnieniach i potrzebach badanej grupy
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Zrédto: T. Czuba, 2018.




Przykiadowe pytania otwarte - wywiad z osobg
nieposiadajaca grupowego ubezpieczenia na zycie

P3. Jakich zdarzen losowych obawia sie Panal/i najbardziej?

P5. Jaka sume ubezpieczenia uwaza Panal/i za minimalna, zadawalajaca, dajaca pelne zabezpieczenie
rodziny? Prosze okreslic w tys. zt

Suma minimalna (przy ktérej optaca sie w ogdle skorzystaé z ubezpieczenia na zycie) .......................... tys. zt
Suma zadawalajgca (dajgca juz wieksze poczucie bezpieczenstwa) tys. zt
Suma dajgca petne zabezpieczenie Pana/irodziny tys. zt

P12. Jaka jest Panal/i opinia o grupowych ubezpieczeniach na zycie?
L POZYEYWNE (AIBCZEGOT?) ... e ettt e e e et e e e e e

Zrédto: Qualifact.



Przykiadowe odpowiedzi na pytania otwarte - wywiad
z osoba nieposiadajacq grupowego ubezpieczenia na zycie

Tabela 19

Najwazniejsze ryzyka w zyciu osobistym (wskazania na 1. miejscu) (n=267)

Rvzvka * Liczba % odpowiedzi
ik Odpowiedzi (n=267)
SIerc 93 34.9%
choroba 44 16.5%
wypadek 32 11.9%
ciezka choroba 15 5.6%
wypadek samochodowy 14 5.2%
uirata pracy 9 3.4%
meszczeshwy wypadek 3 3.0%
smierc czlonka rodziny 3 1.1%
utrata zdrowia 3 1.1%
émiertelna choroba 3 1.1%
smuerc bliskich 3 1.1%
ciezka choroba. meuleczalna 3 1.1%
choroba najblizszych 2 0.7%
choroba wiasna 1 bliskich 2 0.7%
kalectwo 2 0.7%
kradziez 2 0.7%
problemy rodzinne 2 0.7%
pobicie 2 0.7%
powazna choroba (wlasna 1 rodziny) 2 0.7%
smier¢ wspolmalzonka 2 0.7%

Zrédto: Qualifact.




Przykiadowe odpowiedzi na pytania otwarte - wywiad
z osoba nieposiadajacq grupowego ubezpieczenia na zycie

Tabela 25
Opinie na temat sumy ubezpieczenia (w tvs. zl)

Onini Mediana Srednia
pritia (w tys. zl) (w tys. zl)

suma minimalna, przy ktorej oplaca sie w
ogole skorzysta¢ z grupowego ubezpieczenia 20 35.43
na Zycie
suma ubezpieczenia dajgca juz wieksze 40 78 15
poczucie bezpieczenstwa T
suma ubezpieczenia dajgca pelne 80 158.70
zabezpieczenie rodziny -

Zrédto: Qualifact.



Przyktadowe odpowiedzi na pytania otwarte - wywiad
Z osobg nieposiadajaca grupowego ubezpieczenia na zycie

Ponizej cytuyjemy wypowiedzi 0sob. ktdre wypowiadaly si¢ negatvwnie o grupowych
ubezpieczeniach na zyeie:

Po 6 wypowiedzi:

szkoda pieniedzy
wele indywidualnie

4 wypowiedzi:
nie stac mnie
Po 2 wypowiedzi:

procent odszkodowania nie jest adekwatny do pobieranych skladek

biorqg pienigdze 1 nie wiadomo, co sie z nim dzigje, zarabiajg 1 nic nie dajq
byé moze wigksze problemy z wyplatg ewentualnego odszkodowania
czlowiek placi i nie wie, czy cos z tego kiedykolwiek dostanie

duze skladki

lepsze sq indywidualne

male zabezpieczenie

moja firma nie posiada ubezpieczenia

moj mqz korzystal z takiego ubezpieczenia, jak zmarl nagle, byly tvlko same problemy
nic nie daja

nie wiadomo, czy to dziala w ogdle

niskie sumy ubezpieczenia

posiadam malo informacyi, suma ubezpieczenia 1 zabezpieczenia jest zbyt mala
powinno bvé dostepne dla wszystkich z nizszymi skladkami

strata pieniedzy

szkoda na to pieniedzy

szkoda pieniedzy, fo nic nie daje

to jest tvlko zdzieranie pieniedzy

tvlko zdzierajq pienigdze, a nic nie dajg

uwazam to za przeZytek, wystarcza ubezpieczenie indywidualne

w moim wieku jest to nieoplacalne

wysoka skladka, za mala suma ubezpieczenia

pozytywna i
nie wiem / trudno negatywna
powiedzied 3%
20% pozytywna

32%

negatywina
45%

Opinia o grupowych ubezpieczeniach na zycie (oferowanych pracownikom
firmy) (n=300)

Zrédto: Qualifact.



Zakres badania (1)

Wzorce zakupowe

Mechanizmy decyzyjne
/kryteria wyboru, oczekiwane korzysci/

Preferowane produkty / ustugi
/wg réznych cech, typow, rodzajow/

Akceptowane ceny
/ceny ptacone, bariery cenowe, reakcja na obnizki/

Miejsce / sposob zakupu




Zakres badania (2)

Znajomos¢ marek

Zapamietane reklamy

Wykorzystywane media tradycyjne i spotecznosciowe

Wizerunek marek / producentéw

Reakcja na promocje




Zakres badania (3)

Jakie cechy Pana/i zdaniem decyduja o jakosci danego PRODUKTU?

Satysfakcja

Lojalnos¢ wobec marek / dostawcow

Styl zycia, podejscie do nowosci

Charakterystyka nabywcow




Pytania w badaniach jakosciowych (1)
Czy w ostatnich 12 miesigcach kupowat/a Pan/i dany PRODUKT?
Jaka marke PRODUKTU Pan/i wybrat/a przy ostatnim zakupie?
Jaki rodzaj / typ PRODUKTU Pan/i wybrata przy ostatnim zakupie?
Jakimi kryteriami kierowat/a sie Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?
Jakich korzysci oczekuje Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?

Jakie elementy / atrybuty Pana/i zdaniem decyduja o jakosci danego
PRODUKTU?

Ile zaptacit/a Pan/i za dany PRODUKT przy ostatnim zakupie?
Jakg cene w danej kategorii produktowej uwaza Pan/i za zbyt wysokg?

W jakim miejscu (w jaki sposob) kupit Pan/i dany PRODUKT?



Pytania w badaniach jakosci (2)

Jakie marki w danej kategorii PRODUKTOWEJ] sg Panu/i znane?

Czy w ostatnich 12 miesigcach zauwazyt/a Pan/i reklame jakiejs marki z
danej kategorii PRODUKTOWE]?

Nie,

Tak, reklame jakich marek Pan/i zauwazyt/a?

Z jakich mediow Pan/i korzysta/a w ostatnim tygodniu?
TV, jakie stacje najczesciej Pan/i ogladat/a?

Radio, jakich rozgtosni najczesciej Pan/i stuchat/a?
Gazety / czasopisma, jakie tytuty Pan/i najczesciej czytat?
Internet, z jakich stron najczesciej Pan/i korzystat/a?

Ktora marke uwaza Pan/i za lidera w danej kategorii PRODUKTOWEJ?



Pytania w badaniach jakosci (3)
Jakie cechy Pana/i zdaniem decydujg o jakosci danego PRODUKTU?

Jak by Pan/i ocenit stopien zadowolenia z ostatnio kupionego produktu?
Prosze ocenic w skali 0 — 100%. gdzie 100% oznacza petng satysfakcjie z produktu

Jezeli ocenit/a Pan/i poziom zadowolenia na mniej niz 100%, to do czego
ma Pan/i zastrzezenia?

Czy w ostatnich 12 miesigcach zmienit/a Pan/i marke najczesciej
kupowanego produktu?

Nie,

Tak, na jaki produkt?

Co zadecydowato o zmianie ulubionej marki produktu?

Na ile prawdopodobne jest, ze polecit/a/by Pan/i kupiony ostatnio
PRODUKT, komus z rodziny badz znajomym?

Prosze podac liczbe na skali od 0 do 10, na ktérej 0 oznacza, ze na pewno nie
polecit/a/by Pan/i tego produktu, a 10 oznacza, ze z catg pewnoscig polecit/a/by
Pan/i ten produkt.

Ocena: ........oeevvveeeeennnn, pkt.



Pytania w badaniach jakosci (4)

Czy z zakupem danego PRODUKTU sg zwigzane emocje?

Czy PRODUKT wyraza Pana/i osobowos¢ / cechy indywidualne?

Jak ocenia Pan/i swojg wiedze na temat danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jakie jest Pana/i nastawienie do nowosci w danej kategorii PRODUKTOWEJ]?
Jak by Pan/i opisat/a swoj sposdb spedzania czasu wolnego?

Jaki wptyw na Pan/i zakupy w danej kategorii PRODUKTOWEJ] majg inne

osoby (znajomi, rodzina, znane osoby z internetu /blogerzy, klubowicze,
uczestnicy forow itp./, celebryci)?



Informacje statystyczne

Ptec
1.0 Mezczyzna
2.0 Kobieta

Wiek

1. O do 25 lat

2. 26 do 35 lat
3. 1 36 do 45 lat
4. 1 powyzej 44 lat

W ktérym z ponizszych przedziatow zawiera sie Pan/a/i przecietny
miesieczny dochod netto?

1.0 do 1 000 zt

2.0 od 1 001 do 2 000 zt

3.0 od 2 001 do 3 000 z

4.0 od 3 001 do 4 000 zt

5.4 powyzej 4 000 zit

6.1 odmowa odpowiedzi



