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Przygotowanie obliczen

Raport
Cena tak
niska, 7e
Cena budzi
ostatnio watpliwosci
kupionego Cenadla |co do jakosdi
olej mnie za oleju
silnikowego | wysoka (od) | (ponizej)
.............. b I [ ISR I [ IR I |
Producent - pozycja rynkowa TOTAL litr [zakup] | litr [opinial | litr [opinial
Srednia 23,3333 43,7500 12,5000
Mediana 20,0000 37,5000 11,0000
BP Minimum 20,00 30,00 8,00
Maksimum 30,00 70,00 20,00
N 3 4 4
Srednia 29,1269 49,3986 14,5241
Mediana 30,0000 50,0000 15,0000
iCastrol Minimum 12,00 25,00 5,00
Maksimum 45,00 100,00 25,00
N 134 138 145
Srednia 26,0625 45,6667 12,0645
Mediana 24,5000 40,0000 10,0000
Elf Minimum 15,00 25,00 5,00
Maksimum 40,00 100,00 20,00
N 32 30 31
Srednia 27,2370 46,0429 13,3176
Mediana 25,0000 40,0000 10,0000
Mobil Minimum 12,00 25,00 5,00
Maksimum 45,00 100,00 25,00
N 135 140 148
Srednia 23,9804 47,8261 11,1852
Mediana 25,0000 47,5000 10,0000
Orlen Oil Minimum 12,00 25,00 3,00
Maksimum 40,00 100,00 20,00
N 51 46 54
Srednia 23,9583 44,2474 12,1389
Mediana 20,0000 40,0000 10,0000
Grupa Lotos Minimum 12,00 25,00 5,00
Maksimum 40,00 100,00 25,00
N 96 a7 108
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| | Liczebnos¢ Col %
B18. Czy zmienit/a nie 043 04,3%
Pan/i marke oleju w -
ostatnich 3 latachz @K >7 2 7%
Total 1000 100,0%
Liczebnosc Col %
BP 1 1,8%
Castrol a 15,8%
Elf g8 14,0%
Mobil 16 28,1%
T . Orlen Oil & 10,5%
B18. 7 jakiej marki Yotos = 5.8%
Selenia 2 3,9%
Shell 5] 10,5%
Total 3 5,3%
Tedex 1 1,8%
Total 57 100,0%
Liczebnosc Col %
Castrol a 15,8%
Elf 4 7.0%
Mobil 14 24,6%
Orlen Oil 12 21,1%
B18. Na jaka marke Lotos 9 15,8%
Selenia 2 3,3%
Shell 2 3,5%
Total 4 7.0%
Motorcraft Ford 1 1,8%
Total 57 100,0%
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Raport - prezentacja badania

1. PREZENTACIA BADANIA

Ninigjszy raport przedstawia wyniki badan syndykatowych MOTO SCAN 2017
przeprowadzonych przez firme Qualifact. Badania rynkowe i doradztwo w lipcu i
sierpniu 2017 roku.

Jako metods badawczy zastosowano badania ankictowe na reprezentatywnej probie losowej
wiascicieli samochoddw osobowych. Wielkosc, sposdb doboru i geograficzne rozproszenie
proby pozwalaja odnosic wyniki badania do cate] populacii wiascicieli samochoddw
osobowych.

Badaniz MOTO SCAN ma charakter cykliczny. Umozliwia ono Sledzenie zmian i trenddw
rynkowych, dokonywanie pordwnan oraz weryfikacje rezultatdw dziatalnosci w badanym
okresie.

1.1. CELE BADANIA

Gldwnym celem badania MOTO SCAN jest cykliczne dostarczanie informadii marketingowych,
majacych zastosowanie w zarzadzaniu operacyinym i strategicznym  producentdw i
dystrybutordw olejdw silnikowych.

Szczegotowe cele zostaty okraslone w nastepujgcy sposdb:

= okreslenie wislkosci rynku olejdw silnikowych przeznaczonych do samochodow
osobowych,

« opkreslenie udziztow w rynku poszczegdinych marek i producentdw olejow silnikowych,

okreslenie pozydi rynkowe] poszczegdlnych marek i producentow,

scharakteryzowanie nabywcdw réznych marek olejow wa cech demograficznych,

ekonomicznych i psychograficznych,

okraslenie najwaznigjszych kryteridw decydujacych o wyborze marki oleju,

okreslenie stopnia lojalnosci nabywcdw,

okraslenie popularnosci migjsc, w ktdrych dokonuje sie zakupu oleju silnikowsgo,

okreslenie wizerunku produktdw oraz marek,

okraslenie wskainikdw skutecznosc reklamy,

okraslenie popularnosci medidw motoryzacyinych.

MOTO SCAN 2017 — Oleje silnik 5
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Raport - metodologia badawcza

1.2. METODOLOGIA BADAWCZA

W celu zebrania niezbednych informacii ilodciowych i jakodciowych wykorzystano metode
wywiaddw bezposrednich.

a) OPIS BADANIA
W dniach 21.07.2017 — 11.08.2017 przeprowadzono badania w terenie.

W badaniu Moto Scan respondentem jest kierowca [ uzytkownik samochodu osobowego,
ktéry podejmuje decyzie o wyborze oleju silnikowego, marki opon, ubezpieczyciela, czyli
ponosi koszty funkcjonowania samochodu (nie jest respondentem osoba, kbdra jest tylko
jezdigca’ np. przedstawiciele handlowi w firmowych samochodach).

Ankieterzy przeprowadzali wywiady z uczestnikami badania bezposrednio w domach.
Rekrutacja w domach pozwala na odwzorowanie cech demograficznych, ekonomicznych i
psychograficznych badanej populacii, a takie na dokladne odwzorowanie struktury
posiadanych samochoddw osobowych.

Badanie zostalo przeprowadzone we wszystkich wojewddztwach (przy uwzglednieniu liczby
samochoddw w kazdym z wojewddztw). W kazdym z wojewddztw wylosowano gminy -
miasta wojewddzkie, miasta male i srednie oraz gminy wiejskie.

W kazdej gminie dokonano podzialu na kwadraty, a nastepnie numerowano i dobierano

losowo punkty i numery startowe. Liczba punktdw startowych zaleZata od wielkosci gminy.
Wywiady byly prowadzone w co pigtym mieszkaniu.

Przeprowadzono 1000 wywiadow z wiascicielami / uzytkownikami samochoddw
osobowych z reprezentatywne] prdoby losowei.

B) INSTRUMENT POMIARDWY

Kwestionariusz wywiadu byt konsultowany z przedstawicielami Zleceniodawcdw badania.

c) PROBA

Rozktad regionalny proby oraz rozkfad proby wo struktury parku samochodowego
(samochody osobowe) odpowiada strukturze populacii generalnej.

wiglkosc proby reprezentabywnej: 1000 wiascicieli samochoddw osobowych
zasieg geograficzny: cala Polska

rodzaj praby: przestrizenna (area sample)

dobdr préby: losowy

MOTO SCAN 2017 — Oleje silmik 6
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1.3. CHARAKTERYSTYKA PROBY

Raport - charakterystyka proby

Tabela 1
Charakterystyka proby wedlug wojewddztw
Wojewddztwo Liczba wywiadow | % respondentdw
mazowieckie 153 15,3%
3laskie 116 11,6%
wiclkopolskie 107 10,7%
matopolskie 83 8,3%
dolnoslaskie 77 7,7%
tadzkie 67 6,7%
kujawsko-pomorskie 55 5,5%
pomorskie 60 6,0%
lubelskie 50 5,0%
podkarpackie 49 4,9%
zachodnio-pomorskie 36 3,6%
lopolskie 30 3,0%
lubuskie 24 2,4%
swictokrzyskie 31 3,1%
warminisko-mazurskie 34 3,4%
podlaskie 28 2,8%
RAZEM 1000 100,0%
Tabela 2

Charakterystyka préby wedlug miejsca zamieszkania respondentdw

Miejsce zamieszkania

Liczba odpowiedzi

% respondentow

wizs/osada 200 20,0%
miasto do 50 000 mieszkafcdw 249 24,9%
miasto 50 001-100 000 mieszkanciw 123 12,3%
miasto 100 001-200 000 mieszkancdw 139 13,9%
miasto powyZej 200 000 mieszkancdw 289 28,9%
RAZEM 1000 100,0%

QUALIFACT
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Tabela 4

Charakterystyka proby wedlug sredniego rocznego przebiegu posiadanego

samochodu

Sredni roczny przebieg samochodu

Liczba odpowiedzi

% respondentiw

do 5 000 km 115 11,5%
5 001 -10 000 km 263 26,3%
10 001 - 15 000 km 285 28,5%
15 001 - 20 000 km 194 19,4%
20 001 - 30 000 km a3 9,3%
powyzej 30 000 km 50 5,0%
RAZEM 1000 100,0%
Tabela 5
Charakterystyka proby wedtug wieku posiadanego samochodu
Wiek samochodu Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
do 3 lat 66 6,6%
3-5lat 51 5,1%
6 - 10 lat 225 22,5%
powyzZe] 10 lat 658 65,8%
RAZEM 295 100,0%
Tabela 6
Charakterystyka proby wedbug plci
Plec Liczba odpowiedzi | % respondentdw

meZczyzna 755 75,5%
kobieta 245 24,5%
RAZEM 1000 100,0%
Tabela 7
Charakterystyka proby wedtug grup wiekowych

Wiek respondenta Liczba odpowiedzi | % respondentdw
do 25 lat 82 8,2%
26 do 30 lat 193 19,3%
31 do 40 lat 302 30,2%
41 do 50 lat 228 22,8%
51 do 60 lat 126 12,6%
powyze] 60 lat 69 6,9%
RAZEM 1000 100,0%
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Raport - wyniki badan (1)

3.3. POZYCJA RYNKOWA PRODUCENTOW OLEJOW SILNIKOWYCH

Pozycja rynkowa producenta olejow — migrzona jest procentowym wskaznikiem liczby
osdb, ktdre kupity olej danej firmy do liczby  wszystkich badanych  wiascicieli
i uzytkownikdow samochoddw osobowych, kidrzy dokonali zakupu oleju w ostatnich
12 miesigcach.

Najsilniejsza pozycje rynkowa (27,3%) zanotowal Mobil. Olgje tego producenta kupito 175
whascicieli samochoddw osobowych (sposrdd 642 osdb, kidre dokonaty zakupdw oleju
silnikowego oraz potrafity podac marke kupowanego oleju).

Na drugim miejscu znalazta sie firma Castrol, a na trzecim Grupa Lotos - oleje tych
producentdw w ostatnich 12 miesigcach kupito odpowiednio 165 1 121 osdb (czyli 25,7% i
18,8% nabywcdw olejow).

Kolejne miejsca, juz ze znacznie nizszymi wskaznikami, zajety firmy: Orlen (10,0%), EIf
(5,5%), Shell (5,0%) i Total (3,1%).

Tabela 16
Pozycja rynkowa producentiw olejow silnikowych (n=642)

Producent olejow Liczba osab, ktore kupity Pozycja rynkowa
silnikowych olej danego producenta (n=642)
Maohil 175 27,3%
Castrol 165 25,7%
Grupa Lotos 121 18,8%
Orlen il 64 10,0%
EIf 35 5,9%
Shell 32 5,0%
Total 20 3,1%
Motorcraft Ford 9 1,4%
Opel 8 1,2%
Fiat 7 1,1%
BP 4 0,6%
Texaco 1 0,2%
Tedex 1 0,2%
Q UAL' FACT MOTO SCAN 2017 — Oleje silnikowe 18
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4. PRODUKTY

4.1. POPULARNOSC ROZNYCH RODZAJOW OLEJOW SILNIKOWYCH

Przy analizie popularmogci rdznych rodzajow olejow silnikowych zostaly policzone dwa
wskaZniki*:

(1) pozycia rynkowa olejow mineralnych, pétsyntetycznych i syntetycznych,

(2) udziat w rynku olejow mineralnych, pdisyntetycznych i syntetycznych.
* Uwaga: sposob obliczania vdziafu w rynku oraz pezyci rynkowej zostal szczegofowo
opisany w podrozdziafach 3.27 3.3

4.1.1. Pozycja rynkowa

W ostatnich 12 miesigcach najwickszy popularnosdcia ceszyly sie oleje pdisyntetyczne -
zostaly kupione przez 44,2% respondentow. Oleje syntetyczne kupito 34,5% respondentdw,
a oleje mineralne 21,3%.

W pordwnaniu do roku 2015 zwickszyl sie odsetek osdb kupujacych oleje syntetyczne (+0,6

pp.) i mineralne (+0,1 pp.), a zmniejszyt sie odsetek osdb kupujacych oleje pétsyntetyczne (-
0,7 pp.).

Moto Scan 2017

Moto Scan 2015 33,9%

H mineralny B poksyntetycny syniztyczmy

Rys. 6 Pozycja rynkowa olejow syntetycznych, potsyntetycznych i mineralnych
(2015-2017)
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Raport - wyniki badan (analizy segmentacyjne)

Tabela 55

Miejsce zakupu oleju silnikowego (analiza wg wieku nabywcow)

Tabela 26

Wazone kryteria wyboru najpopularniejszych marek pdtsyntetycznych olejow

% respondentéw kupujacych olej silnikowy silnikowych
Miejsce zakupu oleju w okreslonym miejscu Znaczenie czynnika wyboru (wskaZnik wazony)
na wymiane do30lat | 31-40lat | 41-50 lat |pow. 50 lat dla uzytkownikéw réznych marek olejéw
(n=138) (n=157) (n=142) (n=110) Kryteria wyboru marki Castrol GTX Lotos Mobil Super
warsztat nieautoryzowany/'sklep oleju silnikowego OGOLEM | Magnatec |Semisyntetic| 2000 X1
motoryzacyjny na terenie 28,3% 38,9% 47,2% 36,4% (n=1000) 10W/40 10W/40 10W /40
warsztatu (n=44) (n=39) (n=28)
Sklep motoryzacyjny w innym cena 20% 16% 27% 23%
misjscu 19,6% 17.8% 134% 14,5% porada mechanika 16% 15% 16% 26%
warsztat EUFOI’B-'ZOWEIHYJ"_SHED zalecenie / instrukcja producenta 14% 149% 17% 13%
motoryzacyjny na terenie 15,2% 17,2% 20,4% 14,5% samochodu
warsztatu poprzednie doswiadczenia 11% 15% 10% 8%
supermarket/hipermarket 13,0% 13,4% 2,8% 10,9% zalecenie stadji serwisowe] 8% 5% 10% 8%
hurtownia motoryzacyjna 12,3% 5,7% 5,6% 2,7% renoma marki oleju 8% 11% 7% 3%
stacja benzynowa 6,5% 5,1% 7,7% 18,2% spedjalne wiasciwosd oleju 7% 5% 3% 5%
stacja szybkiej obstugi specyfikacie jakosciowe oleju 5% 6% 3% 4%
samochodow 2,9% 1,3% 2,8% 1,8% wykorzystanie olejdw w sportach 3% 4% 3% 9%
internet 0,7% 0,6% 0,0% 0,0% motorowych _
Makro Cash and Carry/hurtownia 1,4% 0,0% 0,0% 0,9% szeroka dostepnost w sprzedazy 3% 2% 5% 1%
porada znajomych 3% 3% 3% 5%
reklama 1% 1% 0% 0%
Tabela 56 jedyny dostepny olej w 0% 0% 0% 1%
Miejsce zakupu oleju silnikowego (analiza wg dochoddw netto respondentow) serwisie/punkcie sprzedazy
% respondentéw kupujacych olej silnikowy fﬁf&'gztf' omocia typu 0% 0% 0% 1%
Miejsce zakupu oleju w okreslonym miejscu inne 1% 1% 1% 0%
na wymiane do 4| @42000 | od3001 | powyiei | edmowa
. do 2000 zt | do 4000 =1 4000 zt  |odpowiedzi RAZEM 100% 100% 100% 100%
(n=76) | (n=130) | (n=103) | (n=62) | (n=176)
warsztat nicautoryzowany/sklep
motoryzacyjny na terenie 38,2% 33,8% 353,9% 51,6% 36,9%
warsziatu
warsztat autoryzowany/sklep
motoryzacyjny na terenie 14,5% 20,0% 11,7% 27,4% 15,3%
warsziatu
sklep motoryzacyjny w innym 23,7% | 17,7% | 20,4% | 3,2% | 14,8%
migjscu
stacjia benzynowa 6,6% 10,8% 5,8% 6,5% 10,8%
supermarket/hipermarket 10,5% 9,2% 12,6% 4,8% 10,8%
hurtownia motoryzacyjna 5,3% 5,4% 9,7% 3,2% 8,0%
stacja szybkiej obstugi
samochoddw 0,0% 2,3% 2,9% 1,6% 2,8%
Makro Cash and Carry/hurtownia 0,0% 0,8% 0,0% 1,6% 0,6%
internet 1,3% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%
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2. OPIS BADANIA Qualifact

Metoda: zogniskowany wywiad grupowy (8 FGI)
Wielkosc¢ proby: 64 osoby

Charakterystyka proby:
1. rolnicy indywidualni, gospodarstwo do 5 ha - 16 0s6b (1 FGI Wroctaw+1 FGI Znin)*
2. rolnicy indywidualni, gospodarstwo od 5 do 15 ha - 17 osob (2 FGI Wroctaw)
3. rolnicy indywidualni, gospodarstwo powyzej 15 ha - 14 oséb (2 FGI Wroctaw)
4, agrobiznes - 17 osoéb (2 FGI Wroctaw)

Termin badania: 20.02.2009 - 5.03.2009
Miejsce badania: Wroctaw, Znin
Moderatorzy: Bogumita Btoch (Wroctaw)

Sylwia Sterczyriska (Znin)
Rekrutacja: Qualifact

* W raporcie zastosowano oznaczenie kolorystyczne cytatow pochodzgacych z wypowiedzi rolnikow reprezentujacych
poszczegolne segmenty: mate gospodarstwa — zielony, srednie — niebieski, duze — czerwony, agrobiznes — fioletowy.
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Podsumowanie i wnioski (1)

Specyfika potrzeb finansowych rolnictwa polega przede wszystkim na sezonowosci dochodu, braku ptynnosci
finansowej. Oznacza to, ze po zbiorach sa pieniadze (raz, dwa razy do roku), natomiast w pozostatych okresach
wphywow nie ma. Nieregularnos¢ dochodu powoduje brak zdolnosci kredytowej, a nawet trudnosci w zatozeniu
konta w banku. A kredyty sg rolnikom bardzo potrzebne, poniewaz musza inwestowac w gospodarstwo, aby moc na
nim zarobic, i to w okresie, kiedy pieniedzy jest najmniej, czyli na wiosne. Potrzebujg kredytow na nawozy, srodki
ochrony roslin, paliwo, remonty maszyn lub nowe maszyny. Oczywiscie, rolnicy wiedzg, Zze na wiosne bedg
potrzebowa¢ nawozow czy srodkow ochrony roslin, lecz czesto wydatkow jest wiecej niz zaplanowano lub ceny
srodkow produkcji rolniczej potrafig nagle wzrosnac.

Specyfika branzy rolniczej jest takze niepewnosc co do efektu dziatan: rolnik prawidtowo sieje, nawozi itd., ale to
wcale nie oznacza, ze zbierze plony. Moze przyjsc susza, gradobicie, szkodniki... Urodzaj tez nie jest korzystny, bo
wowczas ceny ptodow rolnych sa tak niskie, ze nie optaca sie ich zbierac z pola. W takim wypadku - rolnik
zainwestowat, zaciagnat kredyt, i nie ma z czego go sptacic. Potrzebuje wiec kredytu kleskowego.

Tak wiec specyficznych potrzeb finansowych nalezy upatrywac przede wszystkim w kredytach:

= szybkich, latwych (bo rolnik musi nawozi¢ natychmiast, nie moze czekac na kredyt miesiac),

= tanich (np. preferencyjnych),

= elastycznych w splacie (nie co miesigc, lecz zgodnie z czestotliwoscig uzyskiwanych dochodow, np. raz na pot
roku, raz w roku oraz bez powaznych konsekwencji przy niewielkim przesunieciu sptaty).

Wyniki badania wskazuja, ze przywigzanie rolnikow do bankow spdtdzielczych jest w duzej mierze oparte na
wizerunku tego banku jako ,banku rolnego”, zasiedzeniu z dziada pradziada, bliskiej lokalizacji i personalizacii
kontaktow. Ale nie tylko. BS sg wyspecjalizowane w obsludze rolnikow, rozumiejg specyfike tej dziatalnosci, nie
wymagajg wiec np. regulamosci dochodu, nierealistycznych zabezpieczen kredytow (zamiast tego sa ktopotliwi, ale
mozliwi do zdobycia zyranci). Bank, ktory zechce konkurowac z BS o rolnikow, bedzie musiat wykazac sie podobnym
zrozumieniem, bedzie musiat przekonac rolnikow, ze rozumie ich rzeczywistosc, bedzie musiat sie postugiwac ich
jezykiem. Oferta, ktora powstanie powinna by¢ wyraznie skierowana do rolnikow i tylko do nich - zarowno z
nazwy, jak i z ksztattu.




4.1. BANKI WYKORZYSTYWANE PRZEZ ROLNIKOW e

W grupie badanych rolnikow, prawie wszyscy korzystajg obecnie z ustug banku spoldzielczego (BS). Panuje takze
przekonanie, ze rolnicy ,raczej” czy ,z reguty” sg wtasnie klientami bankow spotdzielczych. Dla czesci rolnikow BS jest
jedynym wykorzystywanym bankiem, a zrealizowane badanie nie wykazato zaleznosci takiego stanu rzeczy od
wielkosci posiadanego gospodarstwa. Kolejna czesc rolnikow korzysta zarowno z BS jak i innego banku lub nawet
innych bankow, najczesciej wskazywano: PKO BP SA, BZ WBK SA, Pekao SA, Millennium, ING Bank Slaski SA.
Pojedyncze osoby korzystajg z ustug MultiBanku, mBanku, Kredyt Banku, Invest Banku. Powszechne jest takze
wykorzystanie Lukas Bank, AIG, GE Money Bank, co jest zwiazane przede wszystkim z dokonywaniem zakupow
ratalnych.

Dla rolnikow, ktérzy obok BS wykorzystujg inny bank, BS czesto (cho¢ nie zawsze) pozostaje bankiem obstugujacym
wylacznie finanse zwiazane z dzialalnoscia rolnicza (doptaty bezposrednie, zaptata za sprzedane ptody rolne),
natomiast inny bank uznawany jest za bank podstawowy, obstugujacy ,finanse osobiste”. Czesc rolnikow pracuje
dodatkowo (na etacie lub dorywczo), i wowczas na konto w innym banku wplywa ich wynagrodzenie, pensja.

W naszej probie znalazty sie takze osoby, ktore cbecnie w ogdle nie korzystaja z ustug BS, wszystkie ich finanse
obstugiwane sg np. przez PKO BP SA lub BZ WBK SA.

jako jedyny bank lub jako jeden z

: : Bank Spéldzielcz —»  kilku, wowczas wykorzystywany
Eg:wézesgggsﬁﬁSEjLUbenbaansSSJ P y tylko do finanséw zwigzanych z

osobiste” lub jako jeden z | PKO BP, Pekao SA, BZ WBK SA dziatalnoscia rolnicza
wielu, wowczas wybrane T _ — :
produlkty, np. ROR, kredyt Millennium, ING Bank Slaski SA, Kredyt . : :
Bank SA, MultiBank, mBank, Invest — Jakgji?en z kilku, wybrane
Bank procuity
kredyty ratalne 4:\ Lukas Bank, AIG, GE Money Bank
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4.2. KRYTERIA WYBORU BANKU

Opisujac kryteria wyboru banku w grupie rolnikow, nalezy uwzglednic podziat na Banki Spotdzielcze oraz pozostate
banki. Banki Spotdzielcze sg wybierane przez rolnikow przede wszystkich ze wzgledu na ich specjalizacje, tradycje i
bliska lokalizacje. Czeste jest takze przekonanie o koniecznosci posiadania konta w BS. W przypadku innych
bankow wiekszg role spetniajg takie kryteria merytoryczne jak oferta i cennik.

Kryteria wyboru banku

Bank Spotdzielczy Inne banki

Przekonanie, ze kazdy rolnik musi miec¢ konto w BS, aby Nizsze oplaty za utrzymanie ROR niz w BS.
otrzymywac doptaty (przekonanie wywolane przez innych .
rolnikow, urzednikow gminy itp.) EEEE TR S TR E
Wskazanie BS przez kontrahenta, odbiorce ptodow B
rolnych (dzieki temu usprawnienie transakcji finansowych, Duzo bankomatéw.

skracenie czasu oczekiwania na przelewy). : : . .
b Y) Wysokie oprocentowanie lokat i kont oszczednosciowych.

Tradycja - korzystanie z BS .,z dziada pradziada”. T e e

Stabl_lnnsc ba_nl-(u, zaufanie do niego dzieki diugiemu e o b e e o o)
funkcjonowaniu na rynku.

Wizerunek BS - to bank rolniczy, bank dla rolnikow. Elem L= mnme (L JPD CTIiaE"
Wskazanie banku przez pracodawce (czesc rolnikow

Lokalizacja - bardzo blisko, obecny we wsiach, matych mGrTe i T, Tr S E e D el

miejscowosciach.
W przypadku kredytow ratalnych: dostepnosc w danym
punkcie sprzedazy.

Zaufanie do bankow ,panstwowych” — PKO BP SA, Pekao
SA.

Specjalizacja - bank, ktory zna sie na specyfice
dziatalnosci rolniczej.

Oferta skierowana wytgcznie do rolnikow, np. kredyty
preferencyjne.
Dostepnosc kart kredytowych.

-
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Kryteria wyboru banku Qualifact
- wybrane wypowiedzi respondentow (1) "

BS. Bo mamy najblizej, nasz bank jest bardzo blisko. Jak przyjda pienigdze, to 15 minuti pienigdze s5. A zanim sie
cztowiek dociagnie do Wroctfawia, zeby wybrac pieniadze, to ile zejdzie?

Tradycja — wczesniej tych bankow nie byto, a Spoldzielczy byt caly czas. Dla rolnikow, pozyczki niskoprocentowe na
nawozy, ten bank dawaf i daje rolnikom, a tamte banki nie daja.

Ten Bank Spoldzielczy obszywat jeszcze moich rodzicow. Zawsze — gdzie? Bank Spotdzielczy, Bank Spotdzielczy.
Chcialam tez miec dostep internetowy przez Inteligo, i dlatego tez PKO BP. W Spotdzielczym tego nie byto. A kredyt w
Millennium, bo ja juz wtedy sprawdzatam rozne oferty, gdzie najtaniej — byto bez prowizji, darmowa wycena
nieruchomosci.

Mtody rolnik, zaczynatem, kazdy mowif, Bank Spotdzielczy, Bank Spoldzielczy, zreszta moj odbiorca ptacit za
kukurydze przez Bank Spotdzielczy i tak po prostu konto zatozytem. Szybciej, przelew w dwie godziny.

Jak przejatem gospodarstwo, to musiatem otworzyc to konto rolnicze, to jest chyba obowiazkowe. Dawniej tak byfo.
Tvlko tam sziy dopfaty. To takie oczywiste, w mojej swiadomosci bank spotdzielczy powstat dla rolnikow i to jest
jedyny bank.

BS. Preferencyjne kredyty dla rolnikow, na nawozy, niskooprocentowane. Te kredyty sa uruchamiane... to zalezy od
rzadu, przy jakichs kleskach. I one sa wtedy bardzo korzystne. Okofo 2%, a reszte pokrywa rzad.

BS. Zeby mozna byto szybko tam sie uregulowac z jakimis cukrowniami itd., duzo tych centrali ma w tym banku
konto.

Gdybym miat miec tylko jedno konto, to w Banku Spofdzielczym, bo to jest konto rolnicze, gdyby jakas kleska
Zywiofowa, to tam bylyby te kredyty preferencyjne.

BS. Jedyny bank, tam sami znajomi sa, jakies przyzwycza}eme cziowieka. Jak cziowiek dzwoni, to sie rozmawia po
imieniu. Miejscowi. Powiedza, jak pozyczka czy cos. Doradza jak trzeba zrobic. Wiem, ze sie nic nie stanie.

BS. Wymusili na nas rolnikach. Tak w Agencji mowili, wszedzie tak mowili. Rzad Chcfaf‘podbudowaé banki
spoldzielcze.

Pekao znam, widze siedziby na miescie. Boje sie bankow, ktore sie pojawiaja i znikaja.

Zaproponowano mi, pracodawca, bo jak robote wykonam, to bardzo szybko mam pienigdze.

To jest kwestia przyzwyczajenia, ze to jest bank dla rolnikow, rolniczy, a w rzeczywistosci tak na pewno nie byfo, inne
banki, tez na dobrych warunkach, na pewno.
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4.5. ZALETY I WADY BANKOW gusliact

Ponizej przedstawiono dziatania oraz elementy ofert bankéw, ktére, w opinii badanych rolnikéw stanowig ich
najwieksze zalety oraz wady.

BS: udogodnienia dla rolnikow, np.
wykaz kont, na ktore rolnicy
czesto przelewajg pienigdze (typu
centrala nasienna).

Obstuga internetowa konta.
Szybkie kredyty, bez formalnosci.
Informacje sms o stanie konta.
Dostepnosc wptatomatu.

Konta oszczednosciowe:
oprocentowane wyzej niz ROR, a
dostep do gotowki caty czas.

Dostepnosc kredytow
preferencyjnych.

WADY

ZALETY

Optaty za prowadzenie rachunku,
nawet gdy przez kilka miesiecy sie
z niego nie korzysta.

Lokaty, na ktorych pienigdze sg
zamrozone, nie mozna wycofac
srodkow bez utraty odsetek.

Kolejki w banku.

Nisko oprocentowane srodki na
ROR.

BS: duzailos¢ zyrantow, aby
otrzymac kredyt.

BS: malo bankomatow.

Opfaty za wycigganie gotowki z
~obcych” bankomatow.

BS: wysokie optaty za operacje.
BS: niskie oprocentowanie lokat.

BS: krotko otwarte placowki,
nieczynne w sobote.
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