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Badanie jakosciowe

Cel:

o Wstepne rozpoznanie mechanizmdw rynkowych zachowan
zakupowych, preferenciji i opinii badanych osob.

o Przygotowanie instrumentu pomiarowego stosowanego do
badan iloSciowych (kwestionariusz standaryzowany).

Wykorzystano dwie metody badan jakosciowych:

o Metoda wywiadu pogtebionego — przeprowadzono 6 wywiadow

o Metoda Focus Group — 18 studentdw 3. roku studiow



Wyniki badan jakosciowych

o

Najczesciej wybierany lek: Ibuprom

o

Najczestsze miejsce zakupu: apteka

o

Najwygodniejsza forma preparatu: kapsutki

o

Najczestsza dolegliwoic: bole gltowy

o

Oczekiwania wobec leku: skutecznosé i szybkosé
dziatania

o Ngjbardzie| reklamowane: Nurofen, Apap, Etopiryna,
Ibuprom

o Wykorzystywane media: TV, internet, radio
o Sredni poziom satysfakciji: 80%

o Mate zainteresowanie nowosciami na rynku lekow
przeciwbolowych




Badanie ilosciowe

Metodologia badania

.| o Badany podmiot: osoby fizyczne
) Al . Rodzaj proby: celowa
> Wielko$¢ proby: n = 262 respondentow

- Metoda badania: ankieta infernetowa (CAWI)

o Termin realizacji badania: kwiecien 2019



Charakterystyka proby badawcze]
(N=262)

?




PteC badanych osdb Miesieczne dochody badanych osob

@ Kobieta @ Do 1000 zt

@ Mezczyzna 19,6% @ Od 1001 zt do 2000 zt
20.6% @ 0d 2001 zt do 3000 zt
@ Od 3001 zt do 4000 zt

@ Powyzej 4000 zt

Wiek badanych oséb Struktura zatrudnienia wsréd badanych oséb

1% %
@ Ponizej 25 lat \
@ 25-40lat
© Powyzej 40 lat .

- Pracuje = Uczy sie/studiuje = Jest na emeryturze Nie pracuje




Wyniki badan ilosciowych




Marki lekow przeciwbodlowych znane
respondentom (N=262)
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Czestotliwosc¢ zakupu preparatow
przeciwbolowych (n=262)

@ czesciegj niz raz na 2 tygodnie
@ raz w miesigcu
@ raz na pot roku
‘ @® raz narok
~ __— | @ rzadziej niz raz na rok

@ nigdy

/decydowana wiekszos¢ ankietowanych
kupuje leki przeciwbodlowe raz w miesigcu

lub raz na pot roku




Deklaracja zakupu lekow przeciwbodlowych
W Ciggu ostatnich 12 miesiecy (n=262)

@® Nie
® Tak

90,5% badanych (237
osob) zakupito w ciggu

ostatnich 12 miesiecy
preparat przeciwbolowy




Marka ostatnio zakupionego leku
orzeciwbolowego (n=237)

e Ankietowani podczas ostatnich
zakupow lekow
przeciwbolowych najchetniej
siegali po Ibuprom (96 wskazan)
i Apap (51 wskazan)

80

60

40

20




Miejsce ostatniego zakupu leku
porzeciwbodlowego (n=237)

@ Apteka

NOJCZQSTSZym @ Sklep osiedlowy

miejscem zakupu ® Supermarket
lekow @ Stacja benzynowa
przeciwbodlowych 7 @ Drogeria

jest apteka, na @ Internet

k’rérq wskazato @ Biedroneczka :)
ole]glele @ apteka internetowa

ankietowanych @ Z ogrodka




Prawdopodobienstwo polecenia ostatnio kupionego
leku przeciwbodlowego znajomym (n=237) w skali 1-10
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Blisko potowa badanych jest
zadowolona z zakupionego
60 leku i polecitaby go
Znajomym

70

50

40

30

20

10

0




Net Promoter Score

Narzedzie oceny

lojalnosci

danej marki

lekow OOQQOTWT—?—’
GOERRE OO O | mm—

KRYTYCY OBOJETNI FANI -

dobry wynik!

~ (85+26)— (3+3+5+10+ 24 + 10)
B 237

NPS X 100% = 23,6%




Polityka cenowa (n=262)

B Powyzej 50 zt
Bl do5z2 HEEG6-10z B 11-15z7 M 16-20z M 21-25z M 26-35z Il 36 - 50 zt

_nmel

Cena ostatnio zakupionego leku Cena dla mnie za wysoka Cena tak niska, ze budzi watpliwosci co
do jakosci leku

Wiekszos¢ respondentow podczas ostatnich zakupow leku przeciwbodlowego wybrata
produkt ze sredniej potki cenowej. Wartos¢ zbyt wysokiej ceny dla kazdego z
ankietowanych jest kwestig indywidualng. Badani niemalze jednomysinie uznali cene
ponizej 5 zt jako budzgcg wagtpliwosci co do jakosci leku.




Czynniki decydujgce o wyborze marki leku
przeciwbolowego (n=262)

4,5

4
3,5

3
2,5

2
1,5

1
0,5

0

e > e > > 2 &
& & & S & & S ";\\E
& ;\>’b o ¥ & kob N o
&-’ ‘| b \o «@ Q:\/ Q ISE . b
& & & & Q(\, L C R o
< N A% @ & & e
,\A X ¢ Q N
o D) Q ) o) S
oF N4 - - N
N2 D v
Q)(S& (,Q/ Qo Q
\Q/

Najwazniejszymi
czynnikami

decydujgcymi o
wyborze leku sg
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| brak skutkow
ubocznych




Wykorzystywane przez respondentow zrodta
informaciji o preparatach przeciwbolowych (n=262)
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Wykorzystywane zrodta informacji o preparatach
porzeciwbolowych wg wieku (n=262)

Wykorzystywane zrédta informacji o lekach przeciwbdlowych przez osoby w wieku ponizej 25 lat

25,00
20,00 19.66% 19,66% 19.10%
17,42%
15,00
10,96%
9.83%
10,00
5,00
1,40%
0,00 I
Internet Rodzna, Farmaceuta Lekarz Reklamy Ulotki Reklamy
znajomi telewizyjne informacyjne radiowe

0.84% 0.56% 0,28 0,28%
|| ——
Zadne Czasopisma Wiasne Wyktady

doswiadczenia

Ankietowani ponizej 25 lat, jako najczescie] wykorzystywane zrodta

Informacji wskazali intfernet, rodzine | farmaceute




Wykorzystywane zrodta informacji o preparatach
porzeciwbolowych wg wieku (n=262)

Wykorzystywane zrédta informacii o lekach przeciwbdlowych przez osoby w wieku od 25 do 40

lat
25,00
20,69% 20,69%
18,97%
20,00 18,10% 8.977%
15,00
11.21%
10,00 8.62%
) I
0.86% 0.86%
0.00% 0.00% 0.00%
0,00 | [
Internet Rodzna, Famaceuta Lekarz Reklamy Ulotki Reklamy Zadne Czasopisma Witasne Wyktady
znajomi telewizyjne informacyjne radiowe doswiadczenia

Ankietowani w przedziale wiekowym od 25 do 40 lat, jako najczescie;

wykorzystywane zrodta informacji wskazali internet i lekarza




Wykorzystywane zrodta informacji o preparatach
porzeciwbolowych wg wieku (n=262)

Wykorzystywane zrédta informacii o lekach przeciwbodlowych przez osoby w wieku powyzej

40 lat
30,00
24,69%
25,00
22,22%
20,00
16,05%
15,00
12,35% 12,35%
10,00
7.41%
5,00 3.70%
0,00 0,00% . L23% 0,00%
0,00 00% 00% - ,00%
Internet Rodzna, Famaceuta Lekarz Reklamy Ulotki Reklamy ladne Czasopisma Wiasne Wyktady
znajomi felewizyjne  informacyjne radiowe doswiadczenia

Respondenci powyzej 40 lat, jako najczesciej wykorzystywane

zrodta informacji wskazali lekarza i farmaceute




Korzysci oczekiwane od preparatu
orzeciwbolowego (n=262)

: 4,52
45 l 4,37
3,96
4 373
5 3.5 429
Dla ankietowanych i
0sOb wygodna forma -
stosowania leku i
okazata sie namniegj 1,5
oczekiwang korzyscig 1
05
0
Skutecznosé Szybkos¢ Dtugotrwaty Brak skutkéw Wygodna forma
dziatania efekt ubocznych stosowania




Opinie na temat znanych marek
oreparatow przeciwbolowych (n=262)

I Aspirin-— [ Etopiryna [l |bufen

150 [ |buprom [l Apap Metafen [l DicloDuo [l Paracetamol [l Panadol Il Ibum B Nurofen [l Pyralgina [l Ketonal [l Lioton 1000
100
0 I_-.I-I — -_.-—-_. ..__.——-__
Lider nadajgcy standardy dla catej branzy Produkt najlepiej reklamowany Produkt najtatwiej dostepny

Najbardziej Wedtug badanych
reklaomowanymi lekami najtatwie] dostepnym
wedtug ankietowanych preparatem jest

sg Ibuprom i Apap Apap

Lek wybrany przez blisko

potowe respondentow
jako lider to Ibuprom




Deklaracja zetkniecia sie z reklamg preparatow

porzeciwbolowych w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(N=262)

@ Tak
@ Nie

_—

95% ankietowanych (249 osob)
W Ciggu ostatnich 12 miesiecy

widziato/styszato reklame leku
przeciwbolowego




Marki lekow przec’wbélowych ktore zostaty
zauwazone w reklamach w ciggu ostatnich 12
miesiecy (n=222)
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lekami wedtug respondentdw sg
Apap (156 wskazan) i lbuprom
(120 wskazan)
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” ‘ Najczesciej reklamowanymi




/rodto ustyszanej/widzianej reklamy (n=249)

/godnie z przeprowadzonym

?gg badaniem najwiecej reklam
160 dotyczgcych lekdow
140 przeciwbolowych zostato
120 zauwazonych w telewizji
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telewizja infernet radio Czasopisma



Ocena zainteresowania respondentow rynkiem
oreparatow przeciwbolowych (n=262) w skali 1-5

100
95 (36,3%)

75

66 (25,2%)

50 53 (20,2%)

o5 32 (12,2%)

TXCRED)

Respondenci nie interesujq sie w duzym stopniu

rynkiem preparatow przeciwbolowych




Ocena zainteresowania rynkiem preparatow
porzeciwbolowych wg wieku (n=262)

Zainteresowanie rynkiem preparatow Zainteresowanie rynkiem preparatow
przeciwbolowych przez osoby w wieku przeciwbolowych przez osoby w wieku od
ponizej 25 lat 25 do 45 |at
40,00 40,00 36,36%

32,69%
30,00

797 28,21% 2000 v 647
18,18%
20,00 20,00
]4107 10917 10917
10,00 3 217 10,00
0,00 0,00
5

Zainteresowanie rynkiem preparatow
przeciwbolowych przez osoby w wieku
powyzej 40 lat

We wszystkich przedziatach

50,00 47.06% wiekowych ankietowani

40,00 wskazali na srednie

2282 17.65%  17.65% zainteresowanie rynkiem

1000 . . 78-47 98-07 preparatow przeciwbdlowych.

0,00



Spedzanie czasu wolnego przez
respondentow (N=262)

250

Najwiekszy
odsetek

150 ankietowanych

wolny czas
spedza w

50 Infernecie

200

100




Spedzanie czasu wolnego przez
respondentow (nN=262) - szczegdtowo

80 B Wcale [ Ponizej 0,5 godziny Do 1godziny [ Do 2 godzin [ Do 3 godzin [ Do 4 godzin [ Powyzej 4 godzin

60

40

20

Telewizja

Czas poswiecany na roznego rodzaju aktywnosci

W czasie wolnym jest zroznicowany




Podsumowanie

o Ngjbardziej znane marki: Apap, Ilbuprom

o Czestotliwos$¢ zakupu: raz na miesigc/raz na pét roku
o Ostatnio zakupiony lek: Apap lub Ibuprom

o Miejsce zakupu: apteka

o Wybdr lekdw ze sredniej potki cenowej

o Czynniki wyboru leku: skutecznosé, szybkosé¢ dziatania, brak skutkow
ubocznych

o [rodta informacji o lekach: farmaceuta, internet, lekarz
v o Najbardzie] reklamowane leki: Apap, Ibuprom
» o /rodto zauwazonych reklom: telewizja
1 > Sredni stopien zainteresowania rynkiem preparatéw przeciwbdlowych
' o Najczestszy sposob spedzania wolnego czasu: internet






