Metodyka prowadzenia

badan naukowych



Temat badan:

Kapitat ludzki a innowacje

w matych i srednich firmach



Znaczenie tematu

Innowacje sa motorem napedowym rozwoju gospodarczego. Decydwa o
konkurencyjnoser firm oraz calych gospodarek. Innowacyjnosé uznawana jest za nieodlaczng
ceche przedsigbiorczoscl. Wedlug Schumpetera (1960) dana osoba moze by¢ przedsigbiorca
tylko wtedy. gdy realizuje jakies innowacje, ale traci ten charakter z chwila, gdy ugruntuje juz
pozyeje swego przedsiebiorstwa 1 przejdzie do kierowania nim w sposdb czysto rutynowy. W
szybko zmieniajaeym si¢ otoczeniu gospodarczym moga przetrwaé tylko te firmy, ktore
potrafia wprowadza¢ nowe produkty lub ushligi, modyfikowaé procesy wytworcze oraz
zdobywaé¢ nowe rynki. Jak pisze Drucker (1992) przedsigbiorstwo nie wprowadzajace

mnnowac)i nieuchronnie starzeje sig 1 podupada.



Przestanki podjecia tematu
- mata innowacyjnos¢ MSP w Polsce

W ostatnich 12 miesigcach 22,8% matych i srednich firm
wprowadzato innowacje [w 2007 r. 25,9%].
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Dlaczego badanie na probie MSP?

tirmach. Male 1 srednie firmy zostaly wybrane zaréwno ze wzgledu na ich role w gospodarce
— kluczowe znaczenie w tworzeniu miejsc pracy oraz generowaniu PKB. jak 1 tez z powodow
metodologicznych — wykorzystanie w analizach kapitalu ludzkiego ucielesnionego w osobie

wlasciciela firmy znajduje szezegélne uzasadniemie w przypadku mmiejszych podmiotow

sospodarczych.
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Przeglad literatury naukowej

Jones 1 Moustakis (2006), McAdam, Keogh, Reid 1 Mitchell (2007) lub Scozzi, Garavelli 1
Crowston (2005)]. Van Dyk. Den Hertog, Menkveld 1 Thurnk (1997) stwierdzaja. ze male
firmy moga dotrzymacé kroku duzym korporacjom w dziedzinie innowacji. Marvel 1 Lumpkin
(2007) pisza [powolnyac sig na najnowsze badania Acs 1 Audretsch (2003)], ze w malych
firmach wskaznik innowac)i przypadajacych na jednego pracownika jest 2.5 raza wigkszy niz
w duzych firmach. Baumeol (2004) zwraca uwage na fakt. ze najwazniejsze, najbardzigj
przelomowe innowacje w ciagu ostatnich 200 lat zostaly wprowadzone w malych firmach.

Z drugiej jednak strony przekrojowe badania innowacyjnosecl (CIS-2 — Community
Innovation Survey) wykazuja, ze mnowacje czescie] wprowadzaja firmy duze (w branzy
przemyslowe) robi to 79% duzych firm, 58% <rednich firm 1 tylko 44% malych firm).
Maravelakis, Bilalis, Antoniadis, Jones 1 Moustakis (2006) tlumacza te dane tym, ze duze
tirmy nauczyly sig lepiej zarzadzaé procesami innowacyjnymi, przeznaczaja duze kwoty na
badania 1 rozwoj, zatrudniaja wigksza ilosé specjalistow. Freel (2005) zwraca uwage na fakt,
ze dynamiczny rozwdj jest kosztowny 1 moga sobie na niego pozwolié tylko firmy o

odpowiednie) wielkosci. Scozzi, Garavelli 1 Crowston (2005) wspominaja o braku



Problem badawczy

Po przeprowadzeniu studidow swiatowe) hiteratury naukowe) oraz korzystajac z wymkow
wezesniejszych wlasnyeh badan, autorzy zdefiniowali nastepujacy podstawowy problem
badawezy:

»  Czy kapital ludzii  (ucielesmiony w osobie wilasciciela firmy) ma wphw na

innowacyjnosé malveh i srednich firm?



Hipotezy badawcze

Hla: | Im wigkszy kapiral ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzala innowacje (dowelny
rodzaj).

H1b: | Im wiekszy kapital lud=zki w MSP, tym wiecej rodzajow innowacji bedzie wprowadzala firma.

H2: |Im wiekszy kapital ludziki w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzala nowe produlzy /
ustugi.

H3: | Im wielszy kapital ludzki w MSP, tyin czesciej firma bedzie wprowadzala znaczqce modyfikacje
/ zmiany w istniejqcej ofercie.

H4: | Im wiekszy kapital ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzala znaczqce zmiany w
organizacyl.

HS: | Im wigkszy kapital ludzld w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzala nowe sposoby obslugi
Idientow.

H6: | Im wiekszy kapital ludzli w MSP, tym czesciej firma bedzie wprowadzala zmiany technologii /
sposobu produkowania towarow / swiadezenia ustug.

H7: |Im wiekszy kapital ludzli w MSP, tym czescief firma bedzie wchodzila na nowe rynki
geograficzne.

H8: |Im wiekszy kapital ludzlki w MSP, tvm czesciej firma bedzie wprowadzala zmiany w sposobach
dystrvbucji produlztow / uslug,

HOY: | Im wiekszy kapital ludzki w MSP, tym czesciej firma bedzie korzystala = internetu.

H10: |Im wiekszy kapital ludzlki w MSP, tym czeiciej firma bedzie kovzystala z bankowosci

internetowey.
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Metodologia badawcza

Praba badawcza

Populacja generalna

(aktywne MSP)
Wielkos¢ zatrudnienia . Liczba Procent
Liczba Procent
wywiadow | wywiadow akt}jvn}fcll aktywnych
firm firm
Firmy zatrudmiajace 0- 9 0sdb (Firmy mikro) 572 43.7% 1605276 96,5%
Firmy zatrudnmiajace 10-49 oséb (Firmy male) 472 36,1% 44326 2.6%
Firmy zatrudmiajace 50- 249 os6b (Firmy sredme) 264 20,2% 14245 0,9%
OGOLEM 1308 100,0% | 1663 847 | 100.0%

Zrbdlo: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych z 2007 r.; dane o populacyi generalnej pochodza
z GUS-u (cvtowane za Raport o stanie sektora malveh i srednich przedsiebiorstw ..., PARP 2008).




Zmienne niezalezne

Tabela 4
Zimmenne niezalezne
Zmienna Opis
HC-1 Poziom wyksztalcenia wlasciciela / osoby zarzadzajace; firma)
[1-podstawowe 2- zasadnicze zawodowe, 3 — srednie. 4 — wyzsze]
HC-2 Liczba lat nauki (edukacja formalna lacznie z kursami, studiamu podyplomowynu
itp.)
HC-3 Liczba lat pracy w danej branzy
HC-4 Liczba lat nauki + Liczba lat pracy w danej branzy (HC-2 + HC-3)




Zmienne zalezne

Zmienne zalezne. Wsrdd zmiennych zaleznych uwzgledniono: podejmowanie przez firme
dzialan innowacyjnych (ogolnie oraz w 8 kategoriach rodzajowych), a ponadto korzystanie z
internetu, Kkorzystanie z bankowosci internetowej. Mierzono wystgpowanie (badz nie)
zachowan innowacyjnych w badanych firmach (odpowiedzi tak / nie). Podobne podejscie
stosowano m.in. w przekrojowych badaniach CIS-4 oraz w wielu indywidualnych projektach
(zob. np. Hayton, 2005).

Za firme innowacyjna uznano (zgodnie z metodologia Oslo Manual 2005) firme, ktora

wprowadzita innowacje w okresie objetym obserwacjq (ostatnie 12 miesigcy),



Tabela 5

Wyniki badan (1)

Wyksztalcenie wlasciciela firmy a innowacje (dane wazone), 2007

Wryksztalcenie wlasciciela firmy
. : Podstawowe : . o
H* Innowacje . . Sredme Wyzsze
1 zasadnicze . ‘
e (1) (11I)
zawodowe (I)
H1 |Firma wprowadzala innowacje (dowolne) 16.7% 25,5% 30,1%
H2 | Wprowadzenie nowych produktow / uslug 13.6% 14,8% 14.0%
03 Znaczace modyfikacje / zmiany w istniejace) 0.1% 5 507, 7 30,
ofercie
H4 | Znaczace znuany w organizacji 0.0% 2.8% 5.2%
HS5 | Nowy sposéb obslugi klientow 3.0% 4.5% 5.0%
6 Zntuan;; tv.?crlmlolcjgn Ispombu produkowania 1 59, 3.8% 4.59%
towarow / swiadezenia ushug
H7 | Wejscie na nowe rynki geograficzne 0,1% 1.5% 4,0%
HE | Zmuany w sposobach dystrybueji produktéw 0,0% 1.5% 2.0%
- | Inne innowacje 0,0% 2.4% 1.4%
* Uwaga: H — oznacza hipoteze badawezq.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowvych (n=1308), 2007.




Tabela 7

Wyniki badan (2)

Wryksztalcenie wlasciciela a stopien internetyzac) firmy (dane wazone), 2007

Wryksztalcenie wlasciciela firmy

H Stopien internetyzac)i firmy Podstaw owe Srednie Wyzsze
1 zasadnicze .
zawodowe (I) (1) ()
H9 | Firma korzysta z internetu 36.0% 53,8% 74.6%
H10 |Firma korzysta z internet bankingu 25.5% 38.9% 51.1%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowvch (n=1308). 2007




Tabela 9

Wyniki badan (3)

Wryksztalcenie wlasciciela firmy a patenty, licencje, zastrzezone znaki towarowe 1 certyfikaty
jakosciowe (dane wazone), 2009

Wyksztalcenie wlasciciela firmy

H* Wskaznik ?gfzfg;i;: Srednie Wyzsze
zawodowe (I) {1 (1)
H11 |Firma posiada patenty 0.1% 1,9% 3.8%
H12 |Firma posiada licencje 4.8% 6,9% 11.8%
H13 | Firma posiada zastrzezone znaki towarowe 0.0% 2.8% 6.0%
H14 | Firma posiada certyfikaty jakosciowe 3.6% 6.0% 9.9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowvch (n=1346). 2009,




Analizy statystyczne

Tabela 12
Wiymiki testowania hipotez - zestawienie zbiorcze testow, 2007

Hipoteza Relacja Sila zaleznoéci” Istotnose” W EEZ?:;;F "
.. . 1) 0.126 - slaba 1) #===
_ Aapital ludzki = z; 0,172 - érednio silna 2; N -
Hl1 wprowadzame innowacjt 310.059 - bardzo slaba 3) potwierdzona
(dowolny rodzaj) 0.
- 430,118 - slaba 4) #wE=
1) 0,093 — bardzo staba 1) #E==
1b _ Kﬂpfmf .’.rm’._zﬂ:." - 230,117 - slaba 2) HEEE n:z-q;_;-:icrwﬂ
liczba rodzajow innowacyt | 3) 0,066 - bardzo slaba 3)* potwierdzona
410,139 - drednio silna 4) #wE=
1) 0,030 - bardzo slaba 1)
e Kapital ludzlid — 2} 0.083 - bardzo slaba 2) #== CZEiCI0WO
- nowe produkty / uslugi 3) 0,067 - bardzo slaba 3) potwierdzona
4) 0,060 - bardzo slaba 4 w==
1) 0,094 - bardzo slaba 1) #===
Kapiral ludzki — modvfikacje | 2) 0,120 - slaba ) w=w= :
H3 [ zmiany w istniejace] ofercie | 3) 0,032 - brak 3) potwierdzona
4) 0,089 - bardzo slaba 4 wEE=

* wartosé wspolczynnika V Cramera kolejno dla zmiennych 1) wyksztalcenie, 2) lata nauki, 3) lata pracy. 4)
syatetyczny wskaznik kapitalu ludzkiego.
Y istotnosé kolejno dla zmiennych 1) wyksztalcenie, 2) lata nauki, 3) lata pracy, 4) wskaznik kapitalu ludzkiego.

Oznaczenia “****” = p-Value < 0,01; “***” = p-Value < 0,05; “** = p-Value < 0.10; “*” = p-Value = 0.15; © =

= p-Value = 0,15.




Whnioski

Badanie pokazalo, ze wielkos¢ kapitalu ludzkiego, ucielesnionego w osobie wlasciciela firmy,
ma wplyw na innowacyjnos¢ matych 1 srednich firm. Im wigkszy kapitat Iudzki, tym czescie;
firmy z sektora MSP angazuja sig w rozne dzialania o charakterze innowacyjnym:
wprowadzanie nowych produktow / uslug, znaczace modyfikacje / zmiany w istniejacej
ofercie, znaczace zmiany w organizacji, nowe sposoby obshugi klientow. zmiany technologii /
sposobu produkowania towarow / swiadczenia ustug, wejscie na nowe rynki geograficzne
oraz zmiany w sposobach dystrybucji produktow. Wraz ze wzrostem wielkosci kapitahn
ludzkiego rosng wskazniki korzystania z internetu oraz bankowosci internetowej, a takze
odsetek firm posiadajacych patenty, licencje. zastrzezone znaki towarowe 1 certyfikaty

jakosciowe.



Praktyczne implikacje

Implikacje dla politvki gospodarczej. Zarowno wyniki wlasnych badan autorow, jak i
cytowane wyniki badan innych naukowcow pokazuja. ze wszelkie inwestycje w kapital ludzki
maja wielowymiarowy. pozytywny wplyw na przedsigbiorczosc. Rezultaty badan sugeruja
tez, Ze za pomocq inwestycji w kapital ludzki mozna oddzialywaé na innowacyjnosc firm. W
dhugim okresie czasu pozadane byloby wiec zwiekszenie odsetka 0s0b posiadajacych wyzsze
wyksztalcenie oraz upowszechnienie wiedzy na temat przedsigbiorczosci na roznych
szczeblach ksztalcenia. W krotszym okresie warte uwagi byloby stymulowanie inwestycji w
kapitat ludzki MSP. za pomoca grantow lub odliczen podatkowych przy wydatkach

ponoszonych na szkolenia pracownikow,



Obszary wymagajace dalszych badan -
staby transfer wiedzy miedzy uczelniami a MSP

Zaledwie 1,1% MSP korzysta z doradztwa wyzszych uczelni.
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