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Przedsi nbitdefsitrwiocj a oraz ce

PrzedsifAbiorstwo jest wyodrfibnionN
prowadzNcN dziagalnoSl produkcyj nN,
OdrnibnoSlI ekonomiczna przedsi fAibiors
maj Nt ku, pokrywanie wydatk-w z wgas
odrnbnego rachunku rozliczeniowego.
Podstawowym celem dziagalnoSci firm
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Przedsi nibujorrcciae t eoretyec
-jest w pegni racj onal
-korzysta z wszel ki ch

- analizuje wszystkie opcje decyzyjne i liczy
prawdopodobi eEstwo zda

-maksymalizuje uUytecz
- nie ulega emocjom
-traktuje pieni Ndz w i

(niezal eUni e od ¥Fr - -dga
oraz przeznaczenia)

-ni e popegnia bgnd- w



Przeds i nibujorrcciae behawi or a

- jest w ograniczonym stopniu racjonalny
-dzi aga na bazie niekon

- stosuje heurystyki (uproszczone metody
wnioskowania)

~

-szuka zysk-w, ale teU
urzeczywistnil swoj e m

- ulega emocjom

-pieni Ndz trakt uiswosup@ r -
ment al ne ksingowani e

-popegnia bgndy i ni ez



Dochody dyspozycyjne | wydatki gospodarstw domowych
w Polsce, 2016

® Dochodd rozporzadzalny / Available income
» Wydatki / Expenditure
B Udziat wydatkow w dochodzie rozporzgdzalnym / The share of expenditure in available income
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Ogotem [/ pracownicy / rolnicy / pracujgcy na wiasny emeryci / rencisci /
Total employees farmers rachunek / retirees pensioners
self-employed

tr-dgdjo: GUS, BudUety g2086podarstw domowych w



Dochody MSP rozliczaj Ncych s

2allkiTyAaq Liczba t NTJ SOAt Gye
LJ2 Rl (0 Yy A pomniejszony o odliczong
a1 0FR1A YI
aLR oSOl y
Podatnicy2 & A 1 IdocRday®Bee O N @ bofarofhicze 340 864 28 216
RT A I OgobpgdartzE) A

w tym o dochodach do 85 H y 325 923 23 848

g &Y 2 R2O0K2ZRHY 14 941 123 503

Podatnicy 2 & A D3 | dedhddy¢ z pozarolnicze 1 355093 40014
RT Al Ohobpgoartzg@ S Ry 2 Gindyehy NB R

w tym o dochodach do 85 H y 1 254 488 33 465

g &Y 2 R2O0KZRHY 100 605 121 681

Podatnicyopodatkowaniwg stawki19% 446 485 193 643

RAZEM 2 142 442 70 153

tr-dwioni ster st w0l4Fi nans -

\W



Mot ywy decyduj Nce o utwor ze|

Firmy mikro Firmy mg Firmy Sr
Mot ywy decydu| Og-ge  N=600 n=300 n=200

ut worzeniu wgaj MSP liczba % liczba % liczba %
odp. odp. odp. odp. odp. odp.
potrzeba niezal 38,1% 229 38,2% 111 37,0% 67 33,5%
; i ﬁqs . g Y WL > t A : Sl 229% 136 | 22,7% 81 | 27,0% 59 | 29,5%
brak pracy lub ryzyko jej utraty 15,8% 97 16,2% 25 8,3% 18 9,0%
g‘;’ g'n : e f'y “hy E 15,0% 90 | 15,0% 50 | 16,7% 22 | 11,0%
wykorzystanie okazji rynkowej 7,2% 43 7,2% 23 7,7% 26 13,0%
inne 1,0% 5 0,8% 10 3,3% 8 4,0%
OGE GEM 100% 600 100% 300 100% 200 100%

tr-dgo: QUALI FAII4. Finanse MSP



Charakterystyka

psychografic

Oda. & d mFirmy Firmy Firmy

Cechy wgaSciciela |/ oscﬁll;élyg z mikre N|d ma jj B|cSerje d n i
n=612 n=318 n=164
energia / chil dziagani &76 8,76 8,86 8,81
motywacja osi Ngni il 8,73 8,73 8,83 8,87

gat woSI nawi Nzywania Ko akt .

/[ relacji z klientami g-}ploSrSej(gSnik%iSr%i 8,70
optymizm 8,57 8,57 8,73 8,59
pewnoSI siebie 8,43 8,42 8,78 8,69
poczucie kontroli nad biznesem 8,35 8,34 8,64 8,55
orientacja na wzrost [/ 83Bzw- 832f i r 8bB6 8,61
i nnowacyjnoSi / kreatywd31Si| 8,30 8,53 8,66
spok-j, opanowani e 8,20 8,19 8,40 8,48

Nat nUenie cech psychogr af i estopnipwehgdiieyl§-oznacza eardzosiimee w ¢
nat nUeni e da-rbejr dzeoc tsyj,abae Inat nUeni e danej cechy.
tr-dgo: QUALI FACT, Finanse MSP 2012.



Charakterystyka behawioraln
Opinia dotyczNca wganFccierlaCazeJ/ trudno raczej 2dec.
. o . nie nie powi ed|z itakl tak
osoby zar zNdzaj Ncil]
Potraf/.nv gaero’za/ f/nansi’gg% %{8%6/,42’é7(%U 41{6&0/ 5 8%
przedsinbiorcy.
Firma prowaadzi reqularne badania / analizy rynku. 22,6% 18,5% 27,9% 27,6% 3,4%
Niepowodzeni a, ki-re spqlkggy gsf’s(% 887/‘“ B 21NV 3 80
firmn, sN wyni kiem popegni'onyi prizeZz als " bgrnd-w.
Mam pednN kontrolnrn nad rlozwojlem moljej Ffilrmy, |tyl ko
ode mnie zaleUy, jakie wynad¥%i i | Be% ma 288% Nlg477% |wl3,7%
kole/nym roku.
Mam na tyle dulUe doSwiadczenile w blranUy, | Ue
jestem w stani e przewi d2zi 63% |[c ®&9% /|5 2860 z |/ B4,9% 2|/ %P0
ci Ngu nastrnpnego roku. _
W rel acjach z bankami zaargyg“o mi |s/i n odlczuwa|l
nega,z‘ywne emoc/ e (np. zgog,é(y rgﬁ(%z Q(%/an/fzgcﬂ/ 3’5%
zwi Nzku z niekorzystnymi ub |ni eprizewi dzii anym
decyzjami banku).
*rozkgad odpowiedzi w firmach mikro (n=709)
tr-dgo: QUALI FACT,

~
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SkgonnoSI| d-sprawy bhizpdsoave

2012

mwyj Nt kowo niska skdgonnoS$S
Mraczej niska skgonnoSi
- mprzecifAtna skgonnoSi

Mmraczej wysoka skgonnoSi

Q¢
o]
=)

mwyj Nt kowo wysoka sk

2011

tr-dgjgo: QUALI FACT, Finanse MSP 2012.



Li czba podmi ot -w gospodiiBr2@zyc

Grupa Liczba %
RAZEM 4 309 800 100,0%
0-9 4128 611 95,7%
10-49 147 607 3,5%
50-249 29 154 0,7%
250-999 3 685 0,1%
1000 i wilncej 743 0,0%

tr-dgo: GUS



Rola sektora MSP w gospodarce

9 396
M Ogotem
6 492
nvs
4076,5
2275,2
1261,6
859,2 L
I . 277,3 200,6 89.9 837 15s
1 [ [ ’

Pracujacy Przychody Wartosc dodana Eksport Inwestycje Naktady na
(w tys.) (w mld PLN) (w mld PLN) (w mld PLN) (w mld PLN) innowacje

(w mld PLN)

tr-dgo:20lRPARP,



2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

Struktur a

W przedsinbiorstwach

39,086

38, 7%

33,9%

38,4%

39,2%

H0-9 E10-4% m30-249 m=249

W sektorze przedsiebiorstw, wedlug danych GUS na koniec grudnia 2015 r., pracowalo 9,4 min

| 1T czby

12,7%

13,4%

13,7%

13,5%

13,1%

12,9%

12,7%

12,6%

17.9%

18,2%

18,6%

18,6%

17,%%

rd

pracuj Ncyc

0s0b, z czego niemal 6,5 min osob (69,1%) w podmiotach sektora MSP.

.

r -

w

dgo:

PARP,

2017.

29,%%

29,8%

30,1%

29,4%

30,3%

W



32,3%

2015

-dgo:

29,8%

2014

QUALI FAQM5 RFneknasegMgPbankowych.



Inwestycje dokonane w ostatnich
Ncach

zakup pojedynczych

zakup

12 mil es|

: ~ N 12,4%
bi eUNce remont -11,6%

sprzntu

zakup oprogramowania komputerowego

zakup Srodk -

budowa no

zakup kompletnych |

zakup nier

wych pomie

inne inwestycje

inii technologicznych

tr

11,2%

9,0%

7,5%
5, 7%

5,8%
4,8%

1,7%
2,5%

1,3%
1,3%

0,2%
0,5%

0,2%
0,2%

m2015 m2014

-dgo: QUALI FAQIMS5 RFneknsegMPbankowych



tr - & finansowania inwestycji w sektorze MSP

89,1% 89,6%

m 2015 ®m 2014

Srodki kredyty leasing inne

tr-dgo: QUALI FAQNMS RFneknessegWMPbankowych.



|l nne F¥r-dga finansowani a

27,1%

rywat ne Srod
Pry 29.3%

. I 10,9%
rodzina/ znajomi
13,8%

0
kredyt kupiecki 6,2%
3,0%

1,4%
3,2%

fundusze pomocowe UE

0,0%

factoring 0.7%
, (%0

0,0%
0,2% m 2015 m®m2014

inne

0,0%

rywatne firm
pryw y 0,2%

tr-dgo: QUALI FAQUS RFheknasegWMPbankowych



Okresowe kgopoty z pgyn

2015 2014

tr-djo: QUALI FAQNS RFn e k& nsaekguyd.P



Przyczyny

probl em- w

Z pg

p Firmy mikro Firmy ma Firmy Sre
zp odynno & MSP liczba % liczba % liczba %
odp. odp. odp. odp. odp. odp.

spadek przyl| 632% 94 64.4% 35 43.2% 21 42.9%
g f r E 2 ; 0 L‘ Ie i 2 | 33.3% 47 32.2% 42 51,9% 29 59,2%
‘é"; Ir Z 3 ta | E g Séf: | 274% 40 27 4% 23 28.4% 13 26.5%
Qe'n Usze mar Ut 4499 29 19.9% 16 19.8% 10 20.4%
koniecznoSi
zaci Ngni ity 8.2% 12 8.2% 5 6.2% 6 12.2%
kredyt - - w
t f 2 'd 5 f é CVZ ﬁ’ : 7.8% 11 7.5% 10 12.3% 5 10.2%
ﬁ]xegtfcje nakgady g 1 0.7% 2 2.5% 6 12.2%
o ; CEot S 06w 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0%

QUALI FAQOL5 R¥ h a & nmekguyd.P



Start -up - definicja

Start-up-pr zedsi fibi orstwo w poczNtkowe|j
pozyskuje finansowanie na realizacjr
podstawowe struktury i Il ni cjuje dzi e

BusinessDictionary, 2015

Startup-k aUda organizacja, kt-ra zost afg
nowego produktu | ub usgugi, dziagaj N
E. Ries 2011

Start-up-t o pr zedsi nbiorstwo pracuj Nce n
nie jJjest oczywlste, a sukces tego pr

Robehmed 2013



Etapy rozwoju start -up - w

generowanie pomysgu i tworzenie z
wal i dacja I rozw-j
pozyskiwani e finans
pozys ki wanmoeetykatja, e nt

skal owani e bi znesu,

d 0 J rza g 0S | b I ' Znesao WaBIue Current, a startup company backed by

investment firm Faster LLC, to further develop
their invention, a nonflammable electrolyte.

tr - dgo:Dorf R0a3 Ries 2011.



Start -up 7 f 1 r ma

SFD

sprzedaj Nc.

Mariusz Pazdan i zagoUyci e
i g8 -wny udziagowi ¢
Wyniki finansowe firmy SFD
Ws ka¥n 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Przychody ze
sprzedal0 2 146 18850 | 27788 46 446 81175 107 269 117 501 130 867
(w tys. PLN)
Zysk (strata)
netto -19 -310 -348 389 324 126 -866 890
(w tys. PLN)
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t r - d@US,:2014.



Wska¥fnik przeUycia do 2009
w latach 2004 1 2008 (w %)

100
30 76,4
60
40 314
20 I
0 ; Wska¥*Tni ki p

2004 2005 2006 2007 2008 pierwszego roku

100
70.7 76,4

80
64.5 61,5 64,4 62.3 67,8 66,5
60 -
40 1

20 1

tr-dgo: GUS.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008



Gg:- wne

Brak zapotrzebowania na produkt
Nieodpowiedni zespo

Nacisk konkurencji

Z1a polityka cenowa

Z1a jakosc produktu

Brak modelu biznesowego
Niedostateczny marketing
Nieodpowiednia obsiuga klienta
Opdinienia czasowe

Brak priorytyzacji
Nieporozumienia z inwestorem
Zly pivot

Brak Pasji

Z1a lokalizacja

Brak inwestora

Problemy prawne

Brak wspolpracy z siecig kontaktow

Wypalenie biznesowe

Ppowod ystartiqu g d kvu
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tr-dgo: Sobczak,

2015.



Naj] wi nksze

China

India

USA

Japan

Hong Kong
Canada
United Kingdom
Taiwan
Germany
South Korea
Russia

Italy

France
Brazil
United Arab Emirates
Australia
Singapore
Thailand
Spain
Mexico
Turkey

~y

rynki b i

[l | 89,827

7/ 54,556

———7har638

18,226
16,255
15,820
15,255
14,510
[ 14,235
13,828
13,789
13,784
[ 13,518

[ 13,261

[ 12,871
] 2,865
(12,117
12,025
11,805

] 1,593

WRISTWEAR

RINGS

EARRINGS

NECKWEAR

/ OTHER

1,504 4%
GLOBAL CATEGORY SHARE

t r - dEjromonitor cyt. za investor.pandoragroup.com.

Uut er



Klienci PANDORY 1 grupy wiekowe
AGE

41-50 20%

>50 16%



Klienci PANDORY 1 grupy dochodowe

ANNUAL INCOME

15,000 EUR 300,000 EUR

i

WP —

Low 24%

Mid-low 26%

Mid-high 25%

i
25% PANDORA

High



~ ~

Wpgywy ze sprzedaUy r - Unych

PRODUCT CATEGORY REVENUE PRODUCT CATEGORY SHARE
DKKm o,
12,000 100
10,000 B 2015 80 Other jewellery
8,000 B 2016 - M Rings
6000 B Bracelets
40
4000 B Charms
2,000 II 20
D nll D
Charms Bracelets Rings Other 2015 2016
jewellery
USD/DKK = 6,32
9%
(a4 3/
200,000  ~40,000 ¥
CHARMS SOLD PER DAY IN 2017 BRACELETS SOLD PER DAY

'@ IN 2017

=

t r - dinyestor.pandoragroup.com.



PRODUCT
EXAMPLES

SPRING
PRODUCT
EXAMPLES
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Ceny produkt -w Pandor
w zal eUnoSci od wykorzyst a

t r - dinyestor.pandoragroup.com.



