
Wykğad:

EKONOMICZNE  ASPEKTY  ZACHOWAő 

PRZEDSIŇBIORSTW



Przedsiňbiorstwo - definicja oraz cel dziağania 

Przedsiňbiorstwo jest wyodrňbnionŃ pod wzglňdem ekonomicznym jednostkŃ 
prowadzŃcŃ dziağalnoŜĺ produkcyjnŃ, handlowŃ lub usğugowŃ.

OdrňbnoŜĺ ekonomiczna przedsiňbiorstwa oznacza wydzielenie okreŜlonego 
majŃtku, pokrywanie wydatk·w z wğasnych przychod·w, posiadanie w banku 
odrňbnego rachunku rozliczeniowego.

Podstawowym celem dziağalnoŜci firmy jest osiŃgniňcie zysku.

Mark Zuckerberg
net worth 72,6 mld USD (2018)



Przedsiňbiorca ïujňcie teoretyczne

- jest w peğni racjonalny

- korzysta z wszelkich dostňpnych informacji

- analizuje wszystkie opcje decyzyjne i liczy 
prawdopodobieŒstwo zdarzeŒ

- maksymalizuje uŨytecznoŜĺ / zyski

- nie ulega emocjom

- traktuje pieniŃdz w identyczny spos·b 
(niezaleŨnie od Ŧr·dğa jego pochodzenia 
oraz przeznaczenia)

- nie popeğnia bğňd·w



Przedsiňbiorca ïujňcie behawioralne

- jest w ograniczonym stopniu racjonalny

- dziağa na bazie niekompletnych informacji

- stosuje heurystyki (uproszczone metody 
wnioskowania)

- szuka zysk·w, ale teŨ stara siň 
urzeczywistniĺ swoje marzenia

- ulega emocjom

- pieniŃdz traktuje w r·Ũny spos·b - stosuje 
mentalne ksiňgowanie

- popeğnia bğňdy i nie zawsze siň na nich uczy



ťr·dğo: GUS, BudŨety gospodarstw domowych w 2016 r.

Dochody dyspozycyjne i wydatki gospodarstw domowych 
w Polsce, 2016



Dochody MSP rozliczajŃcych siň w ramach PIT, 2013

ťr·dğo: Ministerstwo Finans·w, 2014.
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²ǎƪŀȋƴƛƪ Liczba 

ǇƻŘŀǘƴƛƪƽǿ

tǊȊŜŎƛťǘƴȅ ŘƻŎƘƽŘ 

pomniejszony o odliczone 

ǎƪƱŀŘƪƛ ƴŀ ǳōŜȊǇƛŜŎȊŜƴƛŀ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ

PodatnicyƻǎƛŊƎŀƧŊŎȅdochodyǿȅƱŊŎȊƴƛŜz pozarolniczej

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛgospodarczej

340 864 28 216 

w tym o dochodach do 85рну ȊƱ 325 923 23 848 

ǿ ǘȅƳ ƻ ŘƻŎƘƻŘŀŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ уррну ȊƱ 14 941 123 503 

Podatnicy ƻǎƛŊƎŀƧŊŎȅdochody z pozarolniczej

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛgospodarczejiƧŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜz innychȋǊƽŘŜƱ

1 355093 40014 

w tym o dochodach do 85рну ȊƱ 1 254 488 33 465 

ǿ ǘȅƳ ƻ ŘƻŎƘƻŘŀŎƘ ǇƻǿȅȍŜƧ уррну ȊƱ 100 605 121 681 

Podatnicyopodatkowaniwg stawki19% 446 485 193 643

RAZEM 2 142 442 70 153



Motywy decydujŃce o utworzeniu wğasnej firmy

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2014.

Motywy decydujŃce o 
utworzeniu wğasnej firmy

Og·ğem
MSP

Firmy mikro
n=600

Firmy mağe
n=300

Firmy Ŝrednie 
n=200

liczba
odp.

%
odp.

liczba
odp.

%
odp.

liczba
odp.

%
odp.

potrzeba niezaleŨnoŜci38,1% 229 38,2% 111 37,0% 67 33,5%

urzeczywistnienie wğasnych idei / 
pomysğu na biznes

22,9% 136 22,7% 81 27,0% 59 29,5%

brak pracy lub ryzyko jej utraty 15,8% 97 16,2% 25 8,3% 18 9,0%

moŨliwoŜĺ zarobienia wiňkszych 
pieniňdzy niŨ na etacie

15,0% 90 15,0% 50 16,7% 22 11,0%

wykorzystanie okazji rynkowej 7,2% 43 7,2% 23 7,7% 26 13,0%

inne 1,0% 5 0,8% 10 3,3% 8 4,0%

OGčĞEM 100% 600 100% 300 100% 200 100%



Cechy wğaŜciciela / osoby zarzŃdzajŃcej
Og·ğem

MSP

Firmy 
mikro
n=612

Firmy 
mağe

n=318

Firmy 
Ŝrednie
n=164

energia / chňĺ dziağania8,76 8,76 8,86 8,81

motywacja osiŃgniňĺ 8,73 8,73 8,83 8,87

ğatwoŜĺ nawiŃzywania kontakt·w 
/ relacji z klientami / poŜrednikami

8,71 8,70 8,88 8,70

optymizm 8,57 8,57 8,73 8,59

pewnoŜĺ siebie 8,43 8,42 8,78 8,69

poczucie kontroli nad biznesem 8,35 8,34 8,64 8,55

orientacja na wzrost / rozw·j firmy8,33 8,32 8,66 8,61

innowacyjnoŜĺ / kreatywnoŜĺ8,31 8,30 8,53 8,66

spok·j, opanowanie 8,20 8,19 8,40 8,48

Charakterystyka psychograficzna przedsiňbiorc·w

NatňŨenie cech psychograficznych byğo oceniane w skali 10-stopniowej, gdzie 10-oznacza bardzo silne 
natňŨenie danej cechy, a 1- bardzo sğabe natňŨenie danej cechy.

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2012.



Opinia dotyczŃca wğaŜciciela / 
osoby zarzŃdzajŃcej

zdec.
nie

raczej 
nie

trudno 
powiedzieĺ

raczej 
tak

zdec. 
tak

Potrafiň zarzŃdzaĺ finansami lepiej, niŨ inni 
przedsiňbiorcy.

1,0% 8,9% 42,5% 41,9% 5,8%

Firma prowadzi regularne badania / analizy rynku. 22,6% 18,5% 27,9% 27,6% 3,4%

Niepowodzenia, kt·re spotkağy dotychczas naszŃ 
firmň, sŃ wynikiem popeğnionych przez nas bğňd·w.

7,3% 15,8% 46,8% 26,2% 3,8%

Mam peğnŃ kontrolň nad rozwojem mojej firmy, tylko 
ode mnie zaleŨy, jakie wyniki firma osiŃgnie w 
kolejnym roku.  

1,3% 8,6% 28,8% 47,7% 13,7%

Mam na tyle duŨe doŜwiadczenie w branŨy, Ũe 
jestem w stanie przewidzieĺ, co siň bňdzie dziağo w 
ciŃgu nastňpnego roku. 

0,3% 6,9% 28,6% 54,9% 9,3%

W relacjach z bankami zdarzyğo mi siň odczuwaĺ 
negatywne emocje (np. zğoŜĺ, rozczarowanie w 
zwiŃzku z niekorzystnymi lub nieprzewidzianymi 
decyzjami banku).

5,9% 25,7% 32,0% 32,9% 3,5%

Charakterystyka behawioralna przedsiňbiorc·w*

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2011.

*rozkğad odpowiedzi w firmach mikro (n=709)



10,7%

7,7%

22,6%

26,8%

48,2%

50,8%

15,2%

12,4%

3,4%

2,5%

2011

2012

wyjŃtkowo niska skğonnoŜĺ do podejmowania ryzyka

raczej niska skğonnoŜĺ do podejmowania ryzyka

przeciňtna skğonnoŜĺ  do podejmowania ryzyka

raczej wysoka skğonnoŜĺ do podejmowania ryzyka

wyjŃtkowo wysoka skğonnoŜĺ do podejmowania

SkğonnoŜĺ do ryzyka - sprawy biznesowe

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2012.



Liczba podmiot·w gospodarczych, REGON 31.12.2017

Grupa Liczba %

RAZEM 4 309 800 100,0%

0-9 4 128 611 95,7%

10-49 147 607 3,5%

50-249 29 154 0,7%

250-999 3 685 0,1%

1000 i wiňcej 743 0,0%

ťr·dğo: GUS 



Rola sektora MSP w gospodarce

ťr·dğo: PARP, 2017.



Struktura liczby pracujŃcych i zatrudnionych 
w przedsiňbiorstwach w Polsce

ťr·dğo: PARP, 2017.



Odsetek firm sektora MSP inwestujŃcych 
w ostatnich 12 miesiŃcach, 2014 -2015

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek usğug bankowych.

32,3% 29,8%

2015 2014



Inwestycje dokonane w ostatnich 
12 miesiŃcach (og·ğem MSP)

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek usğug bankowych

0,2%

0,5%

1,3%

2,5%

4,8%

5,7%

9,0%

11,2%

11,6%

0,2%

0,2%

1,3%

1,7%

5,8%

7,5%

10,7%

11,4%

12,4%

zakup kompletnych linii technologicznych

inne inwestycje

budowa nowych pomieszczeŒ, zakğad·w

zakup nieruchomoŜci

zakup Ŝrodk·w transportu

zakup oprogramowania komputerowego

zakup sprzňtu komputerowego

zakup pojedynczych maszyn i urzŃdzeŒ

bieŨŃce remonty i przebudowy

2015 2014



ťr·dğa finansowania inwestycji w sektorze MSP

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek usğug bankowych.

89,1%

18,4%

10,6%

3,1%

89,6%

22,4%

12,4%

4,0%

Ŝrodki wğasne kredyty leasing inne

2015 2014



Inne Ŧr·dğa finansowania dziağalnoŜci 

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek usğug bankowych

0,2%

0,2%

0,7%

3,2%

3,0%

13,8%

29,3%

0,0%

0,0%

0,0%

1,4%

6,2%

10,9%

27,1%

prywatne firmy

inne

factoring

fundusze pomocowe UE

kredyt kupiecki

rodzina / znajomi

prywatne Ŝrodki wğaŜciciela

2015 2014



Okresowe kğopoty z pğynnoŜciŃ

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek usğug bankowych.

24,3% 26,3%

2015 2014



Przyczyny problem·w z pğynnoŜciŃ

ťr·dğo: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek usğug bankowych.

Przyczyny 
problem·w 
z pğynnoŜciŃ

Og·ğem
MSP

Firmy mikro
n=145

Firmy mağe
n=81

Firmy Ŝrednie
n=49

liczba
odp.

%
odp.

liczba
odp.

%
odp.

liczba
odp.

%
odp.

spadek przychod·w63,2% 94 64,4% 35 43,2% 21 42,9%

op·Ŧnione pğatnoŜci ze 
strony klient·w

33,3% 47 32,2% 42 51,9% 29 59,2%

wzrost koszt·w 
dziağalnoŜci

27,4% 40 27,4% 23 28,4% 13 26,5%

niŨsze marŨe / obniŨki 
cen

19,9% 29 19,9% 16 19,8% 10 20,4%

koniecznoŜĺ spğaty 
zaciŃgniňtych wczeŜniej 
kredyt·w

8,2% 12 8,2% 5 6,2% 6 12,2%

koniecznoŜĺ 
kredytowania klient·w

7,8% 11 7,5% 10 12,3% 5 10,2%

duŨe nakğady na 
inwestycje

0,9% 1 0,7% 2 2,5% 6 12,2%

pogorszenie dostňpu do 
kredyt·w

0,6% 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0%



Start-up - przedsiňbiorstwo w poczŃtkowej fazie rozwoju, gdzie przedsiňbiorca 
pozyskuje finansowanie na realizacjň swojego pomysğu, zakğada pierwsze 
podstawowe struktury i inicjuje dziağalnoŜĺ operacyjnŃ.

Business Dictionary, 2015

Start-up - kaŨda organizacja, kt·ra zostağa utworzona w celu opracowania 
nowego produktu lub usğugi, dziağajŃca w warunkach skrajnej niepewnoŜci. 

E. Ries, 2011

Start-up - to przedsiňbiorstwo pracujŃce nad rozwiŃzaniem problemu, kt·re 
nie jest oczywiste, a sukces tego przedsiňwziňcia nie jest gwarantowany. 

Robehmed, 2013

Start -up - definicja 



ī generowanie pomysğu i tworzenie zespoğu,

ī walidacja i rozw·j produktu,

ī pozyskiwanie finansowania, 

ī pozyskiwanie klient·w i monetyzacja, 

ī skalowanie biznesu,

ī dojrzağoŜĺ biznesowa.

ťr·dğo: Blank, Dorf, 2013; Ries, 2011.

Etapy rozwoju start -up·w

Blue Current, a startup company backed by 
investment firm Faster LLC, to further develop 
their invention, a nonflammable electrolyte.



Start -up ïfirma SFD sprzedajŃca odŨywki

Wyniki finansowe firmy SFD

Mariusz Pazdan ïzağoŨyciel 
i gğ·wny udziağowiec firmy SFD

WskaŦnik2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Przychody ze 
sprzedaŨy 
(w tys. PLN)

2 146 18 850 27 788 46 446 81 175 107 269 117 501 130 867

Zysk (strata) 
netto  
(w tys. PLN)

-19 -310 -348 389 324 126 -866 890



Liczba przedsiňbiorstw nowo powstağych i zlikwidowanych 

ťr·dğo: GUS, 2014.

361 143 (2017)

286 833 (2017)



WskaŦnik przeŨycia do 2009 r. przedsiňbiorstw powstağych 
w latach 2004 ï2008 (w %)

WskaŦniki przeŨycia 
pierwszego roku

ťr·dğo: GUS.



Gğ·wne powody upadku start -up·w

ťr·dğo: Sobczak, 2015.
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Najwiňksze rynki biŨuterii, 2018 E (mln EUR)

ťr·dğo: Euromonitor cyt. za investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY ïgrupy wiekowe



Klienci PANDORY ïgrupy dochodowe



Wpğywy ze sprzedaŨy r·Ũnych kategorii produkt·w

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.

USD/DKK = 6,32



Rozw·j produkt·w w firmie Pandora

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.



Ceny produkt·w Pandora 
w zaleŨnoŜci od wykorzystanych materiağ·w

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.


