Wyktad:

EKONOMICZNE ASPEKTY ZACHOWAN

PRZEDSIEBIORSTW



Przedsiebiorstwo - definicja oraz cel dziatania

Przedsiebiorstwo jest wyodrebniong pod wzgledem ekonomicznym jednostka
prowadzaca dziatalnos¢ produkcyjng, handlowa lub ustugowa.

Odrebnosc¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa oznacza wydzielenie okreSlonego
majatku, pokrywanie wydatkow z wtasnych przychoddw, posiadanie w banku
odrebnego rachunku rozliczeniowego.

Podstawowym celem dziatalnosci firmy jest osiggniecie zysku.
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Przedsiebiorca — ujecie teoretyczne

- jest w petni racjonalny
- korzysta z wszelkich dostepnych informacji

- analizuje wszystkie opcje decyzyjne i liczy
prawdopodobienstwo zdarzen

- maksymalizuje uzytecznosc / zyski
- nie ulega emocjom
- traktuje pienigdz w identyczny sposob

(niezaleznie od zrodta jego pochodzenia
oraz przeznaczenia)

- nie popetnia bteddw



Przedsiebiorca — ujecie behawioralne

- jest w ograniczonym stopniu racjonalny
- dziata na bazie niekompletnych informacji

- stosuje heurystyki (uproszczone metody
whnioskowania)

- szuka zyskow, ale tez stara sie
urzeczywistni¢ swoje marzenia

- ulega emocjom

- pienigdz traktuje w rézny sposob - stosuje
mentalne ksiegowanie

- popetnia btedy i nie zawsze sie na nich uczy



Dochody dyspozycyjne i wydatki gospodarstw domowych
w Polsce, 2016

® Dochodd rozporzadzalny / Available income
» Wydatki / Expenditure
B Udziat wydatkow w dochodzie rozporzgdzalnym / The share of expenditure in available income
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Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2016 .



Dochody MSP rozliczajacych sie w ramach PIT, 2013

Wskaznik Liczba Przecietny dochéd
podatnikow pomniejszony o odliczone
sktadki na ubezpieczenia
spoteczne
Podatnicy osiggajgcy dochody wytgcznie z pozarolniczej 340 864 28 216
dziatalnosci gospodarczej
w tym o dochodach do 85 528 zt 325923 23 848
w tym o dochodach powyzej 85 528 zt 14 941 123 503
Podatnicy osiggajagcy dochody z  pozarolniczej 1355093 40014
dziatalnosci gospodarczej i jednoczesnie z innych zrédet
w tym o dochodach do 85 528 zt 1254 488 33465
w tym o dochodach powyzej 85 528 zt 100 605 121 681
Podatnicy opodatkowani wg stawki 19% 446 485 193 643
RAZEM 2142 442 70 153

Zrédio: Ministerstwo Finansow, 2014.




Motywy decydujace o utworzeniu wiasnej firmy

Firmy mikro Firmy mate Firmy Srednie
Motywy decydujace o Ogodlem n=600 n=300 n=200
utworzeniu wiasnej firmy MSP | liczba | % | liczba | % | liczba | %

odp. odp. odp. odp. odp. odp.
potrzeba niezaleznosci 38,1% 229 38,2% 111 37,0% 67 33,5%
urzeczywistnienie wiasnych idei /| 55 900 | 435 | 227% | 81 | 270% | 59 | 29,5%
pomystu na biznes
brak pracy lub ryzyko jej utraty 15,8% 97 16,2% 25 8,3% 18 9,0%
mozliwosc zarobienia wigkszych | 5 5o, 90 | 150% | 50 | 167% | 22 | 11,0%
pieniedzy niz na etacie
wykorzystanie okazji rynkowej 7,2% 43 7,2% 23 7,7% 26 13,0%
inne 1,0% 5 0,8% 10 3,3% 8 4,0%
OGOLEM 100% 600 100% 300 100% 200 100%

Zrédio: QUALIFACT, Finanse MSP 2014.




Charakterystyka psychograficzna przedsiebiorcow

Oadtem Firmy Firmy Firmy

Cechy wiasciciela / osoby zarzadzajacej SI{/ISP mikro male | Srednie

n=612 | n=318 | n=164
energia / che¢ dziatania 8,76 8,76 8,86 8,81
motywacja osiggniec 8,73 8,73 8,83 8,87
JfatwosE nawigzywania kgntak_tow _ 8,71 8,70 8,88 8,70

/ relacji z klientami / posrednikami

optymizm 8,57 8,57 8,73 8,59
pewnosc siebie 8,43 8,42 8,78 8,69
poczucie kontroli nad biznesem 8,35 8,34 8,64 8,55
orientacja na wzrost / rozwoj firmy 8,33 8,32 8,66 8,61
innowacyjnos¢ / kreatywnosc¢ 8,31 8,30 8,53 8,66
spokoj, opanowanie 8,20 8,19 8,40 8,48

Natezenie cech psychograficznych byto oceniane w skali 10-stopniowej, gdzie 10-oznacza bardzo silne
natezenie danej cechy, a 1- bardzo stabe natezenie danej cechy.

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2012.




Charakterystyka behawioralna przedsiebiorcow*

zdec. raczej trudno raczej zdec.

Opinia dotyczaca wtasciciela / nie nie |powiedzie¢| tak tak

osoby zarzadzajacej

Potrafie zarzgdzac finansami lepiej, niz inni

r 1,0% 8,9% 42,5% 41,9% 5,8%
przedsiebiorcy.

Firma prowadzi regularne badania / analizy rynku. 22,6% 18,5% 27,9% 27,6% 3,4%

Niepowodzenia, ktore spotkaty dotychczas nasza

o (0] (o) (0] (o)
firme, sg wynikiem popetnionych przez nas bfedow. 7i3% 15,8% 46,8% 26,2% 3,8%

Mam petng kontrole nad rozwojem mojej firmy, tylko

ode mnie zalezy, jakie wyniki firma osiggnie w 1,3% 8,6% 28,8% 47,7% 13,7%
kolejnym roku.

Mam na tyle duze doswiadczenie w branzy, Ze

jestem w stanie przewidziec, co sie bedzie dziato w 0,3% 6,9% 28,6% 54,9% 9,3%
clggu nastepnego roku.

W relacjach z bankami zdarzyto mi sie odczuwac
negatywne emocje (np. ztosc, rozczarowanie w
zwigzku z niekorzystnymi lub nieprzewidzianymi
decyziami banku).

5,9% 25,7% 32,0% 32,9% 3,5%

*rozktad odpowiedzi w firmach mikro (n=709)

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2011.



Sklonnosc do ryzyka - sprawy biznesowe

2012

m wyjatkowo niska sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka
M raczej niska sktonno$¢ do podejmowania ryzyka

- m przecietna sktonno$¢ do podejmowania ryzyka

M raczej wysoka sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka

= wyjgtkowo wysoka sktonnos$¢ do podejmowania

2011

Zrédio: QUALIFACT, Finanse MSP 2012.



Liczba podmiotow gospodarczych, REGON 31.12.2017

Grupa Liczba %
RAZEM 4 309 800 100,0%
0-9 4 128 611 95,7%
10-49 147 607 3,5%
50-249 29 154 0,7%
250-999 3 685 0,1%
1000 i wiecej 743 0,0%

Zrodto: GUS
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Struktura liczby pracujacych i zatrudnionych
w przedsiebiorstwach w Polsce

39,086 12,7%

38,2% 13,4% 17,6% 30,8%

38, 7% 13,5% 17.9% 29,%%
33,9% 13,1% 18,2% 29,8%
38,4% 12,9% 18,6% 30,1%
39,2% 12,7% 18,6% 29,4%
39,3% 12,6% 17,%% 30,3%

H0-9 E10-4% m30-249 m=249

W sektorze przedsiebiorstw, wedlug danych GUS na koniec grudnia 2015 r., pracowalo 9,4 min
0s0b, z czego niemal 6,5 min osob (69,1%) w podmiotach sektora MSP.

Zrédto: PARP, 2017.



Odsetek firm sektora MSP inwestujacych
w ostatnich 12 miesiqcach, 2014-2015

32,3% 29,8%

2015 2014

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek ustug bankowych.



Inwestycje dokonane w ostatnich
12 miesigcach (ogotem MSP)

biezgce remonty i przebudowy

zakup pojedynczych maszyn i urzadzen

zakup sprzetu komputerowego

zakup oprogramowania komputerowego

zakup $rodkéw transportu

zakup nieruchomosci

budowa nowych pomieszczen, zaktadéw

inne inwestycje

zakup kompletnych linii technologicznych

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek ustug bankowych
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Zrodta finansowania inwestycji w sektorze MSP

89,1% 89,6%

m 2015 m 2014

$rodki wiasne kredyty leasing inne

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek ustug bankowych.



Inne zrodta finansowania dziatalnosci

27,1%
29,3%

prywatne $rodki wiasciciela

rodzina/ znajomi

kredyt kupiecki

fundusze pomocowe UE

factoring

inne

prywatne firmy

10,9%
13,8%

r 6,2%
3,0%

1,4%
3,2%

0,0%
0,7%

0,0%
0,2%

0,0%
0,2%

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek ustug bankowych

m 2015

m 2014



Okresowe kilopoty z plynnoscia

24,3% 26,3%

2015 2014

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek ustug bankowych.



Przyczyny problemow z ptynnoscia

p Firmy mikro Firmy mate Firmy Srednie
oDl Ogétem n=145 n=81 n=49
z"p'ynnoécia MSP liczba % liczba % liczba %
odp. odp. odp. odp. odp. odp.
spadek przychodow 63,2% 94 64,4% 35 43,2% 21 42,9%
opoznione platnoscize | 53 3, 47 32,2% 42 51,9% 29 59,2%
strony klientow
wzrost kosztow 27,4% 40 27,4% 23 28,4% 13 26,5%
dziatalnosci
nizsze marze / obnizk 19,9% 29 19,9% 16 19,8% 10 20,4%
koniecznoSc¢ sptaty
zaciggnietych wczesniej 8,2% 12 8,2% 5 6,2% 6 12,2%
kredytéw
koniecznosc 7,8% 11 7,5% 10 12,3% 5 10,2%
kredytowania klientow
duze naklady na 0,9% 1 0,7% 2 2,5% 6 12,2%
Inwestycje
pogorszenie dostepu do | go; 1 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
kredytow ! ! ! !

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2015, Rynek ustug bankowych.




Start-up - definicja

Start-up - przedsiebiorstwo w poczatkowej fazie rozwoju, gdzie przedsiebiorca
pozyskuje finansowanie na realizacje swojego pomystu, zaktada pierwsze
podstawowe struktury i inicjuje dziatalnos¢ operacyjna.

Business Dictionary, 2015

Start-up - kazda organizacja, ktora zostata utworzona w celu opracowania
nowego produktu lub ustugi, dziatajgca w warunkach skrajnej niepewnosci.

E. Ries, 2011

Start-up - to przedsiebiorstwo pracujgce nad rozwigzaniem problemu, ktore
nie jest oczywiste, a sukces tego przedsiewziecia nie jest gwarantowany.

Robehmed, 2013



Etapy rozwoju start-upow

— generowanie pomystu i tworzenie zespotu,
— walidacja i rozwdj produktu,

— pozyskiwanie finansowania,

— pozyskiwanie klientow i monetyzacja,

— skalowanie biznesu,

— dojrzatosc biznesowa.

Blue Current, a startup company backed by
investment firm Faster LLC, to further develop
their invention, a nonflammable electrolyte.

Zrédto: Blank, Dorf, 2013; Ries, 2011.



Start-up — firma SFD sprzedajaca odzywki

Wyniki finansowe firmy SFD

Mariusz Pazdan — zatozyciel
i gtdwny udziatowiec firmy SFD

Wskaznik

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Przychody ze
sprzedazy
(w tys. PLN)

2 146

18 850

27 788

46 446

81175

107 269

117 501

130 867

Zysk (strata)
netto
(w tys. PLN)

-19

-310

-348

389

324

126

-866

890




Liczba przedsiebiorstw nowo powstatych i zlikwidowanych

400 000

375000

350000

325000

300 000

275 000

250 000

225000

200 000

03005

38367

1
Al

343578

365 487

|'|
4zl 358387 357 351

300 287
e

304 GAT

Vil

2ET T,

\

291278

v

214007

—a&— Cgdlem - nowo zarejestrowans

—— Osoby fizyczne - nowo zarejestrowans

—+— Ogdem - wykreslons

—=&— Osoby fizyczne - wykreskone

2005

2006

2007

2008

2009

2010

201 2012 2013

2014

361 143 (2017)

286 833 (2017)

Zrédto: GUS, 2014.



Wskaznik przezycia do 2009 r. przedsiebiorstw powstatych
w latach 2004-2008 (w %)
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40 31,4
0 : Wskazniki przezycia

2004 2005 2006 2007 2008 pierwszego roku
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70,7 764
645 g15 644 e23 67,6 665
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Zrodto: GUS.
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Gitowne powody upadku start-upow

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Brak zapotrzebowania na produkt | M

Nieodpowiedni zespo
Nacisk konkurencji

<

Z1a polityka cenowa
Z1a jakos¢ produktu
Brak modelu biznesowego

= z

Niedostateczny marketing

< X

Nieodpowiednia obstuga klienta
Opdinienia czasowe

Brak priorytyzacji

Nieporozumienia z inwestorem
Zly pivot

Brak Pasji

Zla lokalizacja

<

Brak inwestora
Problemy prawne

Brak wspolpracy z siecig kontaktow

Wypalenie biznesowe

Zrodio: Sobczak, 2015.



Najwieksze rynki bizuterii, 2018 E (min EUR)

China /[ | 89,827
India 1 1 54,556
usA [/ f147,638
Japan [ 18,226
Hong Kong | 16,255
Canada [__]5,820
United Kingdom [_]5,255
Taiwan | 14,510
Germany |__] 4,235
South Korea [__] 3,828
Russia ] 3,789
Italy | ]3,784
France [__] 3,518
Brazil [_] 3,261
United Arab Emirates |_] 2,871
Australia [_] 2,865
Singapore []2,117
Thailand [] 2,025 31% NECKWEAR
Spain [] 1,805
Mexico [] 1,593 / OTHER
Turkey [] 1,504 4%
GLOBAL CATEGORY SHARE

WRISTWEAR

RINGS

18% EARRINGS

Zrédio: Euromonitor cyt. za investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY - grupy wiekowe
AGE

41-50 20%

>50 16%



Klienci PANDORY - grupy dochodowe

ANNUAL INCOME

15,000 EUR 300,000 EUR

i

WP —

Low 24%

Mid-low 26%

Mid-high 25%

-
25% PANDORA

High



Wplywy ze sprzedazy roznych kategorii produktow

PRODUCT CATEGORY REVENUE

DKKm
12,000

10,000 W 2015

8,000 B 2016

6,000
4,000

2,000

10

Charms Bracelets Rings Other
jewellery

USD/DKK = 6,32

10[?
a0
60
40

20

~200,000

CHARMS SOLD PER DAY IN 2017

Zrodio: investor.pandoragroup.com.

PRODUCT CATEGORY SHARE

2015

2016

~40,000

BRACELETS SOLD PER DAY

Other jewellery
B Rings
B Bracelets

B Charms



Rozwoj produktow w firmie Pandora

VALEN-
TINE'S
DROP
PRODUCT
EXAMPLES

*o, \ B | . ﬂ
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SPRING ¥ - 4 ' 2
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EXAMPLES o SHINE p+ =
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Ceny produktow Pandora
w zaleznosci od wykorzystanych materiatow

X

Zlota bransoletka
bangle Moments

Element 7550713

Elegancka i stylowa bransoletka PANDORA
wykonana z 14-karatowego zhota. Dodaj do nigj
charmsy, ktdre nadadza jej ekskluzywny wyglad
CZYTAJ WIECE] >

Metal: Zloto 14-karatowe

ZOBACZ WSZYSTEIE ROZMIARY

Od
5199,00 PLN

B ) i — —
f= WYSLI] PODPOWIEDZ ¥ KUP TERAZ

& P S € \,D _______ )

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Sprzedaz produktow PANDORY
w roznych kanatach dystrybucji

Share of
2016 2015 Growth revenue

Concept stores 13,306 9,719 37% 66%
- hereof PANDORA owned 6,266 4,049 55% 31%
Shop-in-shops 2,516 2,418 4% 12%
- hereof PANDORA owned 617 462 34% 3%
Branded 15,822 12,137 30% 78%
Multibranded 2,853 3,068 -7 % 14%
Total direct 18,675 15,205 23% 92%
3™ party distributors 1,606 1,532 5% 8%
Total revenue 20,281 16,737 21% 100%




Sprzedaz internetowa (eSTORE) PANDORY, 2017

DKK million
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®

PANDORA eSTOREs available in 19

countries across all regions, incl.

China (own and Tmall distribution),
Australia, Hong Kong, Italy, the UK,

the US etc.

More than 120 million visits on the
PANDORA eSTORE in 2017
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Wspomagana znajomos¢ marki PANDORA
i rozwazanie zakupow bizuterii tej marki]

Aided awareness! Consideration?

Market 2016 2015 2016 2015
Us 88% 87% 27% 26%
UK 92% 92% 41% 39%
Italy 88% 80% 42% 34%
France 65% 51% 19% 14%
Germany 79% 76% 29% 27%
Australia 96% 94% 48% 37%
China 53% 35% 33% 20%
Global 71% 65% 28% 23%

1) Do you know the jewellery brand PANDORA?

2)  Would you consider buying PANDORA jewellery?

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Zmiany wskaznikow marketingowych, 2016-2017

AIDED AWARENESS CONSIDERATION OWNERSHIP
——
80% 83% 31% 34% 20% 21%

PANDORA " ; : :
© 1 1 1

15% 15% 5% 5% 3% 4%
e — ) e R S — e —
—GH—
SWARQOVSKI 81% 80% 32% 30% 25% 25%
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Source: PANDORA Global Brand Tracker 2016 & 2017 (Top-25 markets)

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Wyniki finansowe firmy Pandora

DKK billion = EBITDA%  [] Revenue

%

25 45%
20% 20% 39%
1 37% 38%
20 34% 36%
32%
151 25%
23-24
10 20.3
16.7
11.9
5 9.0
6.7 6.7 6.7
3.5
0 1.7
1982 XXX 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e

USD/DKK = 6,32

DKK million

Consolidated income statement
Revenue
Gross profit

Earnings before interest, tax, depreciation and amortisation (EBITDA)
Operating profit (EBIT)

Net financials

Net profit for the year

Zrédto: investor.pandoragroup.com.

EBITDA — zysk przed odliczeniem podatkéw, odsetek, deprecjacji i amortyzacji

9,010

r 50
r 45
r 40
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6,652
4,429
1,658
1,475

4

1,202



