Wyktad:

Produkty bankowe



Czynnosci bankowe

Art. 5.

1. CzynnoSciami bankowymi sa:

1) przyjmowanie wktadow pienieznych ptatnych na zadanie lub
z nadejSciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie rachunkow
tych wkiaddw,

2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

3) udzielanie kredytow,

4) udzielanie i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz
otwieranie i potwierdzanie akredytyw,

5) emitowanie bankowych papieréw wartosciowych,

6) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienieznych,

6a) wydawanie instrumentu pienigdza elektronicznego,

7) wykonywanie innych czynnosci przewidzianych wytgcznie dla
banku w odrebnych ustawach.

USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.



Czynnosci bankowe c.d.

2. CzynnosSciami bankowymi sg rowniez nastepujgce czynnosci, o ile sg
one wykonywane przez banki:

1) udzielanie pozyczek pienieznych,

2) operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktorych przedmiotem sg
warranty,

3) wydawanie kart ptatniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu,
4) terminowe operacje finansowe,

5) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienieznych,

6) przechowywanie przedmiotow i papieréow wartosciowych oraz
udostepnianie skrytek sejfowych,

7) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych,

8) udzielanie i potwierdzanie poreczen,

9) wykonywanie czynnosci zleconych, zwigzanych z emisjg papierow
wartosciowych,

10) posrednictwo w dokonywaniu przekazow pienieznych oraz rozliczen
w obrocie dewizowym.

USTAWA z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.



Produkty i ustugi

l&D

Bank Polski / S , / Klienci indywidualni

PUSC WODZE FANTAZJI
Z MIN| RATKA

Rachunki Karty

Fundusze inwestycyjne

Oferty Promocyjne PKO TE|

Ustugi

Zrodto: www.pkobp.pl.

Oszczednosci

Ubezpieczenia

Emerytura

finansowe PKO BP

ZALOGUJ SIE

Kredyty i pozyczki

Operacje zagraniczne

Dla klientow w UK

SZUKA| W SERWISIE

Kredyty mieszkaniowe

Operacje skarbowe

Dom Maklerski PKO BP



Produkty bankowosci prywatnej

Client profiling and product suitability

Product need by dient profile

Family Office
Active Advisory
Derivatives

Financing

Direct Investments

Life Insurance

Mortgages f Loans

Funds & Open Architecture
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Strategy Funds
Retirement savings plan

Low Affluent

Money Transfer / Cash Mgmt
Basic Products (Accounts, Cards)

Private
Clients

Qualitative coverage of transactional advisory and specialized client
requirements
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Inne ustugi w bankowosci prywatnej

v’ Zarzadzanie nieruchomosciami

v" Ustugi przechowania cennych przedmiotow

v Fundusze powiernicze i fundacje

v" Ustugi powiernicze, prywatne fundusze powiernicze
v Fundacje dobroczynne

v Fundusze zbiorowego inwestowania

v" Ustugi ubezpieczeniowe

v Doradztwo podatkowe

v Prowadzenie skonsolidowanej ksiegowosci

v' Doradztwo testamentowe i wykonawstwo testamentow
v" Ustugi przeprowadzkowe

v Doradztwo w dziedzinie sztuki

v Doradztwo w zakresie edukacji

v" Ustugi filantropijne



ROR / konto osobiste

konto lokacyjne / rachunek
oszczednosciowy

karta kredytowa

lokata terminowa - 12 miesiecy

kredyt hipoteczny

lokata terminowa - 6 miesiecy

lokata terminowa - 3 miesigce

kredyt w rachunku biezagcym /
debet

lokata terminowa - do 1 miesigca

rachunek a'vista w walutach
obcych

lokata terminowa z funduszem
inwestycyjnym

kredyt gotowkowy

lokaty terminowe w walutach
obcych

kredyt na zakupy ratalne

kredyt na samochadd

lokata terminowa - 1 miesigc

lokata strukturyzowana

kredyt konsolidacyjny

1

100,0%
100,0%

Produkty bankowe
wykorzystywane
w segmencie Affluent

Zrédto: QUALIFACT,
Affluent segment, 2010.

2011
n=951

2010
n=997



Stopien wykorzystania innych ustug bankowych
w sektorze MSP

Firmy mikro Mate firmy Srednie firmy
Rodzai ustudi Ogdtem n=600 n=300 n=200

) USTg MSP liczba % liczba % liczba %
odp. odp. odp. odp. odp. odp.
polecenia zapfaty 62% 371 61,8% 213 71,0% 137 68,5%
doradztwo finansowe 12% 70 11,7% 57 19,0% 48 24,0%
sorbnet (natychmiatsowy przelew) 9% 54 9,0% 30 10,0% 22 11,0%
doradztwo podatkowe 6% 38 6,3% 18 6,0% 15 7,5%
rozliczenia zagraniczne w systemie swift 3% 20 3,3% 17 5,7% 20 10,0%
platforma wymiany walut przez internet 2% 10 1,7% 8 2,7% 7 3,5%
obstuga inkasa dokumentowego 2% 11 1,8% 10 3,3% 17 8,5%
skrytki depozytowe 1% 3 ,5% 2 7% 8 4,0%
gwarancje bankowe 1% 6 1,0% 9 3,0% 20 10,0%
factoring 1% 7 1,2% 8 2,7% 11 5,5%
ustugi maklerskie (akcje, obligacje) 0% 2 3% 2 /% 4 2,0%
obstuga akredytyw importowych i eksp. 0% 0 ,0% 1 ,3% 5 2,5%

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, Rynek ustug bankowych, 2015.




Depozyty (w mid PLN)

Wartos¢ (mld zi)

12/15  12/16 09/17 12/17

Zobowiazania 1426.1 15275 1561.6 15774

1/ Depozyty i kredyty sektora finansowego 259.1 2509 2423 2326

2/ Depozyty sektora niefinansowego: 38.8 1028.1 1027.0 10704

- gospodarstwa domowe 6657 730.8 7423 7613

- przedsiebiorstwa 253.3 2749 260.1 285.0

- instytucje niekomercyjne 1907 224 246 241

3/ Depozyty sektora budzetowego 48.4 63.5 106.0 69.0
Stan na koniec 12/2017

Zrédto: KNF.

W Depozvty | bredvty seltora fimansowego
Depozvty selrora nigfinarc owego

B Dspozvty sektora budistowego

B Emiizje wiasne
Pozostale zobowigzaria

WKAPITALY



Popularnosc lokat terminowych w sektorze MSP

rachunek oszczedno$ciowy / lokacyjny 12.7%

0,7%

overnight 1.7%
o)
weekendowe /1 dniowe / kilkudniowe 0,0%
0,2%

. . 1,0%

1 tydzien/ 2 tygodnie 1.7%
_ 12,4% il
. 0,8% 2015 2014

1 miesigc L 2 1%

Wykorzystanie lokat terminowych w firmach sektora MSP

. 1,6%
3 miesigce L 2 7%

6 miesiecy Lz’zoioo o

IO,Z% m2015 m2014
1,1%

12 miesiecy

0]
powyzej 12 miesiecy } 11’ 270/;0

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, Rynek ustug bankowych, 2015.



KONTO ) ﬁ
OSZCZEDNOSCIOWE X
PLUS

* 0 zt za pierwszy w miesiqcu przelew wewnetrzny
(na konto w PKO Banku Polskim)

Bank Polski

* 0 zt za wszystkie wyptaty gotowkowe z konta

* Mozliwos¢ wptaty i wyptaty srodkow bez utraty
odsetek

Wypetnij formularz - oddzwonimy

Imie
Nazwisko
Telefon komorkowy

Telefon stacjonarny

Wiecej o Koncie Oszczednosciowym Plus

* Wysokosc¢ oprocentowania dla kazdego przedziatu kwotowego wynosi: = Odsetki powiekszajq saldo Twojego konta co miesigc
- 0,5% - ponizej 50 tys. zt
- 0,6% - od 50 tys. zt ponizej 100 tys. zi

- 0,7% - od 100 tys. zt ponizej 200 tys. zt
- 1,0% - 0d 200 tys. z} ponizej 500 tys. zt * Dostep do nowoczesnego serwisu bankowosci internetowej iPKO. Wiecej o

serwisie iPKO

* Odsetki naliczane sq od dnia wptywu $rodkow na konto do dnia
poprzedzajgcego dzien wyptaty srodkow wiqcznie i sq dopisywane do salda

- 1,1% - od 500 tys. zt ponizej 1 min zt
-1,2% - od 1 minzt » Dostep do aplikacji mobilnej IKO. Wiecej o aplikacji IKO
Przyktad: jesli kwota zgromadzonych $rodkéw wynosi np. 70 tys. zt to

oprocentowanie liczone jest w nastepujgcy sposob:0,5% dla kwoty ponizej

50 tys. z; 0,6% dla pozostatej kwoty 20 tys. zt.

Optaty i Prowizje
Podstawowe optaty zwigzane z obstugq Konta Oszczednosciowego Plus
Dodatkowe optaty zwigzane z obstugg Konta Oszczednosciowego Plus



Kredyty (w mid PLN)

Wartos¢ bilansowa brutto

(mld zl)

12/15 12/16 09/17 12/17

Kredyty ogolem 11185 11724 12125 12143

1/ Sektor finansowy 61.3 62.1 69.5 69.3

2/ Sektor niefinansowy 961.8 1012.1 10475 10449

- gospodarstwa domowe 628.5 660.7 6733 6720

- przedsigbiorstwa 327.3 3449 3673 366.0

- instytucje niekomercyjne 6.0 6.5 6.8 6.9

3/ Sektor budzetowy 95.3 98.2 95,5 100.1
we waluty

- zlote 814.1 8595 9255 9403

- waluty 3044 3128 287.0 2739

Zrédto: KNF.



Kredyty dla gospodarstw domowych (w mid PLN)

Wartosc bilansowa brutto

(mld zl)

12/15  12/16 09/17 12/17

Ogolem 628.5 660.7 6733 6720

1/ Kredyty mieszkaniowe 381.3 4003 3985 3943

- zlotowe 2120 2344 2534 2590

- walutowe 169.3 1659 1451 135.2

2/ Konsumpcyjne 140.2 150.2 160.2 1623

- karty kredytowe 13.1 13.8 14.2 14.3

- samochodowe 4.0 4.2 4.7 4.9

- ratalne’® 57.3 63.2 789  80.3

- pozostale!® 65.8 69.1 62.5 62.8

3/ Pozostale 107,0 110.2 1146 1154

- operacyjne 42.3 42.5 46.8 46.2

- iInwestycyjne 33, 34.7 32,7 32.6

- nieruchomosci 11.2 11.2 14.1 14,2

- pozostale naleznosci 20.6 21,7 21.0 22.4
wg waluty

- zlote 446,3 4822 516,8 5259

- waluty 182.3 178.5 156.5 146.1

Zrédto: KNF.



Kredyty dla przedsiebiorstw (w mid PLN)

Wartosc¢ bilansowa brutto

(mld zl)
12/15  12/16 09/17 12/17
Ogodlem 327.3 3449 367.3 366.0
1/ MSP 185.8 193.6 2079 206.6
- operacyjne 65.5 65.7 71.7 70,0
- iInwestycyjne 57.7 62.1 68.7 68.8
- nieruchomosci 44.0 42.4 41.9 41.9
- pozostale naleznosci 18.5 234 25,7 25.8
2/ Duze przedsiebiorstwa 141.,5 1513 1594 1594
- operacyjne 56.6 56.6 61.4 59.8
- iInwestycyjne 44 8 51.5 55.2 56.8
- nieruchomosci 13.4 16.5 17.9 17.3
- pozostale naleznosci 26.6 26.6 24.9 25.6
wg waluty
- zlote 2348 2454 2709 2737
- waluty 92.4 99.5 96.4 92.3

Zrédto: KNF.



Popularnosc¢ kredytow w sektorze MSP

kredyt w rachunku biezgcym /
linia kredytowa

kredyt obrotowy

kredyt inwestycyjny ztotowy

kredyt gotowkowy dla firm

kredyty hipoteczne na zakup lub
refinansowanie nieruchomosci

kredyt konsolidacyjny

kredyt w walutach obcych

kredyt inwestycyjny dewizowy
indeksowany kursem waluty
obcej

7,5%

4,9%
5,8%

3,4%
4,3%

2,9%
3,3%

0,8%
1,5%

0,2%
0,4%

0,0%
| 0,3%

0,0%
0,2%

15,6% 17.8%
2015 2014

Korzystanie z kredytow (w ciagu ostatnich 3 lat)

m2015 m2014

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, Rynek ustug bankowych, 2015.



POZYCZKA GOTOWKOWA W PKO rlﬁ

Bank Polski
Wypetnij formularz - WEZ POZYCZKE W PKO
oddzwonimy RRSO: 28,45%
Imie * Bez zaswiadczen do 24 000 zt
i * Umowa w kwocie od 1 000 zt
Nazwisko
do 120 000 zt
Telefon komorkowy * mozliwos¢ konsolidacji
i zobowigzan spoza e
PKO Banku Polskiego bir

Wyrazam zgodg na:

. przetwarzanie danych przez Bank Zobacz tresé

. marketing elektroniczny i telefoniczny Banku. Zobacz tresé

. przetwarzanie danych - marketing innych podmiotdw.
Zobacz tredé

. marketing elektroniczny i telefoniczny innych podmictow.
Zobacz trest

Administratorem danych osebowyeh jest PKO Bank Polski SA z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa.
Podanie danych jest dobrowolne. Osobie, ktorej dane dotyczg,
przystuguje prawo dostepu do jej danych oroz prawo ich
poprawiania

Wyslij

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) wynosi 28,45%, catkowita kwota kredytu (bez kredytowanych kosztow) 10 786,36 zt, catkowita kwota do zaptaty
19 124,32 z}, oprocentowanie zmienne 9,99%, catkowity koszt kredytu 8337,96 zt (w tym: prowizja 1610,33 zk; odsetki 4124,32 zi, koszt ubezpieczenia 2603,31 z), 60
miesiecznych rat rownych po 318,63 zt. Kalkulacja zostata dokonana na dzien 30.04 2018 r_na reprezentatywnym przykiadzie.

Okres kredytowania dla powyzszego przyktadu to 60 miesiecy.



Wykorzystanie kredytu hipotecznego do sprzedazy
innych produktow bankowych

Uhezpieczania
majatkowe

-

Asset Kredyt Ubezpieczenie
management hipoteczny na zycle

||

Inne kredvty
zabez pleczong

hipoteka

Zrodto: Szczepaniec, 2003.



Openplan (Woolwich i Barclays)

Openplan to stworzony przez Woolwich wielofunkcyjny rachunek zdobyt
sobie od razu wielkg popularnosc (z produktu tego skorzystato ok. 1 min
klientow).

W ramach otwartego planu wszystkie rachunki klienta tgczone s3
w jeden otwarty plan oszczednosciowo-kredytowy.

Salda rachunkdéw biezacych i oszczednosciowych zestawiane s3

z rachunkiem kredytu hipotecznego, a klient ptaci oprocentowanie tylko
od wyliczonej roznicy. Poniewaz kredyty hipoteczne sg znacznie wyzej
oprocentowane niz rachunki oszczednosciowe (nie mowigc juz

o rachunkach biezacych, ktdre nie generujg oprocentowania), klient
ma okazje zaoszczedzenia catkiem pokaznej kwoty. Powodzenie
produktu spowodowato, ze zainteresowat sie nim Barclays Bank,

ktory w 2000 r. przejat Woolwicha i dotaczyt Openplan do swojej oferty.



Openplan Barclays

Krok 1: Salda na rachunku biezgcym

i oszczednosciowym sg dodawane (£ 7,000)

Krok 2: Suma posiadanych srodkow (£ 7,000)
odejmowana jest od kwoty kredytu hipotecznego (£
87,000)

Krok 3: Odsetki sg naliczane tylko od pozostatej
kwoty (£ 80,000)

Krok 4: Dzieki réznicom w oprocentowaniu klienci
mogq sptaci¢ kredyt (ktorego sptaty roztozone sg na
25 lat) nawet 3 lata

i 7 miesiecy przed terminem oraz zaoszczedzi¢ w
sumie £ 14,096.

£7,000
1
87,000 1000 £ 6,000
Current Openplan

Account Savings Account

£ 80,000

- £7,000

£ 87,000
Woolwich Mortgage




Kredyty mieszkaniowe

Struktura kredytéw mieszkaniowych Struktura kredytéw mieszkaniowych
(mid zt) (mid zt; 11/2014)
1 totowe EUR CHF Inne PLN
200
m CHF
ﬂ,ﬂ“f
175 8,4% - EUR
150
125 ® Inne waluty
100
75 '|
50 53,6%
25 ,/
o .
QHENMTVMOFROOSMNMT
A=A~ d I~~~ S adbagibagibay W szczytowym punkcie CHF stanowity 70%
o IO O OO IO I I O o IO O OO

obecnie ich udzial wzrosnie do ok. 40-42%

Zrodto: KNF.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Struktura kredytiw CHF ze wzgledu na rok udzielenia
LICZBA KREDYTOW (tys. sztuk)

162,0

115,5

83,1 97,0
67.2

‘ ‘ 19,2

83 97! g4 01

do 2005 20060 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2005

WARTOSC KREDYTOW (mid zl]

— . BE DB mm

do 200> 2000 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2005

Zrodto: KNF.



Kurs franka szwajcarskiego (CHF)

1 CHF - Szwajcaria (frank) 3,6641 zt 0,63% 0,0228 zt
Kwota 1000 [PLIN % na| CHF 2 20180521 Kursy NBP USD GBP CHF EUR

1 CHF
40000 Sredni: 3,6641 zt
poniedziatek, sie 4, 2008 '
Kurs: 1,9651 =t
" Data  2003-05-19
3,5000 poczatkowa:
- Data 2018-05-18
3,0000 koncowa:
Zmiana: 27,23%
2,5000
Zmiana: 0,78 zt
2,0000 Minimum: 1,96 zt jps-07-31)
1.5000 Maksimum: 4,32 zt (15-01-23)
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 : .
Sredni w 3,13 zt
okresie:

Zrodto: bankier.pl.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Liczba kredytéw mieszkaniowych Wartosc kredytiow mieszkaniowych
12/2013 (tys. sztuk) 12/2013 (mid zt)

PLN
5,6 PLN
= CHF ® CHF
BEUR mEUR
Innewaluty
Inne waluty 167,0
1093,6

LICZBA kredytow CHF (tys. sztuk) WARTOSC kredytow CHF (mid zi)

gn EX
- - .
b = .
]

do 100 > 100 > 200 > 300 > 400 > 500 do 100 > 100 > 200
tys.zt -200 -300 -400 -500 “tys.z tys.zt -200 - 300

159,7 147.8

Zrodto: KNF.



Wartosc¢ ztotowa raty kredytow mieszkaniowych w CHF
udzielonych: (1) w lipcu 2006, (2) w lipcu 2007, (3) w lipcu 2008

Rata kredytu w PLN

e Rata kredytuw CHF

Uwaga: kredyt udzielony na okres 30 lat na kwote 300 tys. zt, wyptacony w jednej transzy, poczatek sptaty — 15 sierpnia, oprocen-
towanie kredytu walutowego (zlotowego): LIBOR CHF 3M (WIBOR 3M) + srednia marza dla kredytu walutowego (ztotowego)
w sektorze w momencie udzielenia; nie uwzgledniono spreadu walutowego, optat i prowizji, kosztow ubezpieczeni. Dostosowanie

zmian oprocentowania kredytu do stopy LIBOR (WIBOR) nastgpuje w tym samym miesigcu.

Zrodto: NBP.



Stan zadtuzenia (kredyt o wartosci 300 tys. PLN)

PLN QE*:l5
Kredytz 12/2006 Kredyt 2 06/2008
500
500
450
450
400 400
350 350
300 300
250 250
262 A
200 200
N OO O N M o s - -
8882535523 RRRERERR
N NN N NN NN sESsE NN

Zrédto: KNF.



Srednie LtV kredytéow mieszkaniowych w CHF
udzielonych w danym kwartale

mW kwartale udzielenia kredytu m\Wedtug stanu na 31.10.2014 r.

mWedtug stanu na 15.01.2015r.

110%

100%

90%

80%
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40%
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Kwartaly udzielenia kredytu

Zatozenia: szacunki sredniej wartosci wskaznika LtV zostaly wy-

konane na podstawie srednich kurséw CHF, sredniego LtV w mo-

mencie udzielenia kredytu, sredniej zapadalnosci kredytéw za-

ciagnietych w poszczegdlnych kwartatach badanego okresu oraz .

zmian $rednich cen transakcyjnych mieszkari w badanym okresie. Zrodto: NBP.
Warto$¢ kredytu przeliczona na ztote przy kursie CHF na dzieni

31.10.2014 1.1 15.01.2015 1.



Struktura wydanych kart ptatniczych

2017 Q3 2017 Q4

14,9%

6,5%

A 6%

78,2%

mhary debetowe - 30,107 min mkarty debstowe - 30,5 min
kary kredytowe: £ 898 min karty kredytowe: 5 815 min

mharty przedptacone: 2 263 min m karty przedplacone: 2 539 min

mkary obciafeniowe: 0244 min mkarty obciazeniowe: 024 min

Zrodto: NBP, 2017.



Liczba kart kredytowych

12
min szt +3,6%
+5.2% s -5.6%
10 +34%  +26% NN £1%
SRR ’ S51% 406y
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4
2
0
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2016 2016
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Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4



Udziat kredytow zagrozonych

14% -
12,8% 13.0% 2
120% 120% q20% 121% 120% 4 o 12.00%
2% {1 8 - * * * ¢ ¢ MWM
11.4% 11,1%
10% -
8% 79% 79w 1% 80%
| 8.2% ,
2% B0% 8% TTgkT 80% gy
== Ldziat kredytdw zagrozonych w kategorii kredytow konsumpeyjnych (osdb priwatnych)
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Zrodto: NBP, 2017.



Posiadanie kart kredytowych
(osoby o wysokich dochodach)

2010

m tak ® nie

2009

Zrodto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Elementy skianiajace klientow do skorzystania
z kart kredytowych (n=440)

propozycja/zachgta ze strony banku

promocjakarty /czasowe zwolnienie z optat

zakupy przez Internet /rezerwacja hotelu /
biletéw lotniczych itp.

czeste wyjazdy zagraniczne

najmniejszy klopot zuzyskaniem kredytu

nagle zwigkszenie potrzeb finansowych

powigzanie karty zatrakcyjnymi rabatami

15,5%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Ponoszenie kosztu kredytu na kartach kredytowych

2010

® tak - brak splaty na czas ® nie - splata zadluzeniana czas

2009

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Najwazniejsze elementy konstrukcji
karty kredytowej — wskazania na 1. miejscu

limit / kwota kredytu

okres bezodsetkowy

oprocentowanie zadtuzenia na karcie

oplataroczna

oplata za wydanie

powigzanie karty ze wspieraniem celow
spotecznych

punkty w programach lojalno$ciowych (sieci
stacji paliw, linii lotniczych, hoteliitp.)

rabaty na wybrane produkty/usthugi

mozliwos$¢ indywidualnego zaprojektowania
wygladu karty

B oo

T«MultiBank
_EL RadioZET
2

Rl

I 1% VISA
| 1%
0%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.




Przyczyny braku zainteresowania
kartami kredytowymi (n=557)

boje si¢ utraty kontroli nad wydatkami - 18,5%

zbyt wysokie oprocentowanie kredytu - 11,5%
boje si¢ kradziezy . 5,4%
wysokaoptataroczna . 5,4%

brak potrzeby I 2,7% ..
Zrodto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.




Postrzeganie kredytow kartowych

Z opinia, ze ,karta kredytowa stanowi najtatwiejszy sposob uzyskania
krotkoterminowego kredytd' zgadza sie ciagle 70% uzytkownikéw kart,
a 81% uzytkownikow uwaza, ze ,karta kredytowa jest wygodnym
srodkiem regulowania codziennych pfatnosc/’, ale jednoczesSnie az 70%
uzytkownikow kart zgadza sie z opinig, iz , karta kredytowa prowadzi do
utraty kontroli nad wydatkami i stanem zadtuzenia', 29% uzytkownikdw
uwaza, iz ,,ryzyko zwigzane z postugiwaniem sie kartg kredytowg jest
wieksze niz przy operowaniu czekami i kartami pfatniczym/’, a 34%
uzytkownikow jest zdania, iz ,karta kredytowa stwarza pozory
taniego kredytu, choc¢ w rzeczywistosci wigzZe sie z kosztami
wyzszymi niz zwykty kredyt bankowy'.

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Korzystanie z kart kredytowych
a sytuacja finansowa gospodarstw domowych

Wysoka korelacja miedzy niesptacaniem tego typu dtugdw i liczba
bankructw w USA.

Ausubel, 1997

Badania kanadyjskie ujawnity, iz podstawg 85% bankructw
konsumenckich osdb w wieku powyzej 55 lat byty dtugi

zaciggniete za posrednictwem kart kredytowych.
Redish, 2006

U.S. Outstanding Credit Card Debt




