Wyktad:

Polityka cenowa w bankowosci



Ceny ustug bankowych

Ceng w banku jest oprocentowanie kredytu lub lokaty, prowizja
za czynnosci bankowe (np. przy udzielaniu kredytu), a takze
opfata za rozne ustugi (np. prowadzenie konta).

Banki utrzymuja sie z roznicy procentow ptaconych za wkiady i
pobieranych od udzielanych kredytow oraz optat i prowizji.

Wszystkie decyzje cenowe majg wptyw na kondycje finansowg
banku. Ceny ustalone na zbyt wysokim poziomie powodujg
odptyw klientow, ceny zbyt niskie nie pozwalajg bankowi
osiggng¢ odpowiednio wysokiej marzy zysku (a w niektorych
przypadkach mogg nawet spowodowac straty).



Polityka cenowa

— obejmuje wszelkie decyzje dotyczace cen - ich wysokosci, sposobu
ustalania, zasad roznicowania, okolicznosci wprowadzania zmian oraz
stosowania rabatow / obnizek cenowych.

Otto (2001) zwraca uwage, ze ,polityka cenowa musi byc
rozpatrywana z punktu widzenia mozliwosci kreowania relacji. Kazda

pojedyncza transakcja moze byc¢ traktowana jako inwestycja firmy w
budowe wiezi".

Zdaniem Chorafasa (1999), marketing relacyjny wymaga specjalnej
polityki cenowej: ,klienci w miare trwania i rozwijania relacji powinni
by¢ nagradzani lepszymi warunkami cenowymi”.



Cele polityki cenowej

NOWE KONTO WYDAJESZ & ZARABIASZ

Celem polityki cenowej moze by¢ m.in.:
zwiekszenie bazy klientow / zwiekszenie
udziatu w rynku (przez oferowanie niektorych
produktow po niskich cenach), maksymalizacja
zysku (przez wykorzystanie strategii , what the
market can bear”, czyli ile wytrzyma rynek) lub |
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Ksztattowanie cen — 5C

Cost (koszty)

Customer (klienci)

Channel of Distribution (kanaty dystrybucji)
Competition (konkurencja)

Compatibility (zgodnosc z celami firmy)



Praktyka ustalania cen kredytow w Wielkiej Brytanii

Zgodnie z raportem Competition Commission, najwieksze banki
brytyjskie (Barclays, HSBC, Lloyds TSB), wyznaczajgc poziom cen
kredytow dla matych i Srednich firm, braty pod uwage nastepujace
czynniki:

(1) ryzyko,

(2) wielkosc¢ kredytobiorcy,

(3) wartosc¢ kredytu,

(4) koszty,

(5) autoryzacja (lub jej brak) kredytu,

(6) zabezpieczenia,

(7) okres kredytowania oraz

(8) oprocentowanie kredytdw w bankach konkurencyjnych.



Oprocentowanie nowych kredytow
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Zrédto: NBP, Raport o inflacji, marzec 2017.



Cost (koszty)

Cena kredytu bankowego powinna pokryc¢ takie pozycje kosztowe,
jak: koszty odsetkowe depozytow (koszt pozyskania pienigdza),
koszty kapitatu wtasnego, koszty rezerwy obowigzkowej, koszty
jakosci portfela kredytdw, koszty odpisdw netto z tytutu rezerwy
celowej, koszty bankowego funduszu gwarancyjnego oraz inne
koszty.

Brak odpowiedniej kontroli kosztow oraz oderwanie cen od
ponoszonych wydatkdw doprowadzit np. do upadku wielu bankow
internetowych.



Oprocentowanie kredytow i depozytow
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Customer (klient)

Klienci sg sktonni zaptaci¢ wiecej za produkt bankowy tylko wtedy, gdy
oferuje on jakas dodatkowg wartos¢ (klienci mogg zaakceptowac wyzsze
optaty w zamian za specjalne warunki obstugi).

Metoda popytowa ksztattowania cen wymaga pogtebionej wiedzy o
sytuacji finansowej potencjalnych nabywcéw, motywach zakupdw oraz ich
wrazliwosci cenowej.



Konto PKO BP dla mtodych — warunki cenowe
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Rola ceny w mechanizmach decyzyjnych
klientow bankow

Chociaz cena nie jest najwazniejszym kryterium wyboru banku,
to zdecydowana wiekszosc¢ klientdw bierze jg pod uwage
zardOwno w czasie podejmowania decyzji o otwarciu rachunku,
jak i w momencie rezygnacji z ustug banku (utrata przez bank
konkurencyjnosci cenowej jest jedng z najwazniejszych przyczyn
odchodzenia klientow).



Wzrost wrazliwosci cenowej firm mikro

Rok otwarcia
rachunku biezgcego

% firm wskazujgcych na niskie koszty utrzymania konta
jako kluczowy czynnik wyboru banku

2000 10
2001 16
2002 20
2003 20
2015 37

Najwazniejsze czynniki wyboru w 2015 r.: niskie opfaty za prowadzenie konta / niskie
prowizje za ustugi (37%), dogodna lokalizacja (17%), nowoczesnoS¢ obstugi
(elektronizacja) / internet (10%), posiadanie w tym banku rachunku osobistego przez
wiasciciela (9%), bezpieczenstwo powierzonych Srodkdw / zaufanie do banku (8%).

Zrédto: B.P.S. Consultants Poland (2000-2003) oraz Qualifact (2015).




Kryteria wyboru banku prowadzacego
rachunki biezagce MSP - wskazania na 1. miejscu

niskie optaty za prowadzenie konta /
niskie prowizje za ustugi

dogodna lokalizacja
nowoczesnos$¢ obstugi (elektronizacja) /

internet

posiadanie w tym banku rachunku osobistego
przez wiasciciela

bezpieczenstwo powierzonych srodkéw /
zaufanie do banku

kompleksowos$¢ obstugi / szerokos¢ oferty /
mozliwo$¢ korzystania z wielu produktow

renoma banku / korzystny wizerunek /
renoma marki

bank zostat polecony przez znajomych
szybkos$¢ obstugi / brak kolejek

kompetencje / uprzejmos¢ personelu

atrakcyjna oferta kredytowa / mozliwos$¢ kredytowania
od pierwszego dnia dziatalnosci

inne

reklama / promocja rachunku

m2015 m2014

Zrédto: Qualifact, Finanse MSP 2015.



Mental Accounting

,Mentalna ksiegowosc¢ stanowi zespot operacji myslowych dokonywanych

przez jednostki oraz gospodarstwa domowe w celu organizowania, oceny
i analizy transakgji finansowych”.

Ludzie moga traktowac pienigdz w rozny sposob, w zaleznosci od tego
skad on pochodzi lub na co chcg go wydac.

Zrédto: Thaler, R. (1985): Mental Accounting and Consumer Choice, “Marketing Science”.




Ocena ofert cenowych kredytow

Probka A

Probka B

Specjalna roczna linia kredytowa PKO BP dla

Specjalna roczna linia kredytowa PKO BP dla

matych i Srednich przedsiebiorstw z
oprocentowaniem 7% i prowizjg 1%

matych i Srednich przedsiebiorstw z
oprocentowaniem 5% i prowizjg 4%

Srednia ocena atrakcyjnosci: 6,18 pkt.

Srednia ocena atrakcyjnosci: 6,44 pkt.

Mediana ocen atrakcyjnosci: 6,00 pkt.

Mediana ocen atrakcyjnosci: 6,00 pkt.

Ocena punktowa Grupa A Grupa B
atrakcyjnosci oferty Liczba odp. % Liczba odp. %
1 3 1,0% 11 3,6%
2 4 1,3% 7/ 2,3%
3 17 5,6% 23 7,4%
4 29 9,6% 33 10,7%
5 61 20,1% 49 15,9%
6 61 20,1% 33 10,7%
7 57 18,8% 40 12,9%
8 33 10,9% 36 11,7%
9 20 6,6% 16 5,2%
10 18 5,9% 61 19,7%
OGOLEM 303 100,0% 309 100,0%

Zrédto: Szczepaniec i Jurkiewicz (2012)




Mentalne ksiegowanie wsrod przedsiebiorcow

Zgodnosc z opinig: ,fatwiej wydajemy pienigdze z kredytu
niz uzyskane z dziatalnosci gospodarczejf’

Zgodnos$¢ z opinig Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
zdecydowanie nie 70 11,4%
raczej nie 112 18,3%
trudno powiedzie¢ 232 37,9%
raczej tak 154 25,2%
zdecydowanie tak 44 7,2%
OGOLEM 612 100,0%

Zrédto: Szczepaniec i Jurkiewicz (2012)



Odsetek MSP reagujacych na zmiany cen
ustug bankowych, UK 1999

TABLE 3.14 Proportion of SMEs that responded to changes in their charges, fees and rates of interest over
the last year

Changes in charges, fees and rates of
interest alone resulted in SME paying:

How responded Mare Less  About the same
Made no difference 69 76 88
lUsed bank/zervice less 10 1 G
Used bank/service more 2 15 2
Actively looking for a

new bank L - -
Switched bank/service 4 1 2
Mot applicable - 1
Don't know 2 3 2
Other _ 8 3 -
Tatal* 100 100 100
Sample size 261 126 49

Source. BMRB survey.

“Totals may not sum because of rounding.



Zmiana banku prowadzgcego obstuge biezacq MSP
w ciggu ostatnich 3 lat, PL 2009

I5,9%I I5,6%I N47% 8 I5,9%I
OGOLEM Firmy mikro Firmy mate Firmy $rednie
(dane wazone) (n=607) (n=486) (n=253)
mtak Onie

Najistotniejszym powodem, dla ktorego badane firmy decydowaty sie na zmiane
banku, sg wysokie opftaty. Z tego powodu z banku podstawowego zrezygnowato
73,5% firm mikro, 60,9% firm matych i 73,3% firm Srednich.



Strategie cenowe - rodzaje

Banki do wyboru maja trzy podstawowe mozliwosci:

1. ustalac ceny na poziomie zblizonym do konkurencji (strategia
cen konkurencyjnych),

2. ksztattowac ceny na poziomie nizszym niz konkurencja
(strategia penetracji) lub

3. ustalac ceny na poziomie wyzszym niz konkurencja (strategia
skimmingu).

W praktyce banki czesto stosujg rozne strategie cenowe w
odniesieniu do roznych segmentow klientow (rézne strategie
cenowe stosowane sg nawet w odniesieniu do tych samych
produktow, ale oferowanych w roznych kanatach dystrybucji).



Strategia skimmingu (spijania Smietanki)

Strategie skimmingu banki stosujg czesto wobec grupy najzamozniejszych

klientdow. Dotyczy to np. ustug private bankingu lub kart kredytowych

(szczegolnie ztotych i platynowych). Niektore instytucje oferujgce private
banking oczekujg od swoich klientow sumy do zainwestowania rzedu 25
min $, ale w kluczowych bankach kwoty te sg znacznie mniejsze: 3 min $

w Citibanku, 1 min $ w Bank of America.

#4Rank Pekao

Optata za wydanie karty

1 200 zt

E

Opfata roczna

5M51 0000 0000 0000

1 200 zt

we 00/00
TADEUSZ HMAKOMWSKI




Strategia skimmingu (c.d.)

Wg sondazu Pricewaterhouse Coopers, marza zysku w ,private

bankingu” siega 35%. Klienci ptacg do 15 tys. $ rocznie za obstuge
swojego rachunku o wartosci 1,5 min $.

Czasopismo “Forbes” (Apr.17, 2000) szacuje, ze wyniki uzyskane przez
doradcow dziatajgcych w imieniu bogatych klientow nie byty jednak
lepsze niz wyniki inwestorow korzystajgcych z ustug zwyktych biur
maklerskich.

J. Egan: Snob Banking. Money & Investing. “Forbes Magazine”, 1.08.2001.



Channel of Distribution (kanat dystrybucji)

Wprowadzajac nowe kanaty dystrybucji (np. bankowosc¢ elektroniczng)
banki musiaty przetamywac nieufnos¢ klientow. Aby zachecic klientéw do
korzystania z bankowosci internetowej, banki obnizaty wiec optaty i
oferowaty korzystne oprocentowanie depozytow.

Zamoznym klientom obstugiwanym przez indywidualnych doradcow w
osobnych pomieszczeniach (private banking) banki zapewniaty natomiast
zawsze komfortowe warunki, ale w zamian oczekiwaty, ze klienci Ci
zgodza sie na wyzsze opfaty przy korzystaniu z poszczegolnych
produktow bankowych.
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Taryfa optat i prowizji

Oplaty /prowizje
eKonto/
eKontoe z darmowymi
bankomatami/

- = 0 11 mKonto Aquarius mEKonto Aguarius Intensive
Rodzaj czynnosci eKonto dla mledvch™/

eKonto mobilne!?5/ eKonto
mobilne plus!®

Konsultant Konsultant
inldmi [ 1501
Ekspsrt mBanku Ekapart
online anline
1. Otwarcie 0,00 =t 0,00 =t
2. Prowadzenie (oplata miesieczna)?® 0,00 zi/5,00=zt 9,00 zi/5,00 =t 19,50 =zi/0,00 =t 49,50 zi0,00 =i
3. Przelewy w zlotych polskich
a) dekonanie przelewu wewngtrznege? 0,00 = 2,00 =t g:gg ig 0,00 =t 1,00 =i 2,00 =t 0,00 =i 0,00 =
b) dokonanie przelewu zewngtrznago® 0,00 = 4,00 =t E:gg zg 0,00 =t 2,00 =i 4,00 =zt 0,00 =t 2,00zt | 4,00z 0,00 =
;jd:;::::;i:f zmiana i usuniecie przelewu do Odbiorcy p00z | 400z | so0= | o0z | 200z | 400z 0,00 zi 0,00 =zt
d) dokonanie przelewu ekspresowego 5,00 =zt | 10,00 = | 10,00 =t | 5,00 =t 7,00 =i 9,00 =t 5,00 =t 7,00 zt 9,00 =t 5,00 =t
e) dekonanie przelewu do ZUS 0,00 = 5,00 =z | 10,00zt | 0,00 =t 5,00zt | 10,00 =t | 0,00 =t 2,00zt | 4,00z 0,00 =
f} dokonanie przelewu do Urzedu Skarbowego 0,00 = 5,00zt | 10,00 =t | 0,00 =zt 5,00zt | 10,00 =t | 0.00 =t 2,00zt | 4,00 zk 0,00 =t
g) dokonanie przelewu do innego organu podatkowego 0,00 =t 5,00 zt | 10,00 =t | 0,00 =t 5,00zt | 10,00 =t | 0,00 = 2,00 zt | 4,00zt 0,00 =t
h) dokonanie przelewu SORBNET 35,00 zt | 37,00 = | 39,00 =t | 25,00 =zt | 37,00 =t | 39,00 =zt | 25,00 =t | 37,00 =t | 29,00 =z} 15,00 =i
4. Przelewy w walucie obcej
a) dokonanie przelewu SWIFT 0,25% kwoty przelewu, min. 20,00 zt, max. 200,00 zi
k) dokonanie przelewu SEPA 5,00 =t
c) dokonanie przelewu walutowego 0,35% kwoty przelewu, min. 20,00 zi, max. 200,00 zi
d) przyjecie przelewu walutowego/przelewu SWIFT 0,00 =z
e) zwrot za granice niepodjetej kwoty przelewu SWIFT 0,50% kwoty przelewuw, min. 10,00 zt, max. 50,00 =t
i} Z‘;J:Jt p;;t;znitli;’r;t;nl;::.z;:'p;?[j‘brarwi:h przez inny bank Rownowartosc kosztow naliczonych przez inny bank
g) zryczaltowana oplata telekomunikacyjna w obrocie SWIFT 5,00 =t

Zrédto: mBank, 17.04.2015.



Competition (konkurencja)

Banki na biezgco Sledzg wysokos¢ oprocentowania lokat i kredytow
oraz wysokosc optat i prowizji u konkurencji. Informacje te stuza
przede wszystkim do ustalania wtasnych cen oraz do okreslania pozycji
konkurencyjnej. Konkurencja na rynku ustug bankowych

jest na tyle duza, ze pojedynczy bank nie moze ignorowac cen
ustalanych przez banki konkurencyjne (zobacz praktyki cenowe
stosowane w polskich bankach, prezentowane w ponizszych tablicach).

@m Prayjazny fwiat finanséw
— dla priedaiebio terych

Konto bez optatiz zyskiem.

Zaloz darmowe BiZnes konto active dia firm

23 otwarcie | prowadzenie rachunku
wyplaty z bankomatow w kraju | za grani
* przeliewy internatowe

ZALOZ KONTO




Konkurencja a poziom cen

Schumacher (2000): ,,im bardziej podzielony na segmenty oraz
ograniczony regulacjami jest system bankowy, tym wieksza jest sita
monopolistyczna dziatajgcych bankdw i tym wyzsza jest stosowana
marza”, Przyktadowo, w 1995 r. Srednia marza uzyskiwana przez banki
amerykanskie (gdzie rynek byt mocno regulowany) wynosita 4,197%,
a Srednia marza uzyskiwana przez banki szwajcarskie (gdzie rynek byt
bardziej konkurencyjny) wynosita tylko 1,732%.

Udziat 10-ciu najwiekszych bankow
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Poziom cen w banku podstawowym w poréwnaniu
z bankami konkurencyjnymi
- optata za prowadzenie rachunku

Bank Liczba Ceny w por6wnani,u Zz innymi bankami

odp. Wyzsze Porownywalne Nizsze
mBank 52 0,0% 53,8% 46,2%
banki spétdzielcze 29 6,9% 51,7% 41,4%
BGZ SA 29 0,0% 58,6% 41,4%
Bank Pocztowy SA 10 0,0% 60,0% 40,0%
Alior Bank SA 39 7,7% 53,8% 38,5%
Idea Bank SA i 13 7,7% 53,8% 38,5%
Bank Ochrony Srodowiska SA 11 0,0% 63,6% 36,4%
eurobank 9 0,0% 66,7% 33,3%
Raiffeisen Bank SA 24 0,0% 66,7% 33,3%
Getin Noble Bank SA 13 0,0% 69,2% 30,8%
Deutsche Bank PBC SA 10 0,0% 70,0% 30,0%
ING Bank Slaski SA 104 3,8% 68,3% 27,9%
Pekao SA 82 7,3% 65,9% 26,8%
citibank handlowy 23 4,3% 69,6% 26,1%
Crédit Agricole Bank SA 17 5,9% 70,6% 23,5%
BZ WBK SA 80 10,0% 70,0% 20,0%
Bank Millennium SA 61 3,3% 77,0% 19,7%
PKO BP SA 140 10,7% 74,3% 15,0%
Bank BPH SA 36 2,8% 83,3% 13,9%
Nordea Bank SA 8 12,5% 75,0% 12,5%
BNP Paribas Bank SA 9 11,1% 77,8% 11,1%
MultiBank 10 0,0% 100,0% 0,0%

Zrédto: Qualifact. Finanse MSP 2014.




Ocena atrakcyjnosci roznych
ofert promocyjnych, 2004 (skala 10-pkt.)

Mate i
Program Firmy mikro srednie

firmy
mozliwos$¢ indywidualnego negocjowania cen ustug 7,77 8,55
rabaty /obnizka kosztow/ uzaleznione od liczby i wartosci 750 8 30
transakcji ’ :
natychmiastowa ocena zdolnosci kredytowej (w systemie 24 3 03
on-line lub na miejscu w banku) ' ’
przyspieszone procedury kredytowe /w zakresie kredytow 203 776
obrotowych/ ’ :
zwiekszenie limitow kredytow krétkookresowych / statych 6.99 767
linii kredytowych : :
przyspieszone procedury kredytowe /w zakresie kredytow 6.92 7.73
inwestycyjnych/ ’ :
specjalne /tansze/ pakiety ubezpieczen przy korzystaniu z 687 756

kredytow inwestycyjnych

Zrédto: Qualifact. Finanse MSP 2004.




Dochody bankow w pierwszym potroczu

Spadek oprocentowania depozytow,
wzrost kosztow kredytow
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PKO BP — wyniki finansowe

2014 2013  Zmiana
r/r

Wuynik z odsetek 71523 6722 +11,9%

Wunik z prowizji 2934 3 006 -2,4%

Wuni Wuynik na dziatalnosci biznesowej 11147 10707 +4,1%
ynik finansowy

(min PLN) Koszty dziatania 5245 -4623 +13,5%

Odpisy aktualizujgce -1899 -2038 -6,8%

Zysk netto 3254 3230 +0,8%

Aktywa 248,17 199,2  +24.8%

Kredyty netto 179.,5 1496 +20,0%
Dane bilansowe

D t 174,4 151,9 +14,8%

(mld PLN) €pozdty ’

Stabilne zrodta finansowania 207,7 166,7 +24,6%

Kapitaty wlasne 27,6 25,2 +9 8%

Zrodto: PKOBP.



Srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych
umow ztotowych - depozyty i inne zobowigzania w PLN

Sektor Kategoria Termin nr| gru-16 | sty-17 lut-17 | mar-17
do 1 miesigca wigcznie 1 1,1% 1,2% 1,2% 1,2%
Gospodarstwa .. e . .
domowe i instytucje powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wiacznie | 2 1,7% 1,7% 1,7% 1,6%
. 4 Depozyty z
mek_omercy]ne tefmirz,;ym powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy wigcznie | 3 1,6% 1,7% 1,7% 1,6%
dziatajace na rzecz pierwotnym |powyzej 6 miesiecy do 1 roku wigcznie 4 1,7% 1,7% 1,6% 1,6%
gospodarstw .
domowych powyzej 1 roku 5 1,7% 1,3% 1,7% 1,6%
ogotem 6 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
do 1 miesigca wiacznie 7 1,1% 1,1% 1,1% 1,1%
powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy wiacznie | 8 1,5% 1,5% 1,5% 1,5%
I Depozyty z
Przedsigbiorstwa teerirY(teym powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy wiacznie | 9 | 1,7% 1,7% 1,7% 1,7%
niefinansowe pierwotnym | powyzej 6 miesiecy do 1 roku wiacznie 10| 1,8% | 1,8% | 17% | 1,8%
powyzej 1 roku 11 1,6% 1,6% 1,6% np.
ogotem 12| 1,2% 1,2% 1,2% 1,2%
Ogdtem 13 1,3% 1,3% 1,3% 1,3%

np. - kategoria niepublikowana ze wzgledu na wymogi poufnosci sprawozdawczej

Zr6dto: NBP.




Srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych
umow ztotowych - kredyty i inne naleznosci w PLN

Sektor Kategoria Termin nr | gru-16 | sty-17 | lut-17 | mar-17
stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wiacznie | 14 | 8,3% | 8,5% | 8,4% | 8,3%

Kredyty na cele stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wigcznie | 15 | 2,5% | 2,9% | 3,2% | 3,2%

konsumpcyjne (bez |stopa stata od 1 roku do 5 lat wigcznie 16 | 6,3% | 64% | 6,6% | 6,3%

kredytéw 0 charakterze |stopa stata powyzej 5 lat 17 | 8,4% | 8,3% | 8,3% | 8,2%

biezacym) ogbtem 18 | 75% | 7.8% | 7.8% | 7,7%

rzeczywista stopa procentowa 19 [14,9% |14,8% [14,5% |14,3%

stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wiacznie | 20 | 4,5% | 4,5% | 4,6% | 4,5%

Gospodarstwa . .

domowe i Kredyty na stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wigcznie | 21 np. np. np. np.
instytucje nieruchomosci stopa stata powyzej 1 roku 22 np. np. - np.
niekomercyjne mieszkaniowe ogbtem 23 | 4,4% | 4,4% | 4,5% | 4,4%
dziatajgce na rzeczywista stopa procentowa 24 | 46% | 4,6% | 4,7% | 4,6%
rzecz stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wiacznie | 25 | 5,7% | 6,0% | 6,2% | 5,9%
ggsrp;lo(;jv?;i’aw prgggiégo(jrféw stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wigcznie | 26 np. np. np. np.
indywidualnych stopa stata powyzej 1 roku 27 np. np. np. np.

ogotem 28 | 54% | 55% | 58% | 5,5%

Pozostate kredyty i inne |Stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wiacznie | 29 | 6,1% | 5,7% | 6,3% | 6,1%

naleznosci bez stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wigcznie | 30 np. np. np. np.

przedsiebiorcOW | stopa stata powyzej 1 roku 31 np. np. np. np.

indywidualnych — fog6tem 32| 6,1% | 57% | 6,2% | 6,1%

ogotem 33| 6,2% | 6,3% | 6,3% | 6,2%

np. - kategoria niepublikowana ze wzgledu na wymogi poufnosci sprawozdawczej

Zr6dto: NBP.




Srednie oprocentowanie nowych i renegocjowanych

umow ziotowych - kredyty i inne naleznosci w PLN

Sektor Kategoria Termin nr | gru-16 | sty-17 | lut-17 | mar-17
stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wigcznie 34 33% | 3,4% | 3,3% | 3,4%
Kredyty 0 stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wiacznie 35 34% | 3,7% | 3,4% | 3,7%
wysokosci do 1 —

miliona z#  |Stopa stata powyzej 1 roku 36 | 2,5% np. | 2,9% | 3,7%
wiacznie ogotem 37 3,3% 3,4% 3,3% 3,4%
stopa zmienna i stata do 1 roku o terminie 38 | 39% | 40% | 37% | 38%

pierwotnym powyzej 1 roku
stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wigcznie 39 39% | 3,4% | 3,5% | 3,5%
Kredyty 0 stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wiacznie 40 3,6% np. | 3,5% | 3,5%

—_ wysokosci od 1 —

Prz_ed§|eb|orstwa do 4 miliondw zt |Stopa stata powyzej 1 roku 41 np. np. np. np.
niefinansowe whacznie ogdtem 42 38% | 3,4% | 3,5% | 3,5%
stopa zmienna i stata do 1 roku o terminie 43 | 42% | 38% | 39% | 3,9%

pierwotnym powyzej 1 roku
stopa zmienna i stata do 3 miesiecy wtagcznie 44 37% | 3,9% | 41% | 4,1%
Kredyty o |stopa stata od 3 miesiecy do 1 roku wiacznie 45 np. | 4,0% np. | 3,1%

wysokosci - )

powyzej 4 stopa stata powyzej 1 roku 46 np. np. | 4,3% np.
miliondw zt  |ogdtem 47 37% | 40% | 4,1% | 4,0%
stopa zmienna i st_a’@ do 1 roku o terminie 48 | 39% | 42% | 43% | 41%

pierwotnym powyzej 1 roku
Ogotem 49 36% | 3,6% | 3,7% | 3,7%
Ogotem 50 49% | 5,1% | 52% | 5,0%

Zrodto: NBP.




Skandal LIBOR

Grupa najwiekszych bankow Swiata manipulowata stopg procentowa
LIBOR (London Interbank Offered Rate).

Ze stopa tg powigzane jest oprocentowanie kredytdéw hipotecznych,
kredytow studenckich oraz innych instrumentéw finansowych w wielu
krajach Swiata. Wartos¢ tych produktow przekracza 300 bin USD.

W 2012 r. na Barclays Bank zostaty
natozone kary: 200 min USD przez $
Commodity Futures Trading Commission, =27 &
160 min USD przez US Department of 77 4%
Justice oraz 59,5 min funtow przez
Financial Services Authority za
manipulowanie stopami procentowymi
Libor i Euribor.




Skandal LIBOR c.d.

W grudniu 2012 r. szwajcarski bank UBS zgodzit sie zaptaci¢ 1,5 mld USD
kar za manipulowanie LIBOR-em (w tym:1,2 mld USD kar natozonych przez
US Department of Justice i Commodity Futures Trading Commission, 160
min funtdw kary natozonej przez UK Financial Services Authority oraz 60
min CHF kary natozonej przez Swiss Financial Market Supervisory Authority.




Cena relacyjna

Cena relacyjna wg Otto (2001) to ,cena dopasowana do charakteru
produktu, jego unikalnych cech zdeterminowanych indywidualizacjg
oferty” (autor ten podkresla, ze to ,klient sam decyduje o jej poziomie,
wybierajgc najlepszy jego zdaniem wariant produktu”).

Ceny relacyjne - to ceny, ktdre spetniajg nastepujgce warunki:
nagradzajg skale i diugotrwatosc relacji (sg rdéznicowanie w zaleznosci od
gtebokosci i wielowymiarowosci relacji), uwzgledniajg zroznicowana

i charakterystyczng dla danego etapu cyklu zycia klienta wrazliwosc
cenowg, sg indywidualnie ustalane (w procesie negocjacji lub w ramach
stworzonych wielu opcji cenowych, gdzie klient dokonuje ostatecznego
wariantu oferty) oraz odpowiadaja rzeczywistej (subiektywnie
postrzeganej przez klienta) wartosci produktu (cena, ktdra nie
uwzglednia wartosci produktu doprowadzi predzej czy pozniej do
zaburzenia relacji) (szczepaniec, 2004].



Oprocentowanie depozytow w Credit Suisse

After 12 months
without withdrawals
+ min. 8%

Interest level 4 Interest level 4
IAﬁer 12 months (maximum (no further in-
without wdhsﬁir&wﬁlﬁ preferential crease in sub-
+ min. V8%

interest rate) sequent years)
After 12 months Interast level 3
without withdrawals erestievel > one withdrawal Again, one
+ min. /8%

may be made withdrawal
per year with- may be made

out a drop per year with-

Interest level 2 in interest level outa drop in

}I interest level

Variable Variable Variable Variable Variable
interest rate interest rate interest rate

inferest rate interest rate
Savings account  Savings account Savings account Savings account  Savings account

Jezeli klient nie wycofuje Srodkdw, to po kazdych kolejnych 12 miesigcach (przez 3
lata) otrzymuje coraz wyzsze oprocentowanie zdeponowanych srodkow. Z czasem
moze raz w roku wycofac czes¢ srodkow bez utraty korzystnego oprocentowania.



Rachunki czekowe Bank of America

Wyszczegolnienie

Prima

Standard

Miesieczne optaty $20 (znoszone przy $8.50 (znoszone przy
spetnieniu pewnych spetnieniu pewnych
warunkow) warunkow)

Minimalne saldo, aby $10,000 $1,000

unikngc optat

Kombinowane saldo*

$10,000 (minimum)

$5,000 (przecietne
kombinowane saldo)

Optaty za transakcje w | Nie dotyczy Nie dotyczy
oddziale

Online Banking Brak optat Brak optat

Online Banking - Brak optat $5.95 miesiecznie

obstuga pfatnosci

*Salda kombinowane dla rachunkow czekowych, oszczednosciowych, inwestycyjnych oraz

rachunkow rynku pienieznego.




