Wyktad:

Dystrybucja produktow bankowych



Polityka dystrybucji

Polityka dystrybucji okresla:

= jakie kanaty dystrybucji bedg wykorzystywane;

= jakg role beda odgrywac w systemie dystrybucii;

= jak duza bedzie sie¢ dystrybucji;

= jaka bedzie struktura tej sieci;

= w jakich miejscach bedg lokalizowane oddziaty i inne punkty
dystrybucji;

= jakie pole wyboru odnosnie wykorzystywanych kanatéw dystrybuciji
zostawi sie klientowi oraz

= jaka role w procesie dystrybucji odgrywac bedg partnerzy
handlowi i poSrednicy.



Siec dystrybucji PKO BP

31.12.2016
Liczba placowek segmencie detalicznyme 1198
oddziaty detaliczne 1179
regionalne oddzialy detaliczne 11
biura bankowosci prywatne] 8
Liczba bankomatow 3 206
Liczba agencji 837
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Klienci Banku mogg korzystac¢ z systematycznie wzbogacanych ustug bankowosci elektronicznej,
oferowanych pod markg iPKO i w ramach konta Inteligo oraz z wprowadzonego nowego

standardu pfatnosci mobilnych — IKO.

Zrédto: PKO BP, 2016.
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Zrodto: PKO BP, 2016.



Bankowos¢ mobilna IKO O

1045 “n

Bank Polski

2013 2014 2015 2016

mmmm Liczba aktywnych aplikacji IKO {w tys. szt)
e |iczba transakeji {w tys. PLN)

W 2015 roku na bazie ptatnosci IKO powstat polski standard ptatnosci mobilnych BLIK. BLIK to uniwersalna forma realizacji ptatnoéci oraz wyptaty
gotowki z bankomatéw bez uzycia gotoéwki czy karty platniczej, zbudowana wspolnie z bankami partnerskimi i Krajowq Izbq Rozliczeniowq. Na 31
grudnia 2015 roku sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych {IKO, BLIK) wynosita ponad 130 tysiecy (terminale eService i First Data) urzqdzen w catej
Polsce. W zwigzku z wdrozeniem systemu BLIK, aplikacja IKO umozliwia obecnie wyptaty z ponad 13 tysiecy bankomatéw wtasnych PKO Banku
Polskiego SA, Banku Millennium SA, BZ WBK SA, ING Banku Slgskiego SA, bankomatéw Euronetu (okoto 5,8 tys.) i IT Card {okoto 1 tys.). Dzieki

aplikacji mozna tez dokonywa¢ ptatnosci za zakupy w ponad 25 tysiqcach sklepéw internetowych obstugiwanych m.in. przez Dotpay, eCard,
Przelewy24, Transferuj.pl, First Data i Cash Bill. Zrédto: PKO BP. 2016.



Znaczenie czynnikow wyboru banku (wskazania na 1. m.)

zaufanie do banku / bezpieczenstwo 449,
dogodna lokalizacja

koszt utrzymania rachunku / wysokosc prowizji

szerokosc oferty [ zakres ustug /
kompleksowosc¢ obstugi

elektroniczny dostep do rachunku

renoma banku / korzystny wizerunek
wysokie oprocentowanie lokat / depozytow
szybkosc [/ komfort obstugi

inne

prostota procedur bankowych 1%

Zrédto: QUALIFACT,
Affluent Segment, 2011



Znaczenie czynnikow wyboru banku (wskazania na 1. m.)

niskie optaty za prowadzenie konta /
niskie prowizje za ustugi

dogodna lokalizacja
nowoczesno$¢ obstugi (elektronizacja) /

internet

posiadanie w tym banku rachunku osobistego
przez whasciciela

bezpieczenstwo powierzonych srodkow /
zaufanie do banku

kompleksowos$¢ obstugi / szerokosS¢ oferty / Zrédto: Finanse MSP, 2015.

mozliwos¢ korzystania z wielu produktow

renoma banku / korzystny wizerunek /
renoma marki

bank zostat polecony przez znajomych
szybko$¢ obstugi / brak kolejek

kompetencje / uprzejmos¢ personelu

atrakcyjna oferta kredytowa / mozliwos¢ kredytowania
od pierwszego dnia dziatalnosci

m2015 m2014
inne

reklama / promocja rachunku




Sie¢ bankowa

Sie¢ bankowa w Polsce

2009-

2010-

2011-

2012-

2013-

2014-

2015-

2016-

12-31

12-31

12-31

12-31

12-31

12-31

12-31

12-31

Liczba oddziatow 6 507 6 933 7 092 7 534 7 336 7 352 7 230 7 048
W kraju 6 503 6 929 7 087 7 530 7 332 7 347 7 226 7 043
Za granica 4 4 5 4 4 5 4 5

Liczba filii, ekspozyturiinnych | ;594 7546| 6802| 4876 5019 4872| 4660 4218

placowek obstugi klienta
W kraju 7 247 7 211 6 767 4 841 4 984 4 840 4 626 4181
Za granica 43 35 35 35 35 32 34 37

Liczba przedstawicielstw 113 28 27 3002 2950 2838 2615 3 208
W kraju 113 28 27 3002 2 950 2 838 2 615 3208

175

176

176

175

174

172

169

Za granica 0 0 0 0 0 0 0 0

Liczba zatrudnionych 249 916 658 071 321 659 062 168 834
W centrali 68 105 70 806 72 045 72 615 72 258 72 758 76 186 76 385
W kraju 107009 | 105982 | 104466 | 102307 | 101838 99 671 92 567 92 122
Za granica 135 128 147 149 225 230 309 327

Zrodto: KNF.




Liczba placowek a liczba klientow ogotem

Liczba placéwek wiasnych

Bank Rok 2014 Rok 2015 Rddnlca
PKO Bank Polski 1319 1277 -42 -3,18%)
Bank Pekao 1034 oy 5 50 [-5,71%)
BZ WEK 788 723 -G5 (-B,25%)
Bank BGZ ENP Paribas 611 486 -125 {-20,46%)
Credit Agricole Bank Polska 425 416 -0 (-2,12%)
Bank Millennium 423 411 12 (-2,84%)
ING Bank Slaski 401 395 -6 -1,50%)
Alior Bank 211 328 117 {5545%)
Raiffeisen Polbank 309 209 0 (0,00%)
Eurcbank 205 287 -8 -2,71%)
Bank Pocztowy 293 281 -12 -4,10%)
Getin Moble Bank 286 77 -9 (-3,15%)
Bank BPH 262 254 -8 (-3,05%)
mBank 181 183 2 {1,10%)
Santander Consumer Bank 173 167 -6 (-3,47%)
Deutsche Bank 147 147 0 {0,00%)
Sygrma Bank 115 138 23 (20,00%)

Zrédio: bankier.pl, 2016.

Liczba klientow ogdtem

Bank IV kw. 2015
PKO EBP 8 982 000
Bank Pekao SA 5 088 824
mEBank 49657 000
EZ WEK 4 300 000
ING Bank Slaski 4 100 000
Getin Moble Bank 2 189000
Alior Bank 2 481 377
Credit Agricole Bank Polska 2100 000
Bank Millennium 1 951 000
BGZ BNP Paribas i BGZOptima 1654 181
Bank Pocztowy 14993492
Eurobank 1435 809
Citi Handlowy 710909
Raiffeisen Polbank 526 000
T-Maobile UB L34 348
Deutsche Bank 407 000
BOS 251 400



Sie¢c bankowa BNP Paribas w Polsce
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@ BNPP Polska

- Bank BGZ
@@\ afisk__ I —
e’ Pomorskie 0. \

Warminsko- \

achodnio- Mazurskie
| pomorskie “ %7) \

Kujawsko- Mazowieckie  Podlaskie

: @ Poznan Pomorskie @ J

todz Warsaw "

‘Lubuskle W:elkopolsk; Lublin )
s

Dolnoélaskre todzk:e \
- OpolskreCzestoch Lubeiskie 3

_,3\ '0@ Swietokrzyskie l
- Slsge@ cakow @9
@ Podkarpao/ e

"dd/pJSMe -

-]

A



Distribution
Branch Networks

RES T NatWest
Branch Network "




Czas dojazdu do banku, MSP UK 1999

How long to travel to:

Branch where  Person at bank
malke cash/ dealing with
Own  cheque deposits’ financial

pranch withdrawals aspects

Up to 10 minutes 56 79 46
11 to 20 minutes 18 12 16
21 to 30 minutes 10 6 12
31 1o 45 minutes 4 1 4
46 minutes to 1 hour 3 1 4
VMore than 1 hour 7 1 7
Don't know 1 - 11
Mever visit branch 1 - NIA

Totalt 100 100 100
Sample size 726 Sats 318

Source: BMRE survey.



Odlegtosc siedziby banku od miejsca
zamieszkania klientow indywidualnych
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Zrédho: B.P.S. Consultants Poland Ltd., ,/INWESTOR INDYWIDUALNY 2001",



UBS — dystrybucja onshore

Growth driver: Wealth Management onshore development

Expanding Wealth Management footprint globally: ~575 offices

Bad Homburg
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Bielefeld
Colegne
Dusseldorf
Frankfurt
Hamburg
Munich
Offenbach
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68 Wealth Management Offices worldwide
(additionally 110 locations in Switzerland)
31 UBS Representative Offices

3,900 Client Advisors

1 September 2005

& UBS




Egg — historia sukcesu

Egg (bank internetowy zatozony przez firme ubezpieczeniowg Prudential)
dzieki konkurencyjnym stopom procentowym i intensywnej kampanii
promocyjnej przeprowadzonej w 1998 r. stat sie znanym i liczgcym sie w
branzy bankiem.

Baza klientowska w 2000 r. przekroczyta 800 tys. 0sob [a w szczytowym
okresie wynosita ok. 2 min], a wartos¢ zgromadzonych depozytow 7,6 mid
funtow.

Kartg kredytowg Egg card postugiwato sie 250 tys. posiadaczy rachunkow.
Bank stworzyt takze wiasng strefe zakupowg w internecie (z ofertg ponad
150 firm), a jednoczesnie zapewnit swoim klientom tatwy dostep do réznych
funduszy inwestycyjnych.

Egg zostat sprzedany w 2007 r. Citigroup za 575 milionow funtow.



Liczba klientow indywidualnych, ktorzy podpisali umowe
umozliwiajaca korzystanie z bankowosci internetowej

Bank IV kw. 2014 IV kw. 2015 Ritnica
PKO BP i Inteligo 6 OrE 241 7 8BB4 287 206 046 (12,98%)
mBank 3419336 3 6EL 635 236 299 (6,91%)
ING Bark Slaski 2661756 2 971 396 309 540 (11,63%)
Bank Pekao 2661 185 2899418 238 233 (8,95%)
BZ WBK 2729000 2813413 84 413 (3,09%)
Alior Bank 2 327 600 2 GBE 004 260 404 (15,48%)
Bank Millennium 1471 818 1525 508 153 780 (1045%)
Getin Moble Bank 1330000 1 490000 160 000 (12,03%)
Bank BEGZ BNP Paribas* 652 740 732593 B0 852 (12,29%)
Credit Agricole Bank Polska663 315 703 868 40 553 (5,11%)
Citi Handlowy 712 339 662 201 -50 138 {-7,04%)
Raiffeisen Polbank 354 320 631 029 276 709 (78,10%) 2réd’f0: bankier.pl, 2016.
TMaobile LB 420959 L34 000 113 041 (25,85%)
Bank Pocztowy 272451 407 386 134 935 (49,53%)
Eurcbank b.d. 359 000 bd. (bd)
Deutsche Bank 205 200 296 603 1443 (0,51%)
BOS 119 300 124000 4 700 (3,94%)
Plus Bank b.d. 100 253 bd. (bd)

RAZEM: 27 069 560 30589774 3520214 (13,00%)



Liczba klientow indywidualnych, ktorzy przynajmniej raz
w miesiqcu logujq sie do ROR za pomoc3
bankowosci internetowej

Bank IV kw. 2014 IV kw. 2015
PKO Bank Polski 3095 250 3 408 165
mBank 1790 257 1 850 900
ING Bank Slaski 1 668 000 1825323
BEZ WEK 1 554 000 1674 427
Bank Pekao 1 345 687 1575 750
Getin Moble Bank 793 000 581 000 ., )
Zrodto: bankier.pl, 2016.
Alior Bank L34 010 FO7 607
BGZ BMNP Paribas* 383 9565 297 975
Citi Handlowy 230 290 33L 526
Raiffeisen Polbank 187 260 236 047
Deutsche Bank 183 000 186 824
Bank Pocztowy 112 100 148 342
Eurcbank b.d. 178 000
Plus Bank b.d. 43731

RAZEM: 11 918 819 13150718



Liczba aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej
(minimum jedno logowanie)

Bank IV kw. 2014 IV kw. 2015 Réinica
PKO BP 625 244 1 328 905 703 661 (112,54%)
mBank §92 000 1092 440 200 440 (22,47 %)
Bank Pekao SA 595 926 1014 647 418 721 (70,26%)
BZ WBK 483 472 666 278 182 806 (37,81%)
ING Bank Slgski 420 146 500 000 79 854 (19,01%)
Bank Millennium b.d. 402 689 b.d. (b.d.)
Getin Bank b.d. 190 300 b.d. (b.d)
Bank BGZ BNP Paribas 77 969 118621 40 652 (52,14%)
Alior Bank 41750 115054 73304 (175,58%)
Eurobank 49799 90 000 40 201 (80,7 3%)
Citi Handlowy 66 000 74 959 8 959 (13,57%)
T-Mobile UB 50 904 60 000 9096 (17,87%)
Raiffeisen Polbank 27 500 52 501 25 001 (90,91%)
Plus Bank b.d. 13 947 b.d. (b.d.)
RAZEM: 3330710 5720341 2389631 (71,75%)

Zrédto: bankier.pl, 2016.



Kanaly dystrybucji ustug bankowych wykorzystywane
przez klientow indywidualnych — affluent segment

94,1%
bankomat
88,6%

00,6%
Internet

placowka

telefon

®2011 (n=951)

5,0% W 2010 (n=997)
5,0%

Mobile Banking

Zrédto: QUALIFACT, Affluent Segment, 2011.



Kanaty dystrybucji ustug bankowych
wykorzystywane przez mate i srednie firmy

o,
Internet banking 91,5%
88,6%
. ,1%
placéwka banku 90,1%
86,5%
bankomaty
telefon
wptatomaty
mobile banking
w2014

wrzutnie nocne

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, 2015.



Najwazniejszy kanat dystrybucji ustug bankowych dla MSP

W telefon

m placéwka banku
mobile banking

B Internet banking
wpfatomaty

B bankomaty

2015 2014

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, 2015.



Operacje wykonywane w roznych kanatach dystrybuciji

M placowka m Internet Banking = Mobile Banking

86,3% 87,5%

sktadanie polecen przegladanie historii zaktadanie / zrywanie skfadanie wnioskéw ustugi inwestycyjne
przelewéw operadji na rachunku / lokat kredytowych
przegladanie sald

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, 2015.



The New Chase Brand - Retail Branch

Branch Exterior Banker Apparel

-—
"““hello.

Branch Interior - Urban

JPMorganChase Q)

Pylon Sign



System dystrybucji wielokanatowej
w Wells Fargo

Bank Wells Fargo (mottem ktorego jest ,,anywhere, anytimée”, czyli klienci
banku moga korzystac z jego ustug w dowolnym miejscu i o dowolnej
porze). W 1995 r,, kiedy Wells Fargo wprowadzit sieciowe ustugi do oferty
banku pozyskat 15 tys. klientow, w 2000 r. z sieciowej bankowosci
elektronicznej korzystato juz 2,5 min klientow, a we wrzesniu 2001 r. az 3,3
min klientow tego banku (30% dotychczasowych klientow detalicznych
Wells Fargo skorzystato z jego bankowych ustug internetowych; jest to
wskaznik 3 razy wyzszy od Sredniej obliczonej dla catej branzy bankowej).




Wells Fargo

Key facts
as of 12/31/2016
$1.9 trillion
Assets
Approximately 269,000

Team members

70 million

Customers

8,600*

Locations

13,000
ATMs

$276 billion

Market value of stock

*Includes domestic and global locations.

Together we’ll go far




Omnichannel Banking: A Story of Universal Readiness
Consumers want banks to provide more personalized financial advice and services delivered through merged channels

Omnichannel Branch

New Advisory Video Link to Interactive In-branch
Services Remote Experts Displays Mobile/Social

Personal Attention Expert Advice

Thirst for In-branch Advice... ed Service and Exp ere ...Delivered In Person and Virtually

\\)
o2 Aqy,;
ing ’Qe 1 -9
L Zi 3'4 s ‘

. 56x oe*®
65/0 81« ABr

=2 Mobile
Voice

Would switch banks if
branches reduce focus
on advice and personal
attention e

3
83/0

Open to new advisory services including
tax, legal, and financial education

Value video access to
remote experts from
bank branches

765
%o

Prefer virtual channels for

basic banking transactions

Traditional
il Bank Services
Financial
& Education

Insurance

Driver: 49% dissatisfad Transformgtlon in Emer?l_ng(; Evolgtur)]n in Developed
with banking services Emerging countries demand change
while developed countries are ready for it

Driver: Cost pressures,
margin compression

B ciobally I peveloped M Emerging st
CISCO.

Source: Insights from the Cisco IBSG "Winning Strategies for Omnichannel Banking” Survey, 2012



Dystrybucja relacyjna

W dystrybucji relacyjnej szczegdlng role powinna odgrywac sprzedaz
osobista (obstuga prowadzona przez uprzejmy, kompetentny i
dbajacy o rozwadj relacji personel, a cata konstrukcja systemu
dystrybucji musi by¢ na tyle elastyczna, aby wybrany przez klienta
wariant dystrybucji uwzgledniat jego preferencje, wzorce zachowan
oraz styl zycia - klient powinien mie¢ wybor z jakich kanatow
dystrybucji, w jakim czasie i jakim miejscu chce skorzystac.



Wypowiedzi osob o wysokich dochodach na temat
pozytywnych cech McBankingu

Pozytywna Charakterystyczne wypowiedzi respondentow
cecha
Szybkos¢ szybkos$¢ obstugi, nowoczesnos¢; oszczednoS¢ czasu, nie trzeba
obstug stac w kolejkach; prostota obstugi, oszczednos¢ czasu; mozna

szybko wszystko zatatwic, bez koniecznosci stania w diugich
kolejkach; szybkosS¢, wszystko u jednej osoby obstugujacej;

Doradztwo sg osoby oczekujgce opinii fachowca; klient moze uzyskac
pomoc w podjeciu decyzji i wiele wyjasnien;

sg osoby, ktore potrzebujg opinii fachowca dotyczacej
lokowania nadwyzek finansowych; lepszy kontakt, wszystkie
ustugi u jednej osoby; osobisty kontakt z kims, kto zna maja
sytuacje finansowg; fatwiej mi podjac¢ decyzje jesli doradza mi
kompetentna osoba; cztowiek dowiaduje sie o nowych
ustugach, o ktorych nie miat pojecia;




Wypowiedzi osob o wysokich dochodach na temat
pozytywnych cech McBankingu

Pozytywna
cecha

Charakterystyczne wypowiedzi respondentow

Indywidualizacja
obstugi

ludzie zamozniejsi potrzebujg indywidualnej obstugi; utatwia
powaznym (zamoznym) klientom lokowanie pieniedzy;
prywatnos¢, indywidualne zatatwianie klienta, dyskrecja; daje
wrazenie, ze bank stosuje elastyczne podejscie do klientdw;
znajomosS¢ moich spraw, doradztwo dostosowane do moich
potrzeb; indywidualne podejscie do klienta, odpowiedz na kazde
pytanie; klient jest traktowany indywidualnie

Komfo

wygoda, nie trzeba wypisywac¢ dokumentdw, wszystko robig
doradcy; wygodne dla osdb, ktdre nie lubig obstugi tradycyjnej,
nie lubig wypisywac kwitow; wygodna, przyjemna forma
dostepu, wszystko zatatwiam przy jednym okienku; wygoda, nie
musze wypisywac formularzy, brak kolejek; wygoda, szybkosc,
kultura obstugi, nie ma kolejek; jest wygodne, nie ma tu zadnej
biurokracji jak w tradycyjnych bankach




Wspotpraca z doradca

M tak M nie
Znam nazwisko doradcy  Doradca kontaktuje sie ze mng  Mam numer telefonu do Opiekun to obiektywny
telefonicznie doradcy doradca

Zrédto: QUALIFACT, Affluent Segment, 2010.



