Wyktad:

CSR - spofeczna odpowiedzialnosc biznesu



Definicja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wedtug Fredericka (1978, 1986, 1998) korporacje majg moralny obowigzek
dziataC na rzecz spotecznego dobrostanu.

Baron (2001) uwaza, ze CSR mozna traktowac jako niespisang umowe
miedzy biznesem a spoteczenstwem, ktora zapewnia obustronne korzysci.

Wedtug van Marrewijk i Werre (2003), CSR to dobrowolne dziatania
przedsiebiorstwa, charakteryzujgce sie wtgczaniem kwestii spotecznych
i ekologicznych do dziatalnosci biznesowej firmy i do jej interakcji

Z interesariuszami.

W 2011 r. Komisja Europejska wprowadzita nowg definicje, zgodnie z ktora:
CSR to ,,odpowiedzialnosc przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczeristwo”,

Spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwo stawia interesy klienta na
pierwszym planie, bo od odpowiedniego zaspokojenia potrzeb nabywcdw,
uzyskania ich zadowolenia i lojalnosci zalezy byt organizacji. Zgodnie z ideg
CSR klientom przedsiebiorstwo powinno dostarcza¢ wysokiej jakosci,
bezpieczne, ekologiczne, innowacyjne produkty i ustugi [Szczepaniec (2018].



Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu (CSR)

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility) -
to odpowiedzialnosc organizacji za wptyw jej decyzji i dziatarn na
spofeczenstwo [ srodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne
postepowanie, ktore:

- przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu

i zdrowia spofeczerstwa;

-uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

- jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne z miedzynarodowymi
normami postepowania,; oraz

- jest zintegrowane z dziataniami organizacjl i praktykowane w jej relaciach.
Dziatania obejmujg produkty, ustugi i procesy'’.

Zrédto: PKN (2012), PN-ISO 26000:2012, Wytyczne dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci, Warszawa



Najwazniejsze aspekty spolecznej odpowiedzialnosci
w rozumieniu respondentow (n=368)

Najwazniejsze aspekty spotecznej odpowiedzialnosci % wskazan
Dobre relacje z pracownikami, kontrahentami, klientami 22
Dbanie o srodowisko naturalne 21
Uczciwos¢ wobec klientow, pracownikéw, kontrahentow 19
Dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej, spoteczenstwa 12
Dbanie o firme, o jej rozwoj, szacunek dla pracy, zysk 11
Przestrzeganie przepisow prawa, norm, praw cztowieka 10
Uwzglednianie interesow innych niz wiasne 9
Etyka 8
Rzetelnos¢ 6

Zrédto: PARP, Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Zestaw wskaznikow spotecznej odpowiedzialnosci
w mikro, matych, srednich oraz duzych przedsiebiorstwach, PARP, Warszawa 2011.

Zgodnie z wynikami badan PARP, przedsiebiorstwa stosujgce CSR uzyskiwaty szereg
korzysci, w tym m.in.: poprawe wizerunku firmy (74%), zwiekszenie motywacji
pracownikdw (58%) oraz generowanie dodatkowych przychoddw (45%).




Piramida spotlecznej odpowiedzialnosci A. Carroll

be a good corporate cictizen

Odpowiedzialnos¢
filantropijna

be ethical

Odpowiedzialnos¢
etyczna

obey the law
Odpowiedzialnos¢ prawna

be profitable

Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna

Zrédto: Carroll (1991).



Interesariusze przedsiebiorstwa w koncepcji CSR

Srodowisko interesariuszy

Klienci - Spotecznosci lokalne
zaspokajanie - ptacenie podatkow,
potrzeb

wsparcie dziatalnosci,

Operacje wewnetrzne edukacji
Zarzadzanie
produktami i
Pracownicy - ustugami Udziatowey -

zapewnienie
odpowiedniej ptacy
i mozliwosci rozwoju

generowanie
zyskow i wzrost
kursu akcji

Zarzadzanie
Srodowiskiem

Zarzadzanie
ludZmi

Dostawcy - Rzad -
zapewnienie ptacenie podatkéw,
obustronnie korzystnej spetnianie wymogoéw
wspotpracy regulacyjnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Pedersen E. (2010).



Giowne dziatania, poprzez ktore przedsiebiorstwa
pozytywnie wplywaja na spoteczenstwo

Dziatania o pozytywnym wplywie na spoteczenstwo Polska EU-27
Tworzenie nowych miejsc pracy 56% 57%
Przyczynianie sie do wzrostu gospodarczego 30% 32%
Zapewnienie szkolen pracownikom 30% 31%
Ptacenie podatkdow 26% 25%
Rozwoj innowacyjnych produktéw / ustug 23% 27%
Finansowe i rzeczowe wspieranie miejscowej ludnosci 18% 16%
Zapewnianie zysku inwestorom 18% 15%

*odsetek wskazan na odpowiedzi z listy (maksymalnie 3)

Zrédto: EC (2013), How companies influence our society: Citizens’ view. Flash Eurobarometer 363.




Giowne dziatania, poprzez ktore przedsiebiorstwa
negatywnie wplywajaq na spoteczenstwo

Dziatania o negatywnym wptywie na spoteczenstwo Polska EU-27
Korupcja 53% 41%
Zte warunki pracy / nieprzestrzeganie standardow 47% 35%
Zmniejszanie liczby pracownikéw 40% 39%
Zanieczyszczanie Srodowiska 37% 39%
Zta jakoS¢ produktow i ustug 21% 19%
Nadmierny wptyw na politykg rzgdowg 17% 28%
Promowanie nadmiernej konsumpcji 14% 25%

*odsetek wskazan na odpowiedzi z listy (maksymalnie 3)

Zrédto: EC (2013), How companies influence our society: Citizens’ view. Flash Eurobarometer 363.




Marketing transakcyjny

Marketing transakcyjny - ma na celu maksymalizacje korzysci firmy
w krotkim okresie czasu.

Wiekszos¢ dziatan marketingowych nastawionych jest na zmniejszenie
wrazliwosci cenowej klientow (po to m.in. stosuje sie segmentacje)
oraz sprzedaz maksymalnej ilosci produktow.

Dziatania marketingowe nastawione sg na pozyskanie jak najwiekszej
liczby klientow i sprzedaz mozliwie najwiekszej ilosSci produktow.
Stuzby marketingowe koncentrujg sie na dziatalnosci promocyjnej.




Marketing relacyjny

Marketing relacyjny (relationship marketing)— kompleks dziatan
marketingowych majgcych na celu ustanowienie, utrzymanie oraz
wzmachianie (z zatozenia dtugookresowych i obustronnie korzystnych)

relacji.
Szczepaniec (2004)

Marketing relacyjny oznacza mobilizacje personelu, majgca na celu
uczynic¢ z nabywcy nie tylko wspottworce wartosci - produktu, ale
i zwigzac go na trwate z firma.

Rogozinski (2000)
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QSL Index

Oczekiwania

I

Jakosc
produktow /
obstugi



Ogolna ocena 7 aspektow jakosci obstugi kredytowej
(segment MSP, 2014)

Srednia ocena (w pkt.)

i . . i Ogodtem Firmy Firmy Firmy
Elementy jakosci obstugi MSP mikro mate srednie
n=259 n=99 n=86 n=73

procedury kr_edytowe (+atw<)_§c . 421 421 416 4,26
przygotowania dokumentacji kredytowej)
szybkoscC zatatwienia wpio,s.ku , 423 423 420 427
kredytowego / uzyskania srodkow
kompetencje personelu 4,46 4,44 4,47 4,49
pomoc personelu banku przy wypetnianiu 4,40 4,43 441 4,34
whniosku
indywidualln,e podejscie do klienta / 424 4,25 4,13 4,36
elastycznosc
wymogi dotyczace zabezpieczen 4,17 4,19 4,14 4,19
ilosC dokumel_wtow koniecznych do 4,00 3,98 4,00 4,04
przedstawienia
Srednia ocena ($rednia z 7 ocen) 4,25 4,25 4,21 4,28

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, 2014.




Poziom zadowolenia z roznych aspektow wspotpracy
z bankiem podstawowym, 2015

4,5
4,39 433
4,2 4,19 4,12 4,1
| I I I72 |

bankowos¢ relacje z oferta przeptyw sie¢ elastycznos¢ opfaty za warunki warunki lokat
elektroniczna personelem  produktowa informagji dystrybugji banku / prowadzenie  kredytéw
(oddziatow / specjalne rachunku

bankomatéw  warunki dla
statego klienta

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP, 2015.



Przyczyny niepeinej satysfakcji z ustug bankowych

Wskaznik
satysfakcji

50%

50%

50%

50%

30%

10%

0%

0%

(segment MSP, 2002)

Przyczyny niepetnej satysfakcji
(przyktadowe wypowiedzi klientow)

brak indywidualnego podejscia do klienta, kolejki, nieuprzejmosc
pracownikow

zbyt wiele operacji np. przelewy - dzieje sie jeszcze wolno, kolejki w
oddziatach

realizacja przelewow zbyt pozna, nieterminowosc przesytania wyciggow

duze kolejki, niedouczony personel, biurokracja, sztywne podejscie,
nieuprzejmosc

Kolejki - do 1godz. trwa oczekiwanie na obstuge, zamkniety w soboty,
jednakowe traktowanie klientow "z ulicy” i firm z duzg gotowkag

kolejki w banku, duze opfaty, aroganckie pracownice

bardzo duze kolejki po fuzji, ogdiny batagan, dfugie oczekiwanie przy
zatatwianiu spraw

brak indywidualnego podejscia do klienta, niemita obstuga



Klienci

Gorsze
warunki
cenowe

Btedy

Brak
szacunku

Braki
ofertowe

Brak

: , Brak
bezpieczenstwa

informacji

Problemy
techniczne

Bank




Liczba wykorzystywanych bankow

2010 71,8%

z jednego ®mzdwoéch  ®ztrzechi wiecej

2009 66,5%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Kryteria wyboru banku do obstugi kredytowej
(wskazania 3 najwazniejszych czynnikow wyboru)

posiadanie ROR /konta osobistego w banku

wysokos¢ oprocentowania kredytow

niskie prowizje

prostotaprocedur kredytowych

szybko$¢ otrzymania kredytu

wczesniejsze korzystanie zkredytu w banku
elastyczno$¢/mozliwos¢ negocjacji warunkow
rekomendacja posrednika (Open Finance, Expanderitp.)
mniej rygorystyczne warunki dotyczace zabezpieczen
dogodnalokalizacja

dogodny okres karencji

kompetencje personelu /uprzejmos¢ personelu
mozliwo$¢ wezesniejszej splaty bez dodatkowych kosztow
polecenie banku przez znajomych

inne

48,0%
43,3%
43,9%
31,6%
39,9%
29,9%
30,8%
29,6%
35,9%
18,2%
23,2%
10,3%
10,6%
9,7%
10,1%
9,1%
6,6%
8,3%
13,1%
7,7%
9,6%
6,8%
3,5%
4,6%
3,5%
4,3% m 2010 = 2009
5,1%
1,4%
1,0%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.

61,8%



Przyczyny braku peinego zadowolenia z ustug
banku podstawowego (n=382)

kolejki/ dlugi czas oczekiwania na
obsluge

biurokracja/ czasochtonne procedury

niekorzystne oprocentowanie lokat/
kredytow/ ROR

brak elastycznosci/ indywidualnego
traktowania/ zainteresowania
klientem

wysoki koszt utrzymania konta/
prowizje

niekompetentny/ nieuprzejmy
personel/ niedoinformowanie

skomplikowana obstuga elektroniczna
(internet /homebanking)

inne

23,8%

17,5%

17,3%

9,7%

1,8%

0,5%

34,6%

31,7%

Sredni wskaznik satysfakgji
(obliczony dla wszystkich

bankow) wynidst 93%.

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Zmiana banku w cigqgu ostatnich 3 lat (n=997)

tak, zmienilem/am
8,2%

nie zmienitem/am
91,8%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.



Przyczyny rezygnacji z ustug banku podstawowego

Niekompetentny personel

Kolejki/ dtugi czas oczekiwania na
obstuge

Kampania promocyjne innego banku

Powolny transfer pienigdzy

Nizsze oprocentowanie lokat nizw
bankach konkurencyjnych

Brak indywidualizacji obstugi/ mata
elastycznos¢ banku

Wyzsze oprocentowanie kredytow niz
w bankach konkurencyjnych

Wyzsze optatyiprowizjenizw
bankach konkurencyjnych

(n=79)

24,1%

24,1%

20,3%

11,4%

10,1%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.

63,3%



Petrolinvest

W dniu publikacji prospektu Petrolinvestu Ryszard Krauze kontrolowat
bezposrednio i posrednio prawie 77,3 proc. kapitatu spotki. Po emisji akcji
serii B nadal byt najwiekszym udziatowcem firmy (70,3%).

Prawa do akcji pierwszej poszukiwawczej spotki na naszym rynku znalazty
sie w obrocie 16 lipca 2007 r. — To byt jeden z najbardziej udanych
debiutdw na GPW — wspomina dzis Pawet Gricuk, prezes Petrolinvestu.

W trakcie pierwszej sesji za papiery ptacono nawet 620 zt, co oznaczato
az 173-proc. wzrost kursu (w stosunku do ceny emisyjnej). Na koniec
dnia kapitalizacja firmy wyniosta prawie 3,5 mid zt, czyli ponad potowe
owczesnej wartosci grupy Lotos. Kilka dni pozniej PDA Petrolinvestu
osiggnety najwyzszg cene w historii — 842 zt (wzrost o ponad 270%

w stosunku do ceny z oferty publicznej).



Straty roczne Petrolinvestu w min PLN

2012

2007 2008 2009 2010 2011
T T T T
-12,4

-149,2 -142,4

-305,1

-415,1

Zrédto: money.pl.

-103,3

2013

-244.3

2014

2015

-240,9

-289,7



Kary KNF, Petrolinvest

- Mamy wszelkie przestanki, by twierdzi¢, ze trafilismy
na duze ztoze ropy i gazu. Znajdujemy sie juz na
gtebokosci 5030 m [do docelowej gtebokosci zostato
jeszcze okoto 100 m]. (...) Wielkos¢ zasobdw, ktore
mozemy wydobyc¢, szacujemy na okoto 100 min barytek
powiedziat wtorkowemu "Pulsowi Biznesu" prezes
Petrolinvestu Bertrand Le Guern. Przy obecnych cenach
ropy, ktore siegajg 100 dol. za barytke, oznaczatoby to,
ze spotka ma ztoze warte 10 mlid dol.

- Kurs w gore o 89% w ciggu jednego dnia (1.02.2011).

- Wynagrodzenie w 2011 r. 968 000 PLN.

Osoba fizyczna Maruszenie obowigzkdw informacyjnych przez spotke publiczna, w czasie petnienia przez nich
; ) unkcji w zarzadzie. 80 000 =t 20.12.2012
301, (byly prezes zarzadu Petrolinvest SA) Kara jest konsekwencjg kary pieniezne] nalozone] przez KNF na spétke Petrolinvest SA w dniu
17 lipca 2012 .
Osoba fizyczna Maruszenie obowiazkow informacyjnych przez spotke publiczng, w czasie petnienia przez nich
: : unkcji w zarzadzie.
300.|(bly wiceprezes zarzadu Petrolinvest | - a jest konsekwencia kary pienigznej nalozonej przez KNF na spolke Petrolinvest SA w dniu| 65000 zI 20.12.2012
SA) ] 13 Kary pienigznej ] P poikg
17 lipca 2012 .
Mieprawidiowe wykonanie obowigzkéw informacyjnych emitentow polegajace na nienalezytym
276 |Petrolinvest SA sporzadzeniu raportdow biezacych nr 40/2009 z dnia 30 kwietnia 2009 r. oraz nr 20/2010 z dnia

18 marca 2010 r., w ktorych spotka poinformowata o zawarciu uméw z zagranicznymi 400 000 21 ‘ 17.07.2012 ‘

inwestorami, majacymi zapewnit spotce finansowanie w drodze subskrypcji jej akcji.



Pracownicy jako interesariusze

Dobrobyt, zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow, mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji, rozwoj oraz zadowolenie z pracy nalezg do zadan polityki
spotecznej odpowiedzialnosci. Spotecznie odpowiedzialne przedsiebiorstwa
dbajg o stabilnos¢ zatrudnienia, o dobre warunki pracy, o odpowiednig
relacje praca vs. wypoczynek [Szczepaniec (2018)].

Stosujgc wyzsze wynagrodzenia, przedsiebiorstwa nie tylko dbajg o
kluczowych interesariuszy, jakimi sg pracownicy, ale takze dziatajg we
wilasnym interesie, Sciggajac najlepszych specjalistow i najbardziej
wydajnych pracownikow, ograniczajgc rotacje zatogi, zwiekszajgc motywacje
| podnoszac morale zatogi oraz wptywajac na wizerunek firmy (w tym marke
pracodawcy - Employer Branding).

Dodatkowo zgodnie z ideg CSR wyzsze ptace korzystnie wptywajg na innych
interesariuszy - spotecznosc lokalng (wptywy do samorzadow z tytutu PIT)
oraz rzad i inne instytucje publiczne (wptywy do budzetu z tytutu PIT oraz do
ZUS z tytutu ubezpieczen spotecznych) [Szczepaniec (2018)].



Przecietne miesieczne nominalne wynagrodzenie brutto
w sektorze przedsiebiorstw i ptaca minimalna

Wskaznik

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

Przecietne miesieczne
nominalne
wynagrodzenie brutto
w sektorze
przedsiebiorstw, XII

3 652

3 848

4 015

4112

4 222

4 379

4 515

4 636

4 974

Przecietne miesieczne
nominalne
wynagrodzenie brutto
w sektorze
przedsiebiorstw, XI

3 404

3 526

3 682

3781

3 898

4 005

4 164

4 330

4 611

Zmiany ptacy realnej

+2,0

+1,4

+1,4

+0,1

+2,8

+3,2

+4,5

+4,3

+3,4

Ptaca minimalna
(w zt)

1276

1317

1386

1500

1600

1680

1750

1850

2000

Zrodto: GUS (2018), Roczne wskazniki makroekonomiczne.




Interesariusze KGHM

Klienci

Dostawcy

Akcjonariusze Instytuty

i instytucje finansowe J naukowo-badawcze
-'P 0™0
Spotecznosci Samorzady
lokalne ﬁ

Pracownicy Wiadze
i zwiazki centralne
zawodowe
‘ Zr6dto: KGHM (2018).
Instytucje
Media unijne

Regulatorzy

Organizacje
rynku

pozarzadowe

Gietda papieréw Konkurenci

wartosciowych Organizacje

branzowe

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w 2016 r. wyniosto 9731 zt, czyli
byto ponad 2 razy wieksze niz wynosi podawane przez GUS przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej (4047 zt w 2016 r.).



Najwieksi ptatnicy CIT (podatek nalezny) w Polsce

Przedsigbiorstwo 2015 2016 2017 2015-2017
PKO BP 612,9 1120,9 1097,5 2831,3
KGHM 779,7 753,6 824,8 2358,2
PGNIG 690,4 703,9 750,0 2144,3
PKN ORLEN 537,1 537,1 833,8 1908,1
PEKAO 471,9 560,6 620,5 1652,9
PZU 498,4 506,6 534,9 1540,0
PGE 492,3 393,1 618,4 1503,8
BZWBK 433,6 568,0 456,3 1457,9
JERONIMO MARTINS 367,1 409,4 460,1 1236,6
ING BANK SLASKI 215,0 439,2 417,1 1071,3
MBANK 264,5 317,8 389,5 971,8
TAURON 235,5 221,2 262,2 718,8
BANK MILLENNIUM 198,5 226,5 262,8 687,9
ALIOR BANK 152,2 232,3 239,4 623,9

Zrédto: Ministerstwo Finanséw, https://www.mf.gov.pl/ministerstwo-finansow/dzialalnosc/indywidualne-dane-podatnikow-cit.




Podatek dochodowy oraz podatek od wydobycia
niektorych kopalin ptacony przez KGHM SA

niektdrych kopalin

Wskaznik 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Podatek dochodowy 1576 1202 869 780 710 831
Podatek od wydobycia 1596 1856 1520 1439 1325 1488

Zrodio: KGHM (2018).

Od czasu wprowadzenia 18 kwietnia 2012 r. podatku od wydobycia niektorych
kopalin KGHM wptacit do budzetu panstwa (2012-2017) tacznie 9,2 mid zt.




Dochody budzetu panstwa z tytutu 4 najwazniejszych
podatkow (w mid zt)

Podatek 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
VAT 99,5 107,9 120,8 120,0 113,4 124,3 123,1 126,6 156,8
Akcyza 53,9 55,7 58,0 60,4 60,7 61,6 62,8 65,7 68,3
PIT 35,8 35,6 38,1 39,8 41,3 43,0 45,0 48,2 52,7
CIT 24,2 21,8 249 25,1 23,1 23,3 25,8 26,4 30,0

Zrédto: GUS (2018).
Wyniki przedsiebiorstw niefinansowych
Wskaznik 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Przychody z catoksztattu | 59,1 5560 2895| 2992| 3013| 3000| 3182| 3267| 3364
dziatalnosci (w mid zt)
Wynik fi brutt
ynie fansowy brutto 1178|1338 1376| 1279| 1317| 1359| 121,7| 1579| 1773
(w mid zt)
Wynik finansowy netto
975| 112,5| 113,6| 1075| 112,4| 1145| 101,9| 132,5| 1499
(w mid zf)
Wskaznik rentownosci
obrotu brutto (w %) 4,9 5,2 4,8 4,3 4,4 4,4 3,8 4,8 5,3

Zrodto: GUS (2018).




