Wy k t. ad

Marketing transakcyjny

a marketing relacyjny



Marketing transakcyjny
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Marketing transakcyjny
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Jednowymiarowe relacje vs. wielowymiarowe

/ VS.




Marketing relacyjny

Marketing relacyjny (relationship marketing) — kompleks

dzi atan mar ket i ngowys@adowieng, g cCc Vy |
utrzymanie oraz wzmachianie(z z at ozeni a dt ug
| obustronnie korzystnych) relaciji.

Szczepaniec2004
Marketingrelacyinyoz nacza mobi l i zacj) e |
maj gcag na cel u uczymsép 0z tmadhr yc
war t opsoduktu, al e 1 mrawiravada e go f i 1

Rogozi nski (2000)



Marketing relacyjny

Wykorzystani e szerokiego spe

mar ketingu, sprzedazy, K omun

wcelu: zidentyfi kowani a poj e

wy kreowani a rel acj pomi edzy

rozclagniecia 1 c,h aat avk 24 en d

relacjami z korzysciag dl a kil
Stone i Woodcock (1995)
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dt ugookresowych wi ezi z ,doty
zdobycia coraz wiekszego udz
dotychczasowych klient ow.

Ryalsi Payne (2001)



Wielowymiarowe relacje

BANK

Rachunek bl e

Karta ptatn

Lokata terminowa

Kredyt w rachu

Kredyt hipoteczny

Internet banking
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Marketing relacyjny vs. transakcyjny
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Marketing relacyjny vs. transakcyjny
- horyzont czasowy decyzji
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Of erta dostosowana do fazy

Client dedicated solutions

Life cycle advisory and services
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Marketing relacyjny vs. transakcyjny

-grupa klient -w, w kt-rN naj
Marketing Marketing
transakcyjny relacyjny

Nowi klienci Starzy klienci




Analizy ABN AMRO pokazuj N, Ue
wpgyw-w generuj N relacje z kI
Z usgug banku ponad 9 | at

Building on established customer

relationships

Length of relationship with AAB + Working Capital franchise has long-
standing client relationships. Two-thirds

Lol o8% of our global balances are generated
90% - ’
80% |-
70% -
60% -
50% |
40% -
30% -
20% |
10% -
0%

from clients that have been with the

bank for over a decade

% of balance volume

<5 59 >9
Years with AAB
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Marketing relacyjny vs. transakcyjny
- segmentacja

Marketing Marketing
transakcyjny relacyjny
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Segmentacja w(

Customer Segment Opportunity

posi adanych

pgynny

(Net Investible Assets)
Ultra-High Het Worth

S5MM plus
Population
4MM
Population -
24MM
(] Mass Affluent
E $TOM - $500M
o
Q ............................. Emerging Affluent .
= Population $50M - $TOM
E s1eMM Upper Middle
g $25M - 550M
E} Middile
§ .............. $10M - $25M
2 F'n::nr.:-l.llali.-:::r:i .
© '3 IT1IMM Emerging
Z $1M - $10M
[ ]

Estimated
Revenue Pool

------------------------------

5240B

$68B

Sounca: Cligroup estimates - data shawn relaies only o countries In which Ciigroup has Consumer apsrations.

54048
19 clthrwﬁl'."

Total



Segmentacja w(

Tr-deg

pochodzeni

Leveraqging Citigroup’s Capabilities

Cliant Segment

crhgrous]

[T D

Products and Sarvices Citigroup Provider

Banking amd Lending
—Banking

—Imvestmeant finance
—Margin & securities finances

Inwvestment Managememnt
—Puortfolio counsaling
—Global brokerage
—Alernative strategiss

Capital Markets

— Structured products
—Foreign exchangs
—Risk managsment

Trust and Estate
—Trust products
—Insurance

Services

—Art advisory

—Family advisory
—Fhilanthropic advisony

—Corporate and Investrnent Bank
—Global Consumer Bank
—Citigroup Altematve Investmants

—Citigroup Asset Marnagement
—Smith Bamey
—Citigroup Altematve Investmants

—Citigroup Asset Maragement
—Corporate and Investment Bank
—Zitigroup Altemative Investments

— Cititrust
— Travelers Life & Annuity
— Glokal Wealth Structuring

— Citigroup Private Bank
— Refarmal network throug howt
Citigroup

13 ertgrougl



Marketing relacyjny vs. transakcyjny
-zwi fkszanie sprzedadUy

Marketing Marketing
transakcyjny relacyjny
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Marketing relacyjny vs. transakcyjny
- relacje z klientami

Marketing Marketing
transakcyjny relacyjny
Na bazie wybranych, Na bazie wielul|l p
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Marketing relacyjny vs. transakcyjny
- produkty
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PANDORA i innowacje produktowe

Stop PANDORARoses kt ada si e gt ownie z miedzi IS
war st vkagarladt owego rdézowego zt ot a.



Marketing relacyjny vs. transakcyjny - ceny
Marketing Marketing
transakcyjny relacyjny
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Promocje cenowe w sklepie internetowych SFD

KATEGORIE PRODUCENCI

SF=
PROMOCJA DNIA

optimum nutrition
AMINO ENERGY
46

119,00zt 59,99 zt

Oferta koriczy sig za:

04 . 138 : {6

Pozostato: 149 Sprzedano: 1

KUPUJE

sfd

std

3X WPC PROTEIN PLUS +

SHAKER BIG SHAKER

14
154972 99,99 zt

813
199962 119,99 zi

KUPUJE KUPUJE

2X BCAA+G-MAX 2.0 + BIG

PROMOCJE MOJ CEL

allnutrition

WHEY PROTEIN

627
68,992 49,99 z}

KUPUJE

allnutrition

3X VITAMINALL SPORT

46
69,99zt 49,99 zi

KUPUJE

sid

WPC PROTEIN PLUS

835
54,992+ 39,99 zi

KUPUJE

optimum nutrition

WHEY GOLD STANDARD
100% + SHAKER

1
338,992+ 229,99 zi

KUPUJE

fd
sid

S5X WPC PROTEIN PLUS +

RECZNIK

817
324942+ 199,99 zi

KUPUJE

biotechusa

1SO WHEY ZERO + 5X
NITROX THERAPY

34
282952 219,00 zi

KUPUJE

Q MOJE KONTO \%/ 0,00 P v

allnutrition
4X WHEY PROTEIN +
RECZNIK

451

325952t 219,99 zt

KUPUJE

G
- \f g
allnutrition

3X WHEY PROTEIN +
SHAKER

474
20996 21 149,99 zt

KUPUJE



Marketing relacyjny vs. transakcyjny
- dystrybucja

Marketing Marketing
transakcyjny relacyjny

Wy stepuj e wypy c hFamaitwerzkwanaetyndystoywucii
do tanszych kan potdopw wd yasdtarjyabcuec jpio.$ z C
Prowadzona jest oddzielna segmentom (to klient wybiera, jaki
sprzedaz 1|1 nt er n grodeldgstrybucji nm ndp@viada).
kanat ow dyst r y b uSystem dystelsidji ma charakter
ograniczona. wi el okanat owy.




System dystrybucji Chase Banku

Branch Interior - Urban

JPMorganChase Q)

Pylon Sign



Marketing relacyjny vs. transakcyjny
- komunikacja | promocja

Marketing
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relacyjny
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Kampanie wizerunkowe 1 Olimp Labs

= 3 YouTube™
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OLIMP LABS - Najwyzsza jakos¢, w trosce o Twoje zdrowie

21 6 41 5 '»"-"J-’S'v"-'ie“en lb 5 .l 4 ~ UDOSTEPNI

1
+||

Zrodto: https://www.youtube.com/ watch?v=uzfagUS



Media s p o § e ¢ z n oiSfora tenvagyczne
Znajdz w artykutach lub na forum... Q m

SF=
TRENINGI RANKINGI GRUPANAFB SKLEP ™

FORUM ARTYKULY KLUBY KUP DIETE/TRENING

NAJLEPSI W TYGODNIU

Najwiecej otrzymanych Szacunéw

Najwiecej dodanych postdw
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DZIALY TEMATYCZNE

Odzywki i Suplementy
Pytania, cykle i porady

Odzywianie i Odchudzanie

Coiile jest, aby zdrowo wygladad

F— )

domer Ioderator prowadzzcy . Banan Meoderator prowadzacy

Za wysokie TSH ""J " domer > Wielki Test biatka SFD WPC Protein Plus '"J'" erwinoos >

strony z aminegramami 17 min. CarbonBase... » Wrzucajcie Fatki swoich supli vol 7 1111 81101:44  Banan >
temu

Brak apetytu rano 33 min. damer N Pytanie odnosnie redukcji 71121:45 domer >
temu

Trening dla zaawansowanych

Dziat dla osdb z aktualnym, ciggtym 2 letnim stazem

Trening dla poczatkujacych

Odpowiedzi na pytania, artykuty i blogi treningowe dla oséb mniej doswiadczonych



Sponsoring w UBS

Sponsoring

World of Alinghi Golf Orchestral Music Contemporary
Art



