Wyktad:

Modele obstugi

klientow indywidualnych



Liczba i struktura ludnosci w Polsce, 6.2018
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Segmentacja klientow indywidualnych (1)

Kryterium segmentacji

Segmenty

Plec

mezczyzni, kobiety

Wiek

do 30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat, 51-60 lat, powyzej 60 lat

Wyksztatcenie

podstawowe i zasadnicze zawodowe, Srednie, wyzsze

Status zawodowy

zatrudnieni w zaktadzie pracy, wtasna firma / dziatalnosc
gospodarcza, emeryt / rencista, student / osoba uczaca sie, osoba
niepracujgca zawodowo, bezrobotny

Wielkos¢ gospodarstwa
domowego

1 osoba, 2 osoby, 3 osoby, 4 osoby, 5 0sob, 6 0sdb i wiecej

Faza cyklu zycia rodziny

mtoda osoba samotna, matzenstwo / para bez dzieci, matzenstwo
z dzie¢mi do lat 6, matzenstwo z dziecmi od 6 do 18 lat,
matzenstwo z dorostymi dzie¢mi, matzenstwo z dzie¢mi poza
domem / starsza osoba samotna

Dochody

do 1000 zt, 1001-2000, 2001-3000, 3001-4000, 4001-5000,
powyzej 5000 zt

Wartos¢ posiadanych
aktywow

do 150000 zt, 150001-400000 zt, 400001-800000 zt, powyzej
800000 zt




Segmentacja klientow indywidualnych (2)

Kryterium segmentaciji

Segmenty

Miejsce zamieszkania
(miasto — wies)

miasto powyzej 200 000 mieszkancow, miasto 50 001-200 000,
miasto do 50 tys., wie$ / osada

Miejsce zamieszkania
(wojewddztwo)

mazowieckie, Slaskie, wielkopolskie, matopolskie, dolnoslgskie,
tddzkie, kujawsko-pomorskie, pomorskie, lubelskie, podkarpackie,
zachodnio-pomorskie, opolskie, lubuskie, Swietokrzyskie,
warminsko-mazurskie, podlaskie

Stosunek do nowosci

poszukujgcy nowosci, szybko akceptujacy nowosci, nasladowcy
(akceptujacy nowosci, gdy s3a juz sprawdzone), konserwatysci
(przywigzani do tradycyjnych produktéw)

Stosunek do ryzyka

maty dochdd / niskie ryzyko, wiekszy dochdd / umiarkowane
ryzyko, wysoki dochdd / wysoki poziom ryzyka

Typ psychologiczny

lowca przygdd, samorealizujacy sie, zorientowany na sukces,
domator, watpigcy, zrezygnowany

Wptyw na zysk firmy

A (grupa przynoszgca firmie duze zyski), B (grupa przynoszgca
firmie Srednie lub mate zyski), C (grupa przynoszaca firmie straty)

Liczba wykorzystywanych
produktéw

1, 2, 3, 4, 5 i wiecej




Swiatowa piramida bogactwa

42 m (0.8%)

> USD 1 million USD 142.0 trn (44.8%)

USD 100,000 USD 124.7 tm (39.3%)

to 1 million
USD 10,000 1,335 m 5440 1200
to 100,000 (26.6%) USD 44.2 tm (13.9%)

< USD 10,000 USD 6.2 tm (1.9%)

Total wealth
(% of world)

Wealth range

Number of adults (percent of world adults)

Zrodto: James Davies, Rodrigo Lluberas and Anthony Shorrocks, Credit Suisse Global Wealth Databook 2018



Zroédta pochodzenia bogactwa

przedsiebiorczos¢ / prowadzenie wiasnej firmy

wysokie zarobki z pracy

wysokie stanowisko menedzerskie

wolny zawdd / prywatna praktyka

majatek meza / zony

dziedziczenie majatku / spadek /
kontynuacja biznesu rodzinnego

. 3,6%
. 2,4%

11,3%

10,7%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2011.

38,2%

33,9%



Doradztwo w UBS

The future of advice

Top financial goals® of wealthy clients

80%
Advice Beyond Traditional Investment
70% el Expertise
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Praserving Avoiding excessive  Accumulating Passing wealth  Preserving your
veealth taxes additional wealth to children company
Jource: VIP Forum
Motes:

1 Percentage cting as “wvery important® among U.5. Howseholds with $1 million or more in
investable assets.

& UBS
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Rynek nieruchomosci dla zamoznych klientow

THE NUMBER OF SQUARE METRES US$1M WILL BUY IN...

Based on prime residential prices as at Dec 2015
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Zrédio: The Wealth Report 2016, Knight Frank.



Inwestycje w dobra luksusowe, 2017

COLOURED
ART WINE KFLII WATCHES COINS JEWELLERY CARS STAMPS DIAMONDS
11 a
= ¢ 9 S & = W’ W

12-MONTH

CHINESE
FURNITURE CERAMICS

Zrédto: The Wealth Report 2018, Knight Frank.

»Salvator Mundi” Leonarda da Vinci
Sprzedany za 450 min USD

»Pink Star” r6zowy diament
sprzedany za 71 min USD



Mediana dochodow w USA, 2015
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Zrédto: http://www.rcaemergingwealth.com.



Liczba osob zamoznych w Polsce

Liczba osdb deklarujgcych dochod roczny minimum 1 min PLN:
14,7 tys. [,Gazeta Prawna”, 2013].

Liczba osob posiadajacych aktywa o wartosci minimum 1 min USD:
45 tys. [Credit Suissel].

Liczba podatnikow PIT deklarujgcych dochod minimum 85 528 PLN:
601,6 tys. [Ministerstwo Finansow, 2013].

Podatnicy opodatkowani wg stawki 19% od dochodu z pozarolniczej
dziatalnosci gospodarczej: 446,5 tys. [Ministerstwo Finansow, 2013].



Dochod rozporzadzalny i wydatki na 1 osobe

w gospodarstwach domowych, wg grup kwintylowych
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2879
m Dochod rozporzadzalny / Available income
B Wydatki / Expenditure
B Udziat wydatkow w dochodzie rozporzadzalnym / The share of expenditure in available income
1965

1684
1475

114,7% 81,4%

Ogotem [ Total  pierwsza /first  druga / second trzecia [ third  czwarta / fourth piata / fifth
Grupy kwintylowe / Quintile groups

W 2015 r. prawie 55% gospodarstw domowych nie posiadato oszczednosci.

Zrodto: GUS 2016.



Oferta ustug bankowych dla studentow
w Wielkiej Brytanii

* BARCLAYS Bank Borrow Save and invest Mortgage Insure

Personal Banking / Other accounts / Student Additions Account

Student Additions Account

Personalise your debit card free of charge
Winner of the Moneyfacts Student Account
Provider of the Year Award

Send and receive money quickly and easily
with Barclays Pingit

Free Text Alerts

Manage your money on the go with Barclays
Mobile Banking

L4 € K«

If you hold a Student Additions account, you can apply for:

+ Up to £2,000 fee-free while you're studying at university depending on
circumstances, with £200 fee-free available when you open your account, subject to
application and status

+ Overdrafts are only available to UK resident students



Klienci PANDORY - grupy wiekowe

AGE

18 65

==
==

3
32

21-30 31%

31-40 26%

41-50 20%

>50 16%

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY - grupy dochodowe

ANNUAL INCOME

15,000 EUR 300,000 EUR

WP —

i

Mid-high 25%
High 25% e

PANDORA

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Gospodarstwa rolne

TABL. 28. GOSPODARSTWA ROLNE WEDLUG GRUP OBSZAROWYCH UZYTKOW ROLNYCH
FARMS BY AREA GROUPS OF AGRICULTURAL LAND

O powierzchni uiytkow rolnych  With agricultural land arvea

. . 0 1.01— 2.00— 5,00— 10,00— | 1500— | 2000— | = -._ -
VTEARS Total wpto | —199 | —499 | —999 | —1499 | —19.90 | 4000 | " EH
and maore
Ogolem
Total
W liczbach bezwzglednych
In absolute numbers
2010 oo | 1509148 24876 300590 ( 489772 346321 | 151517 72019 97029 27024
2013 | 1429006 34375 277572 | 455268 | 315227 141295 F0203 [ 103246 31820
2006 | 1410704 22767 271231 | 465940 | 309914 | 137277 | 66900 ( 102022 34652
W odsetkach
In percent
20007 e 1000 1.6 199 32,6 229 10.0 4.8 6.4 1.8
2003 1000 24 194 31,9 221 09 49 1.2 22
2016 100.0 1.6 19.2 33.1 220 9.7 4.7 7.2 2,5

Zrédto: GUS, 2017.




Stosowanie nawozow sztucznych (liczba gospodarstw)

Lp. WYSZCZEGOLNIENIE Ogolem
Na. SPECIFICATION Total
1 | Gospodarstwa posiadajace ciagmikr ... 945835

Farms having tractors

]

Gospodarstwa wykonujace zabif:gi srodkanm
ochrony roshn ... 919410

Farms pwfmmmp ﬁ mmrem‘s w a'i"F:! pmm p} -
tection products

3 Goapodﬂrsm a amsujqce nawozy nuneralne
1 wapniowe _________ 1055417
Farms applying miner ral fﬂ tlizers and lime

4| muneralne ... 1043580
mineral

5 ATOTOWE e e 857792
nifragen

] fosforowe . 51579
phosphorus

7 POLASOWE .o 86801 Zrédto: GUS, 2017.
potassium

3 wieloskladmkowe 716552
multicomponent

9| wapniowe lub wapniowo-magnezowe ... 145997

[ime or lime-magnesium




min z1

Depozyty rolnikow indywidualnych

10000

o AN

4000 NIW\\J

2000 /\JJJ
md__'——_——

D | | | | | | | | | | | | | | | |

gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru gru
96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

—— DEPOZYTY | INNE ZOBOWIAZANIA BIEZACE

= DEPOZYTY | INNE ZOBOWIAZANIA TERMINOWE ORAZ
DEPOZYTY Z TERMINEM WYPOWIEDZENIA

Zrédto: M. Utzig, 2012.



Kredyty i pozyczki udzielone rolnikom indywidualnym
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Zrédto: M. Utzig, 2012.



Doptaty do rolnikow

Polscy rolnicy otrzymali od 2004 roku doptaty (w ramach ptatnosci
bezposrednich) w wysokosSci ponad 96,8 miliarda ztotych.

Program Rozwoju Obszardw Wiejskich na lata 2007-2013 miat budzet w
wysokosci ok. 70 miliardow ztotych. W ramach dziatania "Modernizacja
gospodarstw rolnych,, do konca 2013 r. ponad 60 tys. rolnikow otrzymato
wsparcie w wysokosci ok 8,5 mld zt. To pozwolito im na inwestycje za
okoto 14 mld zt. Kupili oni m.in. blisko 34 tys. ciggnikdw, przeszio 222 tys.
maszyn i urzadzen rolniczych, zrealizowali ponad dwa tysigce osiemset
inwestycji budowlanych.

Zrodto: ARIMR.

Kampania Kampania Kampania Kampania Kampania Kampania
Rodzaj ptatnosci 2008 2009 2010 2011 2012 2013

obszarowej

w min zt

Jednolita ptatnosé
obszarowa ............... 4759 7071 7816 9875 10210 11285
Uzupelniajaca ptatnosc
bezposrednia .............. 35689 4733 4109 3526 2336 1517




Dochody dyspozycyjne i wydatki gospodarstw domowych
w Polsce, 2016

® Dochodd rozporzadzalny / Available income
» Wydatki / Expenditure
B Udziat wydatkow w dochodzie rozporzgdzalnym / The share of expenditure in available income

PLN
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1792
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Ogotem [/ pracownicy / rolnicy / pracujgcy na wiasny emeryci / rencisci /
Total employees farmers rachunek / retirees pensioners
self-employed

Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2016 .



Wyposazenie gospodarstw domowych (1)

Zrédio: GUS, 2016.

Gospodarstwa domowe  Howseholds
wtym of which
pracownikow emenytow | rencistow
of employees pracu- of retirees and pensioners
Ogdtem na stanowiskach jacych na
WYSZCZEGOLNIENIE Grand in rolnikw | WasnY renci-
SPECIFICATION tofal : ) rachu- emery- X
nierobot of nek ; stow
razem obot- |- . czych | farmers razem tow
i h of the of
total | MEZYC ] tofal of i
manual non self-em- relifoes peansion-
labour labour
positions positions

w % dane] grupy gospodarstw domowych it % of a given group of households

Odbiomik telewizyjiny .
Television set

054 88,0 88,3 939 88,3 844 88,2 984 97,6

Urzgdzenie do odbioru TV satelitamej lub
kahlowe] . . 62,2 67,0 65,8 68,2 50,7 69,8 7.0 51,1
Satellie or cabfe refew.sron eqmpmenr

Zestaw Kina domowego ...
Home theater system

1.7 13,9 17,7 8,7 245 4,3 43 44

Komputer z dostepem do Intemetu ...
Personal computer with access o ti"re-
Intemet

74.0 BE.T ]

i
m

983 41,0

w tym z dostepemn szerokopasmowym ...
of which broadband access

7,1 04,2

£

736 a2 324 30.4

Komputer bez dostepu do Intemetu ...

Fersonal compufer withouw! access fo fhe
Intemsf

20 22 2,7 2.4°

Fij

1.5 1.3 21"




Wyposazenie gospodarstw domowych (2)

WYSZCZEGOLNIENIE
SPECIFICATION

Ogotem
Grand
total

Gospodarstwa domowe  Households
wtym of which
pracownikow emerytow i rencistow
of employees pracu- of retirees and pensioners
na stanowiskach jacych na
in y wihasny _
— rolml:ruw rachu- emery- renci-
razem | robot- |Moroodt fa H?’I-EFS nek razem tow stow
total niCZE.H:h of the total of ﬂf
manual self-em- refirees pension-
labour ployed Brs
positions positions

w % danej grupy gospodarstw domowych

in % of a given group of households

Telefon stacjonamy ...,

Landiine phane

Telefon Komorkowy ..o

Mobile phone

wtymsmartfon ..

of which smartphone

Motocykl, skuter, motorower ......oooeeeeeeeeenee.

Motorcycle, scooter, moforbike

Samochod osobowy .o

Fassenger car

30,5

95,7

53,4

6,4

63,7

222

99,7

7.7

7.7

77

21,0

10,0

[ERE

427

98,8

56,2

20,8

04,8

253

993

770

8.4

924

Zrédio: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2016 r.
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836
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Posiadanie rachunku prywatnego
- segmentacja wg wielkosci gospodarstwa

97,5% 96,0%
0,
I 90,2% I I
OGOLEM do5ha 5-15ha pow. 15ha

Zrodto: QUALIFACT, AGRI 2009.



Odsetek gospodarstw rolnych inwestujqcych
w ostatnich 12 miesigcach

tak
46,2%

nie
53,8%

Zrédto: QUALIFACT, AGRI 2009.



Inwestycje dokonane w ostatnich 12 miesigcach

biezace remonty 1 przebudowy budynkdéw gospodarczych — 17,6%

biezace remonty i przebudowy domu mieszkalnego _ 13,3%
zakup ciggnikow [ 10,2%

zakup innych maszyn rolniczych [N 9,4%

zakup samochoddéw osobowych - 6,7%

zakup ziemi/ nieruchomosci - 6,1%

budowanowych pomieszczen gospodarczych - 6,1%

zakup kombajnow - 4,7%

zakup sprzetu komputerowego - 4,6%

: 0 ,
budowanowego domu mieszkalnego J- 3,3% Sréclto: QUALIFACT, AGRI 2009.



Banki, w ktorych gospodarstwa rolne
posiadajq rachunek prywatny

Bank %
banki spotdzielcze 53,0%
PKO BP SA 21,9%
BGZ SA 5,4%
Bank BPH SA 5,3%
Bank Ochrony Srodowiska SA 4,7%
Pekao SA 4,3%
BZ WBK SA 1,3%
ING Bank Slaski SA 1,1%
Kredyt Bank SA 1,1%
Bank Millennium SA 0,6%

Zr6dio: QUALIFACT, AGRI 20009.




dogodna / najlepsza lokalizacja

przyzwyczajenie (od dawna korzystamy zustugtego
banku)

jedyny bank wokolicy

niskie oplaty za prowadzenie konta / niskie prowizje za
ustugi

renoma banku/ korzystny wizerunek

bezpieczenstwo powierzonych srodkow / zaufanie do
banku

polecenie banku przez rodzine / znajomych

kompetencje/uprzejmos¢ personclu

szybko$¢ obstugi / brak kolejek

kompleksowos¢ obstugi / szerokos¢ oferty

atrakcyjnaoferta kredytowa

nowoczesnos¢ obstugi (elektronizacja)/ internet

posiadanie juz w tym banku innego rachunku

wysokos$¢ oprocentowania lokat terminowych

reklama /promocja rachunku/banku

Inne

konieczno$¢ posiadania konta

— 36%

P 1%
1%
1%
P 1%
P 1%
1%
0%

0%

B 1%

15
s
— i
_- 4%

M 3%

W 2%

Kryteria wyboru banku

- wskazania na 1. miejscu

(n=543)

Zr6dio: QUALIFACT, AGRI 20009.



Kanaly dystrybucji ustug bankowych uzywane
przez gospodarstwa rolne do celow prywatnych

Kanat dystrybucji %
placowka / oddziat banku 98,4%
bankomaty 36,2%
Internet Banking 6,1%
telefoniczne ustugi bankowe 1,5%
Mobile Banking 0,1%

Zrédto: Qualifact, Agri 2009.



Potrzeby finansowe rolnikow

Specyficznych potrzeb finansowych nalezy upatrywac przede wszystkim
w kredytach:

- szybkich, tatwych (bo rolnik musi nawozi¢ natychmiast, nie moze
czekac na kredyt miesigc),

- tanich (np. preferencyjnych),
- elastycznych w spfacie (nie co miesigc, lecz zgodnie z czestotliwosciag

uzyskiwanych dochoddw, np. raz na pot roku, raz w roku oraz bez
powaznych konsekwencji przy niewielkim przesunieciu sptaty).



Relacje z bankami spotdzielczymi (1)

Jak my z ojcem swiniaka na woz, sprzedali, pienigzki gdzie? Do banku
spotdzielczego. Z dziada pradziada.

BS wie, Ze my potrzebujemy na nawozy, srodki ochrony roslin, a taki
bank, co jest w miescie, obstuguje ludzi z miasta, nie wie.

BS maja to specyficzne, Ze znajg sytuacje w rolnictwie, znaja ta
atmosfere, natomiast PKO nie czuje tego. Ustanawia takie warunki,
Ze nie da sie z nimi wspofpracowac.

7o maty bank, czesto chodze, o cos pytam. Raz miatem taka sytuacje,
ze zadzwonitem zapytac czy przyszty dopfaty, nie podatem nazwiska,
a ona sprawazifa — po gfosie mnie poznafa.



Charakterystyka uzytkownikow
roznych marek olejow silnikowych (1)

Segment Mobil Castrol Lotos EIf
(n=194) (n=177) (n=145) (n=39)

Plec

Mezczyzna 71,6% 64,4% 68,3% 66,7%

Kobieta 28,4% 35,6% 31,7% 33,3%
Wiek

Do 25 lat 7,7% 7,3% 12,4% 5,1%

26-30 lat 12,9% 18,1% 19,3% 7,7%

31-40 lat 37,1% 32,2% 26,9% 38,5%

41-50 lat 28,4% 21,5% 22,1% 25,6%

51-60 lat 3,6% 13,6% 11,7% 7,7%

Powyzej 60 lat 10,3% 7,3% 7,6% 15,4%

Wyksztatcenie

Podstawowe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zawodowe 18,0% 13,6% 15,9% 17,9%

Srednie 47,4% 44,1% 45,5% 51,3%

Wyzsze 34,5% 42,4% 38,6% 30,8%

Zrodto: QUALIFACT, 2015.




roznych marek olejow silnikowych (2)

Charakterystyka uzytkownikow

Segment Mobil Castrol Lotos Elf
(n=194) (n=177) (n=145) (n=39)
Miejsce zamieszkania
Wie$/Osada 26,8% 19,8% 18,6% 17,9%
Miasto do 50 000 20,6% 24,3% 19,3% 25,6%
mieszkancow
Miasto 50 001-100 11,9% 7,9% 14,5% 15,4%
000 mieszkancow
Miasto 100 001-200 13,9% 16,9% 11,7% 5,1%
000 mieszkancow
Miasto powyzej 200 26,8% 31,1% 35,9% 35,9%
000 mieszkancow
Wiek samochodu

do 3 lat 7,2% 6,8% 4,1% 10,3%
3-5lat 7,2% 5,6% 7,6% 12,8%
6 - 10 lat 28,4% 24,9% 26,2% 23,1%
powyzej 10 lat 57,2% 62,7% 62,1% 53,8%

Zrédto: QUALIFACT, 2015.




Kryteria (wazone) wyboru oleju silnikowego

dla mezczyzn i kobiet

Kryteria wyboru marki

Znaczenie czynnika wyboru
(wskaznik wazony)

oleju silnikowego mezczyzni kobiety
(n=674) (n=326)
cena 23% 24%
porada mechanika 14% 17%
renoma marki oleju 11% 9%
poprzednie doSwiadczenia 10% 10%
zalecenie / instrukcja producenta samochodu 9% 9%
specjalne wiasciwosci oleju 9% 8%
zalecenie stacji serwisowej 6% 4%
specyfikacje jakosciowe oleju 6% 6%
porada znajomych 4% 4%
wykorzystanie olejow w sportach motorowych 3% 4%
szeroka dostepnos¢ w sprzedazy 2% 2%
reklama 1% 1%
jedyny dostepny olej w serwisie/punkcie sprzedazy 0% 0%
aktualna promocja typu "buy&get" 0% 0%
inne 0% 1%
RAZEM 100% 100%

Zrodto: Qualifact, 2015.




Kryteria wyboru (wazone) oleju silnikowego
wg wieku posiadanego samochodu

Kryteria wyboru marki

Znaczenie czynnika wyboru
(wskaznik wazony)

oleju silnikowego do 3 lat 3-5 lat 6-10 lat pow. 10 lat
(n=63) (n=64) (n=260) (n=613)

cena 25% 24% 22% 24%
porada mechanika 9% 17% 16% 15%
poprzednie doswiadczenia 8% 10% 10% 11%
renoma marki oleju 11% 11% 11% 10%
zalecenie producenta samochodu 16% 6% 9% 9%
specjalne wiasciwosci oleju 7% 8% 9% 8%
zalecenie stacji serwisowej 8% 6% 5% 6%
specyfikacje jakoSciowe oleju 6% 9% 7% 6%
wykorzystanie olejow w sportach 2% 2% 4% 4%
motorowych

porada znajomych 5% 5% 3% 4%
szeroka dostepnosS¢ w sprzedazy 1% 2% 2% 2%
reklama 0% 0% 2% 1%
jedyny c!oste;pny olej w serwisie/punkcie 0% 1% 0% 0%
sprzedazy

aktualna promocja 1% 0% 0% 0%
inne 0% 0% 1% 0%

Zrodto: Qualifact, 2015.




Miejsce zakupu oleju silnikowego
(analiza wg dochodow netto respondentow)

Miejsce zakupu oleju

% respondentow kupujacych olej silnikowy
w okreslonym miejscu

- od 1000 od 2001 powyzej
na wymian
ymiang d‘(’nlf‘l"s’)z' do 2000zt | do30002z | 3000z}
B (n=128) (n=156) (n=201)
warsztat nieautoryzowany/sklep 0 0 0 0
motoryzacyjny na terenie warsztatu 20,0% 27,3% 33,3% 47,8%
warsztat_autoryzowany/sklep motoryzacyjny 6,7% 11 7% 22 4% 22 4%
na terenie warsztatu
sklep motoryzacyjny w innym miejscu 33,3% 32,0% 18,6% 17,4%
supermarket/hipermarket 13,3% 10,2% 12,8% 10,9%
stacja benzynowa 6,7% 9,4% 5,8% 7,0%
hurtownia motoryzacyjna 20,0% 11,7% 7,7% 5,0%
Makro Cash and Carry/hurtownia 0,0% 0,0% 1,3% 1,5%
stacja szybkiej obstugi samochoddow 0,0% 2,3% 2,6% 1,0%
Internet 0,0% 0,0% 2,6% 0,5%

Zrodto: Qualifact, 2015.




Wiek a sytuacja finansowa Amerykanow

Wedtug Gilmartina (1998), w 1993 r. mediana posiadanych
aktywow netto wyliczona dla osob w wieku 35-44 lata
wynosita 29 tys. $, dla osdb w wieku 45-54 ponad 57 tys. $,
a dla osob w wieku 55-64 lata az 91 tys. $.

Szacunki Monahana (2001) mdwig, ze az 35% -\ b4 A"feegng;:é:;s;emgit:d
najbogatszych Amerykanow przekroczyto 65 . Y L' é*“wwwm :

fele]

rok zycia, 30% znajdowato sie w grupie
wiekowej 55-64 lata, 32% w grupie wiekowej
37-55 lat, a reszta (ponizej 3%) w grupie
wiekowej 26-34 lat.




Wiek a sytuacja finansowa Amerykanow

Ken Dychwald w ksigzce "Age Wave” napisat, ze starsi
(w wieku powyzej 50 lat) Amerykanie:

- kontrolujg ponad 70% krajowych aktywow netto
(bedacych w rekach gospodarstw domowych);

- posiadajg 80% pieniedzy na rachunkach oszczednosaowych
- kupujg 80% luksusowych wycieczek;

- kupujg 48% luksusowych samochoddw

discretionary
portfolio management

R 14 w7 S3vren e Avn T




Nieautoryzowane overdrafty w USA

Wiekszos¢ amerykanskich bankow pozwala na dokonywanie transakcji
prowadzacych do przekroczenia stanu Srodkdw na rachunku do pewnego
poziomu i pobiera 34 USD za kazdg taka operacje. Optata overdraftowa
najczesciej znacznie przekracza wielkos¢ udzielonego kredytu.

Osoby w wieku powyzej 55 lat ptacg rocznie ok. 1 mld USD tytutem optat
za ,hieautoryzowane overdrafty”.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych osob deklaruje, ze chcieliby
decydowac o mozliwosci korzystania z salda debetowego

Parrish, Smith, 2006

Gary Kalmar musi zaptaci¢ 370 USD kary
za 10 ptatnosci na taczng kwote 60 USD




Emerytury i renty z FUS, I-XI1.2015

Przecietna miesieczna Kwota Przecietna wyplata
WYSZCZEGOLNIENIE liczba emerytow wyplat ~ emerytury-renty 2
i rencistow ¥ w tys. w tys. zt w zt
OGOLEM 72120 171 039 046,9 1 976,32
Emerytury 5026,2 126 455 0663 2 096,61
Renty z tytutu niezdolnosci do pracy 9450 17417019 4 1535,75
Renty rodzinne 12408 27 166 961,2 1824,60
Zrédho: ZUS, 2016.
Wyszczegolnienie 2000 2005 2010 2015
Przecietna miesieczna nominalna emerytura i renta
brutto z pozarolniczego systemu ubezpieczen 894 1178 1 668 2 068
spotecznych
Przeggtng miesieczna nominalna emerytura i renta 609 754 955 1172
rolnikow indywidualnych brutto

Zrédho: GUS, 2016.




