Wyktad:

Polityka produktowa



Polityka produktowa

Polityka produktowa — wszelkie dziatania zwigzane z ksztattowaniem oferty
- jej szerokosci, gtebokosci oraz stopnia zindywidualizowania.

W praktyce polityka ta obejmuje:

- wprowadzanie nowych produktow;

- dokonywanie modyfikacji i zmian w dotychczasowej ofercie;

- budowe pakietow / wigzek produktowych;

- usuwanie pewnych produktow z oferty;

- nadawanie marek produktom i precyzyjne plasowanie ich w wybranych
segmentach klientow;

- wprowadzanie atrybutow materialnych;

- dbanie o utrzymanie wysokiej jakosci obstugi.

Jezeli polityka produktowa ma by¢ skuteczna, to musi by¢ zintegrowana z
innymi elementami kompozycji marketingowej — z politykg cenowa,
politykg dystrybucji oraz politykg promocyjna.



Polityka produktowa

Dostosowywanie produktow i ustug do aktualnych i przysztych potrzeb
i wymagan okreslonego segmentu rynku.

Podstawowe decyzje to:
- co produkujemy? - rodzaj, gatunek, parametry produktu,
- na jakim poziomie jakosci?
- w ilu i jakich wersjach (wariantach)?
- w jakich ilosciach?
- 7 jakich surowcdw, jakimi technologiami?
- w jakim opakowaniu?
- jakie ustugi oferujemy wraz z produktem?

Decyzje te dotyczg okresow:
- wprowadzania nowego produktu na rynek,
- zycia produktu,
- wycofywania produktu.



Komponenty produktu w marketingu
. jadro produktu (produkt fizyczny i jego cechy, funkcjonalne rozwigzanie
techniczne);

. opakowanie (marka, cena, jakos¢, zachowanie sprzedawcow,
kontakt z klientem, gwarancje, wzornictwo);

. ustugi wspierajace (dostawa, czesci zamienne, dostepnosc serwisu,
zyczliwosc, instrukcje, instalacja, naprawa).




Cykl zycia produktu

A

Sprzedaz Powstanie Wprowadzenie Wzrost Dojrzatosc Schytek

i zysk (rozwoj) (nhasycenie) (spadek)

Sprzedaz

Urodziny




Testowanie produktow

Testowanie produktéw stanowi zrédto wiedzy dla producentow, konkurentow
i producentdw wyrobow substytucyjnych, posrednikdw oraz sieci detalicznych.




Produkt relacyjny

Produkt relacyjny - produkt, ktory moze byc ksztattowany przez klienta
(nabywca sam wybiera najkorzystniejszy dla niego wariant), zostat
oznaczony markg oraz jest obudowany pakietem ustug dodatkowych
(np. gwarancjami).

Otto (2001)

Z produktem relacyjnym mamy do czynienia wtedy, gdy produkt
spetnia (w catosci lub przynajmniej w duzej czesci) nastepujgce
warunki: stanowi platforme do sprzedazy innych produktow (tworzy
podstawe do rozwoju wielowymiarowych relacji), jest konstruowany
w duzym stopniu ,,na miare” (klient ma mozliwosc jego
ksztattowania oraz wyboru ostatecznej wersji), oferuje rzeczywista
a nie iluzoryczng wartosc¢ oraz spetnia wymogi jakosciowe
(okreSlone w duzej mierze przez klienta).

Szczepaniec, 2004



Cross-selling i up-selling

Cross-selling, tzw. sprzedaz krzyzowa, jest to strategia polegajgca na
oferowaniu produktow (ustug) dodatkowych do zakupionego przez klienta
produktu lub nabytej ustugi podstawowej.

Cross-selling (sprzedaz krzyzowa) to marketingowa technika sprzedazy
produktow (lub ustug) komplementarnych (uzupetniajgcych).

Up-selling jest strategig polegajaca na podwyzszeniu wartosci
sprzedawanego klientowi produktu lub ustugi.

Up-selling to oferowanie klientowi produktow lub ustug o wyzszej cenie,
wyzszym standardzie, wiekszej ilosci funkgji.



Wykorzystanie rachunku biezace do sprzedazy
innych produktow bankowych

ol
Lokaty
Rachunek
biezacy

Kradyvt karta
mieszhamiowy kradytowa
- r - i -—.
w rachunku
biazacym

Zrédto: Szczepaniec, 2003.



Liczba zarejestrowanych samochodow osobowych

2000-2016
Rok Liczba zarejestrowanych samochodow
osobowych (w tys.)*
2000 9 991
2001 10 503
2002 11 029
2003 11 244
2004 11 975
2005 12 339
2006 13 384
2007 14 589
2008 16 080
2009 16 495
2010 17 240
2011 18 125
2012 18 774
2013 19 389
2014 20 004
2015 20723
2016 21 675

Zrodto: GUS, 2017.




Pozycja rynkowa olejow syntetycznych
poisyntetycznych i mineralnych

Moto Scan 2015 33,9%

Moto Scan 2014 34,8%

M mineralny B poéisyntetyczny syntetyczny

Zrédto: QUALIFACT. Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.



Udziaty w rynku marek olejow silnikowych (n=711)

Ilosc¢ oleju kupionego

- , Udziat
Marka Rodzaj przez nabywcow w rynku*
oleju silnikowego oleju indywidualnych (W %)
(wl)

CASTROL Magnatec 10W/40 SS 202 5,3%
LOTOS Semisyntetic 10W/40 SS 196 5,1%
MOBIL Super S 10W/40 SS 160 4,2%
MOBIL Super 2000 X1 10W/40 SS 118 3,1%
MOBIL Super 2000 X1 Diesel 10W/40 SS 108 2,8%
CASTROL Magnatec Diesel 10W/40 SS 106 2,8%
MOBIL Special 15W/40 M 104 2,7%
CASTROL EDGE 5W/30 S 96 2,5%
LOTOS City 15W/40 M 95 2,5%
LOTOS Diesel Semisyntetic 10W/40 SS 93 2,4%
CASTROL EDGE 5W/40 S 93 2,4%
MOBIL Super S Turbo Diesel 10W/40 SS 90 2,3%

Zrodto: QUALIFACT. Moto Scan 2015, Rynek olejéw silnikowych.




Znaczenie poszczegolnych kryteriow wyboru
olejow silnikowych (n=1000)

% respondentow wskazujacych na dany czynnik

. . wyboru, jako:
KrY)tI:;'uas‘?:x:’g ;:;lzrk' o drugi pod trzeci pod
najwazniejszy wzgledem wzgledem
WazZnosci WazZnosci
cena 31% 16% 15%
porada mechanika 17% 17% 5%
zalecenie / instrukcja producenta samochodu 13% 5% 5%
poprzednie doSwiadczenia 10% 7% 17%
specjalne wiasciwosci oleju 7% 10% 10%
renoma marki oleju 5% 17% 13%
specyfikacje jakosciowe oleju 5% 6% 11%
zalecenie stacji serwisowej 4% 9% 5%
porada znajomych 4% 2% 7%
wykorzystanie olejow w sportach motorowych 3% 5% 2%
szeroka dostepnosS¢ w sprzedazy 1% 2% 6%
reklama 1% 1% 2%
jedyny d_ostepny olej w serwisie/punkcie 0% 0% 1%
sprzedazy
inne 1% 0% 0%
RAZEM 100% 100% 100%

Zrédto: QUALIFACT. Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.




Znaczenie poszczegolnych korzysci oczekiwanych

przy zakupie oleju silnikowego (n=1000)

Korzysci oczekiwane przy zakupie

% respondentéw wskazujacych
na dany rodzaj korzysci, jako:

oleju silnikowego o drugi pod trzeci pod
najwazniejszy wzgledem wzgledem
waznosci waznosci
przedtuzenie zywotnosci silnika 21% 16% 17%
lepsze osiagi silnika (dynamika) 21% 10% 14%
mniejsze zuzycie paliwa 18% 17% 8%
bezproblemowa praca silnika 14% 18% 21%
fatwy rozruch, szczegolnie w zimie 11% 22% 11%
niski koszt przy zakupie 5% 3% 9%
przyjaznosc dla Srodowiska 3% 7% 3%
mniejsza czestotliwo$¢ wymiany 3% 4% 11%
utrzymngnie optymalnej temperatury silnika 20/, 204 304
(chtodzenie)
mniejsza iloS¢ nagaru 2% 2% 2%
RAZEM 100% 100% 100%

Zrédto: QUALIFACT. Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.




Grupa LOTOS - oleje silnikowe (1)

LOTOS Semisynthetic SAE LOTOS Diesel Semisynthetic LOTOS Semisynthetic LPG LOTOS MINERAL SAE 15W-
10W-40 SAE 10W-40 SAE 10W-40 40

LOTOS Mineralny LPG SAE LOTOS Mineralny 15W-40 LOTOS DIESEL z Formuta LOTOS Diesel 15W-40
15W-40 Thermal Control SAE 15W-
40

LOTOS City 15W-40 LOTOS City Standard 20W- LOTOS City Diesel 20W-50

50




Grupa LOTOS - oleje silnikowe (2)

LOTOS Quazar SAE 5W-40 LOTOS QUAZAR ISZ SAE LOTOS Quazar K SAE 5W-30 LOTOS QUAZAR K 5W-40
10W-40

LOTOS SYNTHETIC C2+C3 LOTOS SYNTHETIC LOTOS Synthetic Plus SAE LOTOS QUAZAR A3/B3 SAE
SAE 5W-30 TURBODIESEL SAE 5W-40 5W-40 20W-50

NOWOS( - NOWOSC NOWOS(




Liczba gospodarstw domowych w Polsce

Gospodarstwa domowe
Wyszczegolnienie

2002 2011 2002

w tysigcach =100
Ogolem 13337| 13572 101,8
Miasta 8965 9150 102,1
Wies 4372 4422 101,1

W konicu marca 2011 r. w Polsce istniato 13.572 tys. gospodarstw domowych.

Przez gospodarstwo domowe nalezy rozumiec zespot osob spokrewnionych lub
niespokrewnionych, mieszkajgcych razem i wspolnie utrzymujacych sie.

Zrédto: GUS, NSP 2011.



Rynek produktow do mycia naczyn

Wartos¢ rynku produktéw do mycia naczyn w 2015 r. 686 min zt.
Wartosc rynku produktow do recznego mycia naczyn w 2015 r.: 415 min zi.

Liderem w branzy jest w Polsce koncern Henkel, posiadajgcy 23,3% udziatu
w rynku, kolejne miejsca zajmujg: Grupa INCO (17,9%), Reckitt Benckiser
(13,4%) i Procter & Gamble (13,1%). Najpopularniejsze marki: Pur (Henkel)
z udziatem 16,6%, Ludwik (Grupa INCO, 16,5%), Finish (Reckitt Benckiser,
13,4%), Fairy (Procter & Gamble, 13,1%), Somat (Henkel, 6,7%).

Wartos¢ rynku produktow do zmywarek w 2015 r.: 271 min zi.

Zrodto: Euromonitor.
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POLSKA
RZEGZPOSPOLITA
LUDOWA

OPIS PATENTOWY

50169

Patent dodatkowy

e 4

do palentu KL 2/2/3:114
S
Zgloszono: (8, IX. 1964 (P 105 #80)
MKP @69
Pierwszenstwo:
URZAD |
PATENTOWY UKD
PH[ Opublikowano. 10. X1, 1965

Wspoltworey wynalazku: inz, Hanna Majchert, inz. Zbigniew Korda

Wlasciciel patentu:

Zjednoczone Zespoly Gospodarcze

+INCO" (Zespol

Chemii Gospodarczej), Warszawa (Polska)

Srodek do mycia naczyn stolowych i kuchennych

1

wynalazku jest srodek do mycia
stolowyeh 1 kuchennyeh  zawierujacy
syntetyczne Srodki powierzchniowo czynne i de-
zodoryzujace w postaci roztworu w wodzic, eli-
minujgcy koniecznosé wycierania
umyciu.

Przedmiotem
naczyn

naczyn po

5

2
stosowanyeh w powszechnie uzywanych prosz-
kach.
Znane sg rowniez $Srodki do mycia naczyn,

kEtore zawierajg syntetyczne $rodki powierzchnio-
wo czynne, na przyklad alkiloarylosulfoniany
lub inne substancje anionoczynne 1 jednoczeénie

144 4/oc



5 50169

- |

|
niewaz na w,vschniqtych naczyniach pozostajg
smugi i plamy pochadzgce z resztek nie usunig-
tych calkowicie zanieczyszczen.

Wymienionyeh wad nie posiada ciekly S$rodek
do mycia naczyn stolowych i1 kuchennych we-
dlug wynalazku, w ktéorym jako skladniki po-
wierzchniowo czynne stosuje si¢c jednoczenie
anionoczynny S$rodek zwilzajgecy i myjacy w po-
staci kerylobenzenosulfonianu sodowego i niejo-
nowy emulgator w postaci produktu kondensacji
w stosunku molowym 1:10 nonylofenolu z tlen-
kiem etylenu, oraz jako czynnik dezodoryzujacy
— sze$ciometylenocziercamine.

Optymalna zawarto§¢ poszczegdinych skladni-
kéw miesci sie w zakresie od 10 do 209, wago-
wych eteru nonylofenolopoliglikolowego, od 3 do
89, wagowych Kkerylobenzenosulfonianu sodowe=
go i od 05 do 3% wagowych szesciometyleno-
czteroaminy. Reszte stanowi woda, w ktére] po-
wyzsze skladniki sg rozpuszczone.

W celu wytworzenia $rodka miesza sie kery-
lobenzenosulfonian sodowy z eterem nonylofeno-
lopoliglikolowym i otrzymang mieszanine roz-
puszcza' w czeSci wyliczonej iloSei wody, albo
tez jeden z tych skladnikéw wprowadza do roz-
tworu drugiego skladnika w wodzie, po czym
fak otrzymany roztwor zobojetnia sie rozcienczo-
nym roztworem kwasu mineralnego, na przy-
kilad kwasu siarkowego.

Oddzielnie przyvgotowuje sie roztwér szelcio-
metylenoczteroaminy w pozostalej iloSci wody,
ewentuainie stosujgc lekkie podgrzewanie do
temperatury nie przekraczajacej 50°C, po czym
wlewa sie go powoli, ciggle mieszajge, do roz-
tworu skladnik6w powierzchniowo czynnych,
ewentualnie odstawia na kilka godzin i przesg-

10

15

20

30

35

4

cza. Otrzymany produkt mozna dodatkowo bar-
wi¢ lub aromatyzowac.

Srodek do mycia naczyn stolowych i kuchen-
nych wedlug wynalazku jest ekonomiczny i 1a-
twy w stosowaniu. Mycie naczyn stolowych |
kuchennych przy zastosowaniu S§rodka wadlug
wynalazku polega na wlaniu do zimnej lub cie-
plei wody przygotowanej do mycia niewielkiej
ilodci $rodka, wymieszaniu kgpieli myjgcej, za-
nurzeniu naczynia do kgpieli, wyjeciu g5 po
lekkim przetarciu szmatkg i odstawieniu na
krétki okres czasu do wyschnigcia.

Przyklad Do naczynia wlewa sie 30 g ke-
rylobenzenosulfonianu sodowego technicznego i
45 g produktu reakeji nonylofenolu z tlenkiem
etylenu (w stosunku molowym 1:10). Po wymie-
szaniu dodaje sie porciami do naczynia 150 g
wody 1 calo§¢ miesza nie wywolujgc spienienia.
Otrzymany roztwér zobojetnia sig rozcienczonym
roztworem kwasu mineralnego. Oddzielnie do 69
g wody, wsypuje sie 4,56 g szeSciometyleno-
czteroaminy i cgrzewa w temperaturze nie prze-
kraczajgcej 50°C az do rozpuszczenia kryszta-
16w. Otrzymany roztwor powoli ciggle mieszajgc,
laczy si¢ z roztworem pierwszym, cato$¢ odstawia
na 5—10 godzin i przesgcza.

Zastrzezenie patentowe

Srodek do mycia naczyn stolowych i kuchen-
nych zawierajgcy syntetyczne Srodki powierzch-
niowo czynne w postaci roztworu w wodzie,
znamienny tym, ze skiada sie z 3 do 8%, wago-
wych kerylobenzenosulfonianu sodowego, produ-
ktu kondensacji w stosunku molowym 1:10 nony-
lofenolu z tlenkiem etylenu w ilofci od 10 do
20%, wagowych 1 2z szeSciometylenoczteroaminy
w ilodci od 0,5 do 3%; wagowych.



Plyn do mycia naczyn Ludwik (1)

Ludwik pojawit sie na polskim rynku w potowie lat
60-tych XX wieku, a doktadnie w 1964 roku — kilka lat
po premierze ptynu do mycia naczyn na
amerykanskim rynku. Wspoéttworcami wynalazku
byli inz. Hanna Majchert oraz inz. Zbigniew Korda.
Wtascicielem Patentu zostaty Zjednoczone Zespoty
Gospodarcze INCO w Warszawie. Pierwszy ptyn
Ludwik dostepny byt oczywiscie wariancie
mietowym, w szklanej butelce o pojemnosci 250
ml, z ozdobng kratka.

*Ludwik pojawit sie na rynku w 1964 roku i byt pierwszym w Polsce
pltynem do mycia naczyn.

Zrodio: ludwik.pl



Pltyn do mycia naczyn Ludwik (4)

2
Ludwik do naczyn 1000g Jb‘bo
balsam olejek jojoba 5

Y
Ludwik do naczyn 1000g '%o
balsam rumianek )

Cena brukko:

5,17 PLN

4,20 PLM netto

Cena brutto:

5,17 PLN

4,20 PLN netto

Stara cena

L04-PEN

4 83 PLM netto

Stara cena

L04PEN

4,83 PLN nekto

5tara cena

L04PEN

4,383 PLM netto

szczegotly ‘ i ‘ do keszyka .! szczegotly ‘ H ‘ koszyka ! szczegoty
A &
Ludwik do naczyn 1000g %o Ludwik do naczyn 1000g o’bo
grapefruit % balsam lawenda %
Stara cena Cena brutto: Stara cena Cena brukto: Stara cena

4,83 PLN netto 4,20 PLN netto 4,83 PLN netto 4,20 PLN netto 4,83 PLM netto

szczegoty ‘ 1 ‘ do koszyka ! szczegotly ‘ i ‘ do koszyka ! szczegoty

Ludwik do naczyn 1000g

o

Ludwik do naczyn 1000g '%o
cytryna 5

b |

Cena brukto:

5,17 PLN

4,20 PLN netto

L]

koszyka ?

mieta

Cena brukto:

5,17 PLN

4,20 PLN netto

| T‘ dolmszykav



Wyposazenie gospodarstw domowych w zmywarki, 2019

m | grupa kwintylowa B grupa kwintylowa
100%

B9 2% 90,5% 20.1%

80% T4 5%

60%

40%

20%

0%

urzgdzenie smartfon telewizor plazmowy Imywarka samochod
z dostepem lub LCD do naczyn osobowy
do Internetu

Zmywarki do naczyn w 2019 r. miato 40% gospodarstw domowych w Polsce.

Zrédio: GUS, 2020.



Produkty do zmywarek - Ludwik

V..._a PROFIT PACK!

ludwik

EBAGBIGC

12 szt.+3 szt. PROMOCA

Tabletki do zmywarek All in Tabletki do zmywarek Kapsutki do zmywarek All in Zel do zmywarek Allin one
one Classic one

Sol

ochironna
do zmywarek §

Proszek do zmywarek 5- S6l ochronna do zmywarek Ptyn nabtyszczajgcy do Ptyn do czyszczenia
funkeyjny zmywarek zmywarki

Zrodio: ludwik.pl



Najwieksze rynki bizuterii, 2018 E (min EUR)

China

India

USA

Japan

Hong Kong
Canada
United Kingdom
Taiwan
Germany
South Korea
Russia

Italy

France
Brazil
United Arab Emirates
Australia
Singapore
Thailand
Spain
Mexico
Turkey

7 h47,638

18,226
16,255

15,820
15,255
[ 14,510
14,235
13,828
13,789
13,784
| ]3,518
13,261
12,871
12,865
12,117
12,025
11,805
11,593

Iy | 54,556

18%

31%

4%

WRISTWEAR

RINGS

EARRINGS

NECKWEAR

/ OTHER

(11,504

Zrddto: investor.pandoragroup.com.

GLOBAL CATEGORY SHARE

89,827

2020

10 largest jewellery markets

2020, EUR

million

China

| 78,524

USA
India
Japan
Canada
UK

S Korea
Taiwan
—ermany
HEK

Pl
/L
[

g’/:l 52430
145423

[ 16,226
14385
14,044
13721
13,387
13183
13137

Jewellery market development

4
I

vears, EUR billion

Costume Jewellery |:| Fine Jewellery

250

4
2015
iy
2077

e
-
r
-~
i

:’:J



Powody, dla ktorych kupowana jest bizuteria PANDORY

() Development 2016-2018, %-point

O
® Product o
B3
46 42
39 37
31
| like the design Offers jewellery | Pandora allows me Has a variety of Offers designs Helps me express
can wear everyday to customise my look different types that fit my style my personality
of jewellery

N TN ,f’"'") < TN (""‘x TN

+ [ +2 ) - +4 ) +3 ) ( +2 )

(#5) B 2 ) s, \F2 )

Zrédto: PANDORA Q2 2019, Investor Presentation.



Wplywy ze sprzedazy roznych kategorii produktow

PRODUCT CATEGORY REVENUE PRODUCT CATEGORY SHARE
DKKm o
12,000 100
10,000 B 2015 80 Other jewellery
8,000 B 2016 - M Rings
6000 B Bracelets
40
4000 B Charms
2,000 II 20
D all D
Charms Bracelets Rings Other 2015 2016
jewellery
USD/DKK = 6,32
9%
n ~ iV
200,000 40,000 ¥
CHARMS SOLD PER DAY IN 2017 BRACELETS SOLD PER DAY

IN 2017

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Rozwoj produktow w firmie Pandora

New concepts ’;_-';‘_%.‘“;_?[‘ Essence

New design feature
or functionality

l% Pave

Refresh base

g

Zrédto: investor.pandoragroup.com.

Disney (US)

‘ » ! Rose (US)

7 nge
Q.m.- mixed
colors

i
i

)

[y

2013 2014 2015

i"_ | Rose (UK)

, New Pavé

shapes
w2 Enamel
5
W,
£E%

2016

‘ . !Rose (RoW)

Disney
* (APAC)

- ' Silicone in
\ spacers

i Button
!@@.
<& charms

2018



Problemy z innowacyjnoscig w firmie Pandora

Lack of product innovation in 2016 and 2017 has impacted our business

Lack of innovation and repetitive product design...

... have decreased share of revenue coming from new

Last new concepts

%‘f’snep
Lack of PANDORA
innovation INTRODUCING
PANDORA Rose"”
2014 2017 —»
o -~ } | J\/_\_\\
£ G
Product Q“HJ @
designs too e
repetitive 7

Source: Internal PANDORA data

Design Variations (DVs)

Revenue composition

New
0 ~43%
DVs 56% 46%

Existing
DVs

2015 2016 2017

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Nowe produkty w firmie Pandora w 2018 r.

Pandora will continue to refresh its assortment and keep innovating the product portfolio

PRODUCT NEWNESS, NUMBER OF NEW DESIGN VARIATIONS (DVs)

Focus &

Significant newness push throughout

2019

1 new charms/bracelet
concept

Continuously refreshing
the assortment and the
base

2014-15 2016-17 2018
Examples
o |
2 L 2 ~120-150  ~100-150
NEW CONCEPT 5| ﬁ
El . 80-90
N
2 |y | P
<
NEW 13
FUNCTIONALITY OR | | B 20-30 p.a
DESIGN FEATURE | | C )
E - T
E
(@ | e
=
S| - ~500-550
|o| & ~400
REFRESH BASE op - 360
= % 200-230 p.a.
| &
BASE CONTINUATION

Zrédto: investor.pandoragroup.com.

PANDORA



USD/DKK Wyniki finansowe firmy Pandora

= 6,32

EBITDA — zysk przed odliczeniem podatkdw, odsetek, deprecjacji i amortyzadji
DKK billion ™ EBITDA% [ Revenue ysKp P precjac] rtyzacj

%
25 1 45% r 50
40% 40% 309 s L 45
20 A 30% 36% 37% L= 40
32% L35
15 - Seo L 30
2324 | [ 25
10 A 203 20
16.7 | 15
51 9.0 2 10
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DKK million

Consolidated income statement
Revenue

Gross profit

Earnings before interest, tax, depreciation and amortisation (EBITDA)
Operating profit (EBIT)

Net financials

Net profit for the year

DKK milllon 2020 2019 2008 2007 20146

Consolldated Income statement (reported)

Revenue 12,009 71,868 27 B0& 22,781 20,281
Earnings before Interest, tax, depreciation

and amortisation (ERBITDA) 400G 6,148 7,421 8,505 7922

Financlal ratlos

Revenue growth, DEE, % -13% 4% 0% 2% 21%
Revenue growth, local currency, % -11% -6% 3% 15% 24%
Cross margin (reported), % 75.6% 727% 74.3% 74 5% 75.1%
EEITDA margin (reported), % 26.3% 28 1% 32.5% 37.3% 39.1%

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Zroznicowana oferta produktowa LPP
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Zrédto: LPP, Equity story 2018.



RESERVED

Marki LPP

CROPP

@hnum

MORITD

sinsay

Flagowa marka,
oferujaca najmodniejsze
trendy dla szerokiego
grona odbiorcow

Marka streetwearowa
nawiazujaca stylizacjami
do pop-kultury
i hip-hopu

Optymistyczna marka
modowa

Marka o charakterze
hiznesowym oraz
nieformalnym, taczaca
swobode i elegancje

Codzienne stylizacje
i niebanalne zestawy
imprezowe

Kobiety, mezczyzni,

Nastolatki (dziewczyny

Nastolatki (dziewczyny

Kobhiety, mezczyzni,

dzieci i chtopaki) i chtopaki) Kobiety nastolatki i dzieci
2001 2008
1598 2004 (w LPP od 4Q08) (w LPP od 4Q08) 2013

CEE, SEE, Baltic, CIS,

CEE, SEE, Baltic, CIS, WE

CEE, SEE, Baltic, CIS, WE

CEE, SEE, Baltic, CIS, WE

CEE, SEE, Baltic, CIS, WE

WE, ME (Finlandia) (Finlandia) (Finlandia) (Finlandia)
440 366 328 277 386
1069 min PLN 321 min PLN 271 min PLN 213 min PLN 543 min PLN

Zrédto: www.Ippsa.com.



Przychody LPP wg marek

GRUPA LPP 8 755,9 9 899,2 13,5%
Reserved PL 1883,6 17690 -6,1%
Reserved EX 19969 22778 14.1%
Cropp PL 570,0 554.3 -2,8%
Cropp EX 635,7 7459 17,3%
House PL 619,3 638,7 3,1%
House EX 373,3 478,6 28,2%
Mohito PL 438.,4 437,3 -0,3%
Mohito EX 407,5 459.,6 12,8%
Sinsay PL 539.3 656,7 21,8%
Sinsay EX 311.,5 5514 77.0%
E-commerce 802,3 11741 46,3%
Pozostate 1/8,0 155,9 -12.4%

Zrodto: LPP, 2020.
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*2019 rok obejmuje okres od 01.01.201% do 31.01.2020 ze wzgledu na zmiane roku obrachunkowego spatki.

Zrédto: www.Ippsa.com/o-nas/Ipp-w-liczbach
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2019 rok obejmuje okres od 01.01.201% do 31.01.2020 ze wzgledu na zmiane roku obrachunkowego spotki.

Zrédto: www.Ippsa.com/o-nas/Ipp-w-liczbach
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