Wyktad:

Marketing relacyjny na rynku B2B

- w segmencie klientow biznesowych



Przedsiebiorstwo - definicja oraz cel dziatania

Przedsiebiorstwo jest wyodrebniong pod wzgledem ekonomicznym jednostkg
prowadzaca dziatalnos¢ produkcyjng, handlowa lub ustugowa.

Odrebnos¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa oznacza wydzielenie okreslonego
majatku, pokrywanie wydatkow z wtasnych przychoddw, posiadanie w banku
odrebnego rachunku rozliczeniowego.

Podstawowym celem dziatalnosci firmy jest osiggniecie zysku.
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Motywy decydujace o utworzeniu wiasnej firmy

Firmy mikro Firmy mate Firmy Srednie
Motywy decydujace o Ogoétem n=600 n=300 n=200
utworzeniu whasnej firmy | MSP | jiczha | 9% | liczba | % | liczba | %
odp. odp. odp. odp. odp. odp.
potrzeba niezaleznosci 38,1% 229 38,2% 111 37,0% 67 33,5%
;gzn‘:;zs}f’l‘j":f;”é?:;zsw*aS”VCh dei/1 209% | 136 | 227% | 81 | 270% | 59 | 29,5%
brak pracy lub ryzyko jej utraty 15,8% 97 16,2% 25 8,3% 18 9,0%
Bﬂigﬁliz:/jziénzi;lrr?:i:giigviekszych 150% | 90 | 150% | 50 | 167% | 22 | 11,0%
wykorzystanie okazji rynkowej 7,2% 43 7,2% 23 7,7% 26 13,0%
inne 1,0% 5 0,8% 10 3,3% 8 4,0%
OGOLEM 100% 600 100% 300 100% 200 100%

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2014,




Dochody dyspozycyjne i wydatki gospodarstw domowych
na 1 osobe w Polsce, 2018-2019
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Zrédto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2019 r.



Charakterystyka psychograficzna przedsiebiorcow

Oadtem Firmy Firmy Firmy

Cechy wiasciciela / osoby zarzadzajacej SI{/ISP mikro male | Srednie

n=612 | n=318 | n=164
energia / che¢ dziatania 8,76 8,76 8,86 8,81
motywacja osiggniec 8,73 8,73 8,83 8,87
Jfatwosg nawigzywania kgntak_tow _ 8,71 8,70 8,88 8,70

/ relacji z klientami / posrednikami

optymizm 8,57 8,57 8,73 8,59
pewnosc siebie 8,43 8,42 8,78 8,69
poczucie kontroli nad biznesem 8,35 8,34 8,64 8,55
orientacja na wzrost / rozwoj firmy 8,33 8,32 8,66 8,61
innowacyjnos¢ / kreatywnosc 8,31 8,30 8,53 8,66
spokoj, opanowanie 8,20 8,19 8,40 8,48

Natezenie cech psychograficznych byto oceniane w skali 10-stopniowej, gdzie 10-oznacza bardzo silne
natezenie danej cechy, a 1- bardzo stabe natezenie danej cechy.

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2012.




Charakterystyka behawioralna przedsiebiorcow*

zdec. raczej trudno raczej zdec.

Opinia dotyczaca wilasciciela / nie nie powiedzie¢| tak tak

osoby zarzadzajacej

Potrafie zarzgdzac finansami lepiej, niz inni

c ° - 1,0% 8,9% 42,5% 41,9% 5,8%
przedsiebiorcy.

Firma prowadzi regularne badania / analizy rynku. 22,6% 18,5% 27,9% 27,6% 3,4%

Niepowodzenia, ktore spotkaty dotychczas nasza

, . . . 7,3% 15,8% 46,8% 26,2% 3,8%
firme, sa wynikiem popetnionych przez nas bfedow.

Mam pefng kontrole nad rozwojem mojej firmy, tylko
ode mnie zalezy, jakie wyniki firma osiggnie w 1,3% 8,6% 28,8% 47,7% 13,7%
kolejnym roku.

Mam na tyle duze doswiadczenie w branzy, ze
jestem w stanie przewidziec, co sie bedzie dziato w 0,3% 6,9% 28,6% 54,9% 9,3%
ciggu nastepnego roku.

W relacjach z bankami zdarzyto mi sie odczuwac
negatywne emocje (np. ztosc, rozczarowanie w
zwigzku z niekorzystnymi lub nieprzewidzianymi
decyzjami banku).

5,9% 25,7% 32,0% 32,9% 3,5%

*rozktad odpowiedzi w firmach mikro (n=709)

Zrodto: QUALIFACT, Finanse MSP 2011.



Skionnosc¢ do ryzyka - sprawy biznesowe

2012

m wyjatkowo niska sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka

M raczej niska sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka

i przecietna sklonno$¢ do podejmowania ryzyka
M raczej wysoka sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka

= wyjatkowo wysoka sktonno$¢ do podejmowania

2011

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2012.



Kryteria segmentacji instytucjonalnych klientow

Kryterium segmentacji

Segmenty

Rodzaj dziatalnosci

przemyst, budownictwo, handel, ustugi

Branza

dziatalnos¢ produkcyjna, budownictwo, handel hurtowy, handel detaliczny, naprawy
- ustugi dla klientow, hotele i restauracje, transport, gospodarka magazynowa i
tgcznos¢, posrednictwo finansowe, obstuga nieruchomosci / wynajem, pozostata
dziatalnos¢ ustugowa: komunalna, socjalna i indywidualna

Wielkos¢ zatrudnienia

firmy mikro (do 5 osdb), firmy mate (6 - 50 oséb), firmy Srednie (51-250 osdb),
firmy duze (powyzej 250 oséb)

Obroty

do 0,5 min z, 0,51-1,5 min zt, 1,51-5 min z, 5,1-10 min z, 10,1-25 min zi, powyzej
25 min zt

Wartos$¢ posiadanych
aktywow

do 0,5 min z, 0,51-1,5 min zt, 1,51-5 min z, 5,1-10 min z, 10,1-25 min zi, powyzej
25 min zt

Forma prawna

jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spotka komandytowa, spoétdzielnia, spétka z
0.0., spotka cywilna, spdtka akcyjna, inna

Sposbb prowadzenia
ksiegowosci

petna ksiegowos¢, ksigzka przychoddw — rozchodow, karta podatkowa, inne

Lokalizacja firmy
(miasto — wies)

miasto powyzej 200 000 mieszkancéw, miasto 50 001-200 000, miasto do 50 tys.,
wie$ / osada

Lokalizacja firmy
(wojewddztwo)

mazowieckie, $lgskie, wielkopolskie, matopolskie, dolnoslaskie, tddzkie, kujawsko-
pomorskie, pomorskie, lubelskie, podkarpackie, zachodnio-pomorskie, opolskie,
lubuskie, Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie, podlaskie

Stosunek do nowosci

poszukujgcy nowosci, szybko akceptujgcy nowosci, nasladowcy (akceptujacy
nowosci, gdy sg juz sprawdzone), konserwatysci (przywigzani do tradycyjnych
produktéw)

Wplyw na zysk

A (grupa przynoszaca duze zyski), B (grupa przynoszaca $rednie lub mate zyski), C
(grupa przynoszaca straty)

Liczba wykorzystywanych
produktow

1, 2, 3,4, 5iwiecej




Segmentacja klientow korporacyjnych
w Citigroup
Citigroup dzieli klientow korporacyjnych na 3 grupy:
1. korporacje miedzynarodowe,
2. korporacje o zasiegu lokalnym

3. mate i srednie ﬁrmy‘ Focus on the Largest Global,

Regional and Local Clients

lennun Potential

‘ 4 Multiple Corporate and
Platinum Investment Banking

ducts
345 clients pro
+ +3535 MM revenue hurdle /
$5B+ 3
years
Market cap
‘ 4+ Multiple Corporate and
1 co'l'; Investment Banking products

765 clients 4 510-520 MM revenue hurdie /

$1 B+ 3 years
Market cap

- #+ Single Product Buyers
Target .
4+ Opportunistic Coverage

1,730 clients

Industry/Country Coverage

M Dual Coverage M B Coverage Only H GRE Coverage Only



Badania Citigroup pokazujg, ze klienci korporacyjni najchetniej
dodatkowe ustugi powierzajg dostawcy produktow kredytowych

Share of companies that give priority to credit
providers when awarding financial business

Cash
Management

83%

Bond
Underwriting

Equity
Underwriting

Strategic
Advisory /| M&A




Firmy z sektora ICT, 201811 2021

Wartosc

Firma rynkowa Obroty Dochod netto

(w mld USD) (w mld USD) (w mid USD)
Microsoft 864,2 [1660,4] 110,4 16,6
Apple 821,7 [2289,4] 265,6 59,5
Amazon 800,2 [1596,9] 232,9 10,1
Google 775,5[1222,0] 136,8 30,7
Facebook 470,4 [762,1] 55,8 22,1
Samsung 309,7 [595,6] 243,8 44,3
Verizon 234,9 [239,2] 130,9 15,5
Oracle 189,3 [186,6] 39,8 3,8

Zrédto: finance.yahoo.com




Znaczenie roznych elementow ustug bankowych
— opinie klientow korporacyjnych (Szwecja)

Znaczenie danego elementu

Oceniany element ustug

Barg:lzo

wazny
Wysoki poziom zaufania 81
Niskie koszty kredytu 66
Zdolnosci adaptacyjne / elastycznosc¢ 43
Bliskie kontakty z menedzerami banku 42
SzybkosS¢ podejmowania decyzji 36

Doradztwo i ustugi dodatkowe 28

Zrodto:M. Zineldin: Bank-company interactions and relationships, 1995.

(odsetek ocen)
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Znaczenie roznych elementow ustug bankowych
— opinie klientow korporacyjnych (Szwecja), c.d.

Oceniany element ustug

Bardzo
wazny
Bliskie kontakty z innymi pracownikami 23
banku
Przyjacielskie kontakty osobiste 15
Wysoki poziom technologii 15
Wymagania dotyczgce zabezpieczen 15

Uprzejmy personel 11

Zrodto:M. Zineldin: Bank-company interactions and relationships, 1995.
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Rola GRM w HSBC

Global Relationship Managers sg odpowiedzialni za:

- rozw0j bliskich relacji z pracownikami najwyzszego szczebla
w pionach finansowych obstugiwanych korporacji (Chief Financial Officer);

- dogtebne poznanie specyfiki Srodowiska biznesowego, w jakim dziata
klient (chodzi o specjalistyczng wiedze branzowq);

- przygotowywanie zindywidualizowanej oferty (szczegolnie produktow
kredytowych oraz innych stuzgcych finansowaniu rozwoju) majgcej
sprostac zarowno krotkookresowym, jak i dtugookresowym potrzebom
klienta;

- nadzorowanie pracy tzw. Client Service Team zajmujgcego sie biezaca
obstugg korporacji.



Wyniki duzych korporacji w Polsce, 2019

Suma kosztéw uzyskania

Nazwa podatnika Suma przychodéw przychoddéw Suma dochoddw Suma strat
[w zt]

POLSKI KONCERN NAFTOWY ORLEN S.A. 114 609 110 800 109 709 683 793 4 899 427 007 0
JERONIMO MARTINS POLSKA S.A. 51 194 686 002 48 490 544 291 2704141 711 0
GRUPA LOTOS S.A. 40 273 753 156 39 234 359 208 1 039 393 948 0
ORLEN SP. Z O.0. 20 959 833 740 20 949 385 690 10 448 050 0
VOLKSWAGEN POZNAN SP. Z 0.0. 18 152 139 107 17 619 868 578 532 270 529 0
ARCELORMITTAL POLAND S.A. 17 432 307 549 16 542 667 693 889 639 857 0
FRF-BETEILIGUNGS-GMBH 16 223 498 739 15 274 481 413 949 017 326

EUROCASH S.A. 16 221 713 666 15 875 927 204 345 786 462 0
VOLKSWAGEN GROUP POLSKA SP. Z O.0. 14 461 207 601 14 212 971 350 248 236 251 0
BP EUROPA SE 13915771 701 13 389 415 451 526 356 251 0
FCA POLAND S.A. 13 361 924 465 12 959 916 161 402 008 305 0
JASTRZEBSKA SPOLKA WEGLOWA S.A. 12 951 134 451 11 694 001 961 1257 132 490 0
ORANGE POLSKA S.A. 12 512 349 507 11 988 325 885 550 618 786 26 595 164
'AUCHAN POLSKA' SP. Z 0.0. 12 040 253 927 12 065 066 975 0 24 813 048
TESCO (POLSKA) SP. Z 0.0. 11 734 347 888 12 179 780 632 0| 445432744

Zrédho: Ministerstwo Finanséw, 2020.
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Poziom satysfakcji — komunikacja z Doradca Klienta
w zaleznosci od czestotliwosci kontaktu z Doradca



Klienci negatywnie oceniajgcy komunikacje
z Doradcqg (cytaty)

doradca jest mato komunikatywny, ogromnie zbiurokratyzowany | mato
Kompetentny, nieelastyczny

,Sztywnosc" doradcy, kfopoty interpersonalne

pomimo pracy okofo 10 miesiecy na stanowisku gfownego ksiegowego
brak bezposredniego kontaktu - w przeciwieristwie do innych bankow,
0 ile jest to osoba, o ktorej mysle - nie pamietam, aby wykazywata witasna
inicjatywe kiedykolwiek
brak kontaktu doradcy z kiientem (5x)

trudny kontakt i uzyskanie informacji, niska chec pomocy i brak znajomosci
naszej branzy
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Najlepszy bank — reakcja na
potrzeby klientow

wprowadza szybko wszystkie nowinki techniczne i produktowe
bank daje szybka odpowiedz, dostosowuje oferte do warunkow

bank wychodzi naprzeciw naszym potrzebom, oferuje produkty
niestandardowe

probuje docierac do waskich segmentow rynkowych, definiuje
potrzeby kiientow i stara sie reagowac

natychmiastowe dziatanie na potrzeby zgfaszane przez gmine

bank uwzglednia potrzeby kiientow np. uruchomit kase
w budynku urzedu



Elastycznosc banku

w wyniku bardzo dobrej wspofpracy bank obstuguje ponad
60% naszych potrzeb

mozna negocjowac warunki kredytowe, spetnia wiekszosc

naszych oczekiwan w zakresie terminow spfaty kredytow, odsetek,
przyjmuje nasze propozycje w zakresie sposobu naliczania odsetek,
rodzajow zabezpieczen itp.

przyjmuje do realizacji tematy, ktorych wczesniej nie prowadzit,
dostosowujgc sfe do potrzeb kiientow

auze mozliwosci w eliminacji wymogow formalnych

nie ma niemozliwych produktow - kazda oferta jest doktadnie
analizowana przez bank



Zyczenia odnos$nie pracy departamentu
bankowosci korporacyjnej

lepsza, scislejsza wspotpraca doradcy z firma
na poczgtek czeste kontakty

chciatabym, aby pracownicy banku mieli wiecej czasu dla klientow,
aby mozna byfo fatwiej sie dodzwonic do doradcy lub zostawic mu
informacje z prosba o kontakt

ustalenie jednej osoby po stronie banku, ktora w cafosci
prowadzitaby mojg firme i byfa dostepna pod telefonem

wiekszy kontakt pracownikow departamentu z klientem w zakresie
nowych produktow, nowej struktury organizacyjnej,

aby dobra znajomosc naszej korporacji podpowiadata pracownikom
banku moZliwe w naszej pracy rozwigzania (kreatywnosc)



Zwiekszenie elastycznosci banku
we wspotpracy z klientami

aby byc zadowolonym z czegokolwiek, musi byc zrozumienie potrzeb
klienta (ze wzgledu na rodzaj prowadzonej przez niego dziatalnoscr)

bardzo dostepny i otwarty na rozne propozycje, ale stosunkowo mato
skuteczny we wdrazaniu wynegocjowanych warunkow w roznych
oddziatach banku, z ktorymi wspofpracujemy, co zmusza nas do
ciggtego monitorowania i egzekwowania tych warunkow

pozgdane bytoby zwiekszenie elastycznosci i dopasowania produktow
do potrzeb zgfaszanych przez kilenta

przyspieszenie procedur w podejmowaniu decyzji (np. zwigzanych
Z zarzgdzaniem czynnosciami kredytowymi)



Liczba podmiotow gospodarczych,

REGON 31.08.2020

Grupa Liczba %
0-9 4 443 334 96,4%
10-49 135 665 2,9%
50-249 27 582 0,6%
250-999 3 559 0,1%
1000 i wiecej 742 0,0%
RAZEM 4 610 882 100,0%

Zrédto: GUS, 2020




Liczba przedsiebiorstw aktywnych w Polsce,

2008-2018
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Zrédto: PARP, 2020.



Liczba pracujqcych w przedsiebiorstwach w Polsce,

2008-2018
Rok Liczba MSP razem Mikro Mate Srednie Duze
pracujgcych

2008 9494002 69,7% 39,3% 12,6% 17,9% 30,3%
2009 8829934 70,6% 39,2% 12,7% 18,6% 29,4%
2010 8859053 69,9% 38,4% 12,9% 18,6% 30,1%
2011 9028536 70,2% 38,9% 13,1% 18,2% 29,8%
2012 8937353 70,1% 38,7% 13,5% 17,9% 29,9%
2013 8898898 69,5% 37,9% 13,7% 17,9% 30,5%
2014 9145658 69,2% 38,2% 13,4% 17,6% 30,8%
2015 9395607 69,1% 39,0% 12,7% 17,4% 30,9%
2016 9692168 68,7% 39,8% 12,2% 16,7% 31,3%
2017 9860278 68,3% 40,4% 11,5% 16,4% 31,7%
2018 9999944 68,0% 40,8% 11,2% 16,1% 32,0%

Zrédto: GUS, 2020.




Przychody ogotem w sektorze przedsiebiorstw,

2013-2018 (w min z})

Rok Przychody MSP razem Mikro Mate Srednie Duze
2013 3 793 079 55,5% 20,6% 14,8% 20,2% 44,5%
2014 3 907 889 55,4% 20,7% 14,8% 19,9% 44,6%
2015 4 076 488 55,8% 22,0% 14,2% 19,7% 44,2%
2016 4 227 390 55,4% 22,4% 13,6% 19,4% 44,6%
2017 4 572 742 54,8% 22,8% 13,1% 18,8% 45,2%
2018 4 955 737 55,1% 23,7% 12,5% 18,8% 44,9%

Zrédto: GUS, 2020.




Zysk brutto w sektorze przedsiebiorstw,
2013-2018 (w min zi)

Rok Zysk brutto MSP razem Mikro Mate Srednie Duze
2013 294 207 68,4% 39,9% 13,9% 14,6% 31,6%
2014 310 919 69,7% 38,8% 14,5% 16,3% 30,3%
2015 334 945 72,4% 42,3% 14,2% 15,9% 27,6%
2016 347 081 69,5% 43,3% 11,7% 14,4% 30,5%
2017 377 431 67,9% 43,4% 11,9% 12,5% 32,1%
2018 430 610 73,3% 50,2% 11,0% 12,1% 26,7%

Zrédto: GUS, 2020.




Liczba przedsiebiorstw nowo powstatych
I zlikwidowanych w Polsce (w tys.)
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Zrédio: PARP, 2020.



Wskaznik przezycia do 2009 r. przedsiebiorstw
powstatych w latach 2004—-2008 (w %)

100
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Wskainik przetycia

Przedsiebiorstwa powstate w latach 2014-2018
I nadal aktywne w roku 2019

87,7%
I I ?SE% ?Eﬂ%
2014 2015 2016 2017 2018

Rok powstania przedsiebiorstwa

Zrodto: PARP, 2020.



Kredyty z utratg wartosci — MSP oraz firmy duze

Okres Kredyty z % ogotu Kredyty z % o0gotu
utrata kredytow utratg kredytow
wartosci dla wartosci dla
duzych firm sektora MSP
(w mid PLN) (w mid PLN)
VIII 2009 7,9 7,9% 13,9 10,9%
VIII 2010 9,0 9,4% 17,8 14,1%
VIII 2011 8,0 7,9% 18,6 13,0%
VIII 2012 10,1 9,3% 20,3 12,2%
VIII 2013 10,8 9,4% 22,0 13,2%
XII 2017 9,3 5,8% 20,6 10,0%
XII 2018 9,2 5,5% 23,4 11,4%
XII 2019 9,3 5,2% 21,9 10,7%

Zrédio: NBP, 2020.




Wysokosc¢ oprocentowania nowych kredytow

Okres Kredyty o Kredyty o Kredyty dla

wartosci do 1 | wartosci powyzej | przedsiebiorcow

min PLN 4 min PLN indywidualnych
VIII 2010 6,4% 6,3% 8,1%
VIII 2011 6,7% 6,8% 8,7%
VIII 2012 7,0% 6,5% 9,3%
VIII 2013 4,5% 4,6% 7,0%
VIII 2018 3,2% 3,9% 5,6%
VIII 2019 3,3% 4,1% 5,9%
XII 2019 3,1% 4,0% 5,7%

Zrédto: NBP, 2020.




Odsetek firm sektora MSP inwestujacych
w ostatnich 12 miesigcach, 2013-2014

29,8% 30,0%

2014 2013

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2014, Rynek ustug bankowych.



Inwestycje dokonane w ostatnich
12 miesigcach (ogotem MSP)

biezgce remonty i przebudowy

zakup pojedynczych maszyn i
urzadzen

zakup sprzetu komputerowego

zakup oprogramowania
komputerowego

zakup $rodkow transportu

zakup nieruchomosci

budowa nowych pomieszczen,
zaktadow

inne inwestycje

zakup kompletnych linii
technologicznych

11,6%
9,7%

11,8%
9,1%
-
6,2%
7,4%

0,2%
0,7%

m 2014

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2014, Rynek ustug bankowych

m 2013



Zrodta finansowania inwestycji w sektorze MSP

89,6%

86,2%

m2014 w2013

17,9%
12,4% 10,99

$rodki whasne kredyty leasing inne

Zrédio: QUALIFACT, Finanse MSP 2014, Rynek ustug bankowych.



Inne zrodia finansowania dziatalnosci

prywatne $srodki wilasciciela

rodzina/ znajomi

fundusze pomocowe UE

kredyt kupiecki

factoring

inne

prywatne firmy

venture capital

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2014, Rynek ustug bankowych.

29,3%
57,2%

3,2%
3,4%

3,0%
h 10,5%

0,7%
0,3%

0,2%
0,7%

0,2%
2,0%

0,0%
0,0%

13,8%

19,4%

m 2014

m 2013



Przyczyny problemow z ptynnoscia

Firmy mikro Firmy male Firmy Srednie
Przyczyny problemow| Ogoélem n=156 n=89 n=59
z ptynnoscia MSP liczba % liczba % liczba %

odp. odp. odp. odp. odp. odp.
spadek przychodow 63,4% 101 64,7% 37 41,6% 25 42,4%
opoznione ptatnosci ze 35,2% 53 34,0% 49 55,1% 35 59,3%
strony klientow
wzrost kosztow 27,7% 43 27,6% 26 29,2% 18 30,5%
dziatalnosci
E'eznsze marze / obnizki 20,4% 32 20,5% 17 19,1% 12 20,3%
koniecznosc¢ sptaty
zaciggnietych wczesniej 8,4% 13 8,3% 7 7,9% 8 13,6%
kredytow
koniecznosc 8,1% 12 7,7% 13 14,6% 9 15,3%
kredytowania klientow
duze naklady na 1,7% 2 1,3% 6 6,7% 8 13,6%
Inwestycje
pogorszenie dostepu do | 5o, 2 1,3% 0 0,0% 0 0,0%
kredytow
inne 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,7%

Zrédto: QUALIFACT, Finanse MSP 2014, Rynek ustug bankowych.




) L
TABLE 439 Reasons for choosing first business bank account = | |

per cent

Mamn reason Al reasons

Already had personal account there a4 40
Gave me good/better advice 1 17
Recommended 10 13
Convenient geographically/nearby 10 17
Best/good overall offer/package b 13
Already had previous account there b 10
Other partner's bank 4 5
Free banking offer 4 9
Bank specially helps new businesses 1 K
Low costifree overdraft 1 3
Other 12 13

Source: Barclays and Lloyds TSB from a market research survey of start-ups, December 1959,



TABLE 3.20 Reasons why SMEs chose the supplier of their main external funding

Reasons %
Best deal/package 22
Always use main bank 17
Best price 13
Easier fo use main bank 13
Existing relationship &
Availability/only one available 4
Don't know 19
Other 11
Sample size 427

Source. BMRB survey.



TABLE 3.52 Switching banks

Within the last year
Owver 1 year and up to 2 years
Owver 2 years and up to 3 years
Over 3 years and up to 5 years
Over o years
Don’'t know when switched
Ever switched
Never switched
Don't know If switched

Total

Sample size

Source. BMRB survey.

percentage of SMEs

© 00 NN L o
oo — 20 L 0N

Cumulative™

8.8
11.6
13.6
225
23.0




