Wyktad:

Polityka produktowa

w marketingu relacyjnym



Polityka produktowa

Polityka produktowa — wszelkie dziatania zwigzane z ksztattowaniem oferty
- jej szerokosci, gtebokosci oraz stopnia zindywidualizowania.

W praktyce polityka ta obejmuje:

- wprowadzanie nowych produktow;

- dokonywanie modyfikacji i zmian w dotychczasowej ofercie;

- budowe pakietow / wigzek produktowych;

- usuwanie pewnych produktow z oferty;

- nadawanie marek produktom i precyzyjne plasowanie ich w wybranych
segmentach klientow;

- wprowadzanie atrybutow materialnych;

- dbanie o utrzymanie wysokiej jakosci obstugi.

Jezeli polityka produktowa ma byc skuteczna, to musi by¢ zintegrowana z
innymi elementami kompozycji marketingowej — z politykg cenowg,
politykg dystrybucji oraz politykg promocyjna.



Cross-selling i up-selling

Cross-selling, tzw. sprzedaz krzyzowa, jest to strategia polegajgca na
oferowaniu produktow (ustug) dodatkowych do zakupionego przez klienta
produktu lub nabytej ustugi podstawowej.

Cross-selling (sprzedaz krzyzowa) to marketingowa technika sprzedazy
produktow (lub ustug) komplementarnych (uzupetniajgcych).

Up-selling jest strategig polegajaca na podwyzszeniu wartosci
sprzedawanego klientowi produktu lub ustugi.

Up-selling to oferowanie klientowi produktow lub ustug o wyzszej cenie,
wyzszym standardzie, wiekszej ilosci funkciji.



Produkt relacyjny

Z produktem relacyjnym mamy do czynienia wtedy, gdy produkt
spetnia (w catosci lub przynajmniej w duzej czesSci) nastepujace
warunki: stanowi platforme do sprzedazy innych produktow (tworzy
podstawe do rozwoju wielowymiarowych relacji), jest konstruowany
w duzym stopniu ,,na miare” (klient ma mozliwosc¢ jego
ksztattowania oraz wyboru ostatecznej wersji), oferuje rzeczywista
a nie iluzoryczng wartosc oraz spetnia wymogi jakosciowe
(okreslone w duzej mierze przez klienta).

Szczepaniec, 2004

Produkt relacyjny - produkt, ktory moze byc ksztattowany przez klienta
(nabywca sam wybiera najkorzystniejszy dla niego wariant), zostat
oznaczony markg oraz jest obudowany pakietem ustug dodatkowych

(np. gwarancjami).
Otto (2001)



Wplywy ze sprzedazy roznych kategorii produktow
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Zrodio: investor.pandoragroup.com.



Rozwoj produktow w firmie Pandora
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.




Rozwoj produktow w firmie Pandora
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.
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Wyniki finansowe firmy Pandora

DKK billion = EBITDA%  [] Revenue
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DKK million

Consolidated income statement
Revenue
Gross profit

Earnings before interest, tax, depreciation and amortisation (EBITDA)
Operating profit (EBIT)

Net financials

Net profit for the year

Zrédto: investor.pandoragroup.com.

EBITDA — zysk przed odliczeniem podatkéw, odsetek, deprecjacji i amortyzacji
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Rynek produktow do mycia naczyn

Wartos¢ rynku produktéw do mycia naczyn w 2015 r. 686 min zt.
Wartosc rynku produktow do recznego mycia naczyn w 2015 r.: 415 min zt.

Liderem w branzy jest w Polsce koncern Henkel, posiadajgcy 23,3% udziatu
w rynku, kolejne miejsca zajmujg: Grupa INCO (17,9%), Reckitt Benckiser
(13,4%) i Procter & Gamble (13,1%). Najpopularniejsze marki: Pur (Henkel)
z udziatem 16,6%, Ludwik (Grupa INCO, 16,5%), Finish (Reckitt Benckiser,
13,4%), Fairy (Procter & Gamble, 13,1%), Somat (Henkel, 6,7%).

Wartos¢ rynku produktéw do zmywarek w 2015 r.: 271 min zi.

Zrodto: Euromonitor.
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Plyn do mycia naczyn Ludwik (1)

Ludwik pojawit sie na polskim rynku w potowie lat
60-tych XX wieku, a doktadnie w 1964 roku — kilka lat
po premierze ptynu do mycia naczyn na
amerykanskim rynku. Wspéttworcami wynalazku
byli inzZ Hanna Majchert oraz inz. Zbigniew Korda.
Wtascicielem Patentu zostaty Zjednoczone Zespoty
Gospodarcze INCO w Warszawie. Pierwszy ptyn
Ludwik dostepny byt oczywiscie wariancie
mietowym, w szklanej butelce o pojemnosci 250
ml, z ozdobnq kratka.

*Ludwik pojawit sie na rynku w 1964 roku i byt pierwszym w Polsce
plynem do mycia naczyni.

Zrodio: ludwik.pl



Produkty do zmywarek - Ludwik
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Zrodio: ludwik.pl



Oferta INCO SA pod marka Ludwik

ludwik
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Zrodio: ludwik.pl



Kara 3 mld USD dla firmy farmaceutycznej
GlaxoSmithKline

2 lipca 2012 roku GlaxoSmithKline
przyznato sie do oszustw przy promocji
lekdw recepturowych na rynku
amerykanskim, przepisywania lekow na
schorzenia niezwigzane z ich oryginalnym
przeznaczeniem oraz korupcji w
srodowisku lekarskim. Sprawa dotyczyta
m.in. lekow Avandia, Paxil i Wellbutrin.
Jednoczesnie firma zgodzita sie zaptacic
kare finansowg w wysokosci 3 mid
dolarow (bedaca najwyzsza do tej pory
karg w przemysle farmaceutycznym).

Glaxo promowato lekarstwa do stosowania w przypadkach, w ktorych nie
zostaty zaaprobowane w USA, i ukrywato mozliwe skutki uboczne. Od 2001
do 2007 r. nie informowato, ze Avandia, najpopularniejszy w Ameryce lek na
cukrzyce, zwieksza ryzyko zawatu serca. W Europie w 2010 r. Avandia
zostata z tego powodu wycofana ze sprzedazy.



Wplywy ze sprzedazy nowych lekow

Top companies based on 2015 WW sales from recently
launched products (Dec 2012+)

Rank Company 2015 WW Primary Value Drivers
Sales, $bn
1. Gllead Sclences 21,142 Harvoni, Sovaldi, Stribild
2. Blogen 4532 Tecfidera HCs105-300%r SRIINE
3. GlaxoSmithKline 3,853 Triumeq, Tivicay, Otrivin H Io
: i arvon
4, Roche 2611 Perjeta, Kadcyla pasvir, sofosbuvir) Tabke
5. Bristol-Myers Squlbb 2548 Daklinza, Opdivo 9 lngl 400 mg
—————
B
B. Abb\Vle 22598 Viekira Pak, Imbruvica .ummm
] ) ':‘h Vincd ot whout medicnes St
7. Johnson & Johnson 2,252 Invokana, Ohysio, Imbruvica 2 NGT e o with Hatven_J
T —
8. Astellas Pharma 2,240 Xtandi
=) Sanofi 1,985 Aubagio, Lemtrada, Toujeo
10. Pfizer 1,959 Ibrance, Xeljanz, Inlyta

Sprzedaz 12,6 mld USD
W pierwszym roku na rynku

Zrédto: Evaluate, 2016.



WW Prescription Drug Sales ($bn)

Sprzedaz lekow na recepte na swiecie, 2008-2022
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Cukrzyca

Cukrzyca — grupa chordb metabolicznych charakteryzujgca sie hiperglikemia
(podwyzszonym poziomem glukozy we krwi) wynikajgcg z defektu produkcji
lub dziatania insuliny wydzielanej przez komorki beta trzustki.

Przewlekta hiperglikemia wigze sie z uszkodzeniem, zaburzeniem czynnosci i
niewydolnoscig roznych narzadow, szczegdlnie oczu, nerek, nerwow, serca i
naczyn krwionosnych.




Zapotrzebowanie na terapie leczenia cukrzycy

Wg éwiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) w 2014 r. na Swiecie zyto 422 min
dorostych z cukrzyca (dla poréwnania — w 1980 r. byto ich 108 min).

W Europie zyje ok. 60 min ludzi z cukrzyca (10.3% mezczyzn i 9.6% kobiet
w wieku 25 lat i wiecej).

Rozpowszechnienie cukrzycy siega w Polsce 9,5%, natomiast nadwagi (ktora
jest czynnikiem ryzyka choroby) — 64%.

Zrodto: WHO.



Sprzedaz lekow Rx na cukrzyce na swiecie wg firm
2016 i 2022 (w min USD)

WW Sales ($m)

Rank Company 2016 2022
1. Novo Nordisk 12,938 17,786
2. Eli Lilly 5,146 7,963
3. Sanofi 8,025 7,753
4. Merck & Co 6,139 6,446
5. Boehringer Ingelheim 1,695 5516
6. AstraZeneca 2,502 3,687
7. Johnson & Johnson 1,407 2,073
8. Novartis 1,273 1,207
9. Takeda 940 995
10. Bayer 586 635

Top 10 40,651 54,060

Other 2972 3,839

Total Industry 43,623 57,899

Zrodto: Evaluate, 2017.



Sprzedaz lekow Rx na cukrzyce na swiecie wg produktow
2016 i 2022 (w min USD)

WW Sales ($m)

Rank Product Generic Name Company Pharma Class 2016 2022
1. Januvia/ sitagliptin Merck & Co, Dipeptidyl peptidase IV 6,440 5,989
Janumet phosphate Ono, Almirall, inhibitor
Daewoong
2. Trulicity dulaglutide Eli Lilly Glucagon-like peptide 926 3,668

(GLP) 1 agonist

3. Victoza liraglutide [rDNA Novo Nordisk Glucagon-like peptide 2979 3,485
origin] (GLP) 1 agonist

4. NovoRapid insulin aspart Novo Nordisk Insulin analogue 2,964 2,553

5. Tresiba insulin degludec Novo Nordisk Insulin analogue 603 2,502

Zrédto: Evaluate, 2016.
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Wykorzystanie rachunku biezace do sprzedazy
innych produktow bankowych

o
Lokaty
Rachunek
hiezacy

i,
Kradyvt Karta
mieszhamiowy kradytowa
. r - i -— :
w rachunku
biazacym

Zrddto: Szczepaniec, 2003.



Korzysci ptynace ze sprzedaz krzyzowej

Korzyicl dla bankow Korzyscl dla klientow

Wieksze przychody 1 zyski Oszczednose czasu

Nizsze koszhy promogi Oszczednost pleniedzy

Nizsze koszly pozyskiwania i przetwarzania informagi Poufnosé (udostepnianie informacii tylko jedne] instvtugi]
Wicksza lojalnose klientw Kompleksowost obstugi

Ograniczenie niepewnoscl 1 rvzvka Zdobywanie historii kredytowe)

Ograniczenie pracochionnoéci obstgi Szybszy 1 latwiejszy dostep do kredytow

Skricenie procedur kredytowych Lepsze relacje z pracownikami banku

Optymalne wvkorzystanie sieci dvstrybugi Korzystanie z doradztwa

Sprzedaz miedzyvsegmentowa Wieksza wiedza o ofercie banku

Zrédto: Szczepaniec, 2003.



Wykorzystanie kredytu hipotecznego do sprzedazy
innych produktow bankowych
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Zrodto: Szczepaniec, 2003.



Struktura kredytow mieszkaniowych

Kredyty mieszkaniowe

Struktura kredytéw mieszkaniowych
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Zrodto: KNF.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Struktura kredytow CHF ze wzgledu na rok udzielenia
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Zrodto: KNF.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Kredyty Kredyty Kredyty
Okres mieszkaniowe mieszkaniowe mieszkaniowe
zlotowe walutowe ogotem
gru 01 7 117 6 998 14 115
gru 02 8 304 11 726 20 030
gru 03 10 928 18 648 29 576
gru 04 15 570 20 237 35 807
gru 05 18 409 32 016 50 425
gru 06 28 123 49 582 77 706
gru 07 52 392 64 449 116 841
gru 08 58 823 133 708 192 530
gru 09 75 327 139 566 214 893
gru 10 97 561 166 124 263 685
gru 11 119 773 194 198 313 970
gru 12 141 522 174 847 316 369
gru 13 165 411 165 392 330 803
gru 14 188 473 162 221 350 694
lut 15 191 080 172 705 363 786

Zrodto: NBP.




Kurs franka szwajcarskiego (CHF)

1 CHF - Szwajcaria (frank)

3,7741 zt -0,20% -0,0075 zt

Kotz 1000 PLN e BE v 2018-10-05  Kursy NEF USD GBP CHF EUR
1 CHF
4,0000 Sredni: 3,??41 zt
Data  1999-12-30
3,5000 poczatkowa:
Data
3,0000 koncowa: 2018-10-04
Zmiana: 45,50%
Fﬁﬂ 2,5000
wtorek, lip 22, 2008 Zmiana: 1,18 zt
Kurs: 1,9911 =t 2 D000 o
' Minimum: 1,96 zf (03-07-31)
1.5000 Maksimum: 4,32 zt (15-01-23)
2002 2006 2010 2014 2018 : .
Sredni w 3,04 2t
okresie:

Zrédto: bankier.pl.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Liczba kredytéw mieszkaniowych Wartosc kredytiow mieszkaniowych
12/2013 (tys. sztuk) 12/2013 (mid zt)

PLN
5,6 PLN
= CHF ® CHF
BEUR mEUR
Innewaluty
Inne waluty 167,0
1093,6

LICZBA kredytow CHF (tys. sztuk) WARTOSC kredytow CHF (mid zi)

gn EX
- - .
b = .
]

do 100 > 100 > 200 > 300 > 400 > 500 do 100 > 100 > 200
tys.zt -200 -300 -400 -500 “tys.z tys.zt -200 - 300

159,7 147.8

Zrodto: KNF.



Wartosc¢ ztotowa raty kredytow mieszkaniowych w CHF
udzielonych: (1) w lipcu 2006, (2) w lipcu 2007, (3) w lipcu 2008

Rata kredytu w PLN

e Rata kredytuw CHF

Uwaga: kredyt udzielony na okres 30 lat na kwote 300 tys. zt, wyptacony w jednej transzy, poczatek sptaty — 15 sierpnia, oprocen-
towanie kredytu walutowego (zlotowego): LIBOR CHF 3M (WIBOR 3M) + srednia marza dla kredytu walutowego (ztotowego)
w sektorze w momencie udzielenia; nie uwzgledniono spreadu walutowego, optat i prowizji, kosztow ubezpieczeni. Dostosowanie

zmian oprocentowania kredytu do stopy LIBOR (WIBOR) nastgpuje w tym samym miesigcu.

Zrodto: NBP.



Stan zadtuzenia (kredyt o wartosci 300 tys. PLN)

PLN §¢:l:
Kredyt z 12/2006 Kredyt z 06/2008
500 500
450 450
4m m
350 350
300 300
250 250 267
200 200
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Zrédto: KNF.



Srednie LtV kredytéow mieszkaniowych w CHF
udzielonych w danym kwartale

mW kwartale udzielenia kredytu m\Wedtug stanu na 31.10.2014 r.

mWedtug stanu na 15.01.2015r.
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Kwartaly udzielenia kredytu

Zatozenia: szacunki sredniej wartosci wskaznika LtV zostaly wy-

konane na podstawie srednich kurséw CHF, sredniego LtV w mo-

mencie udzielenia kredytu, sredniej zapadalnosci kredytéw za-

ciagnietych w poszczegdlnych kwartatach badanego okresu oraz .

zmian $rednich cen transakcyjnych mieszkari w badanym okresie. Zrodto: NBP.
Warto$¢ kredytu przeliczona na ztote przy kursie CHF na dzieni

31.10.2014 1.1 15.01.2015 1.



Udziat kredytow zagrozonych

20%
18%
16%
14%
129
10%
8%
6%
4%
20h
0%

— K radyly mieszkaniowe w Ziotych
K radyly mieszkanowe walutowe
K redyty KONsSumMpcy ne

Kredyty dla duzych przedsigbiorstw

K redytly dla MSP

.~ e
;
e e e e e ——— .
1 1 1 1 1 1
@ o o — — o o4 o o3 =+
— - — — — = = - o -—
s s = o P o = o = 3
& P o ~d & o & o~ o &4
e el o ey o~ b e eh o ey
— — — — —

Zrodto: NBP, 2014.



Kary dla bankow za oszukiwanie klientow

Bank of America za oszukiwanie klientdow w latach 2007-2009, polegajace
na sprzedazy obligacji opartych na kredytach hipotecznych (mortgage-
backed securities), zaptaci rekordowg kare 16,7 mid USD.

JP Morgan zgodzit sie zaptaci¢ kare 13 mld USD, a Citigroup 7 mld USD.




