
Wykğad:

Polityka produktowa

w marketingu relacyjnym



Polityka produktowa

Polityka produktowa ïwszelkie dziağania zwiŃzane z ksztağtowaniem oferty 
- jej szerokoŜci, gğňbokoŜci oraz stopnia zindywidualizowania.

W praktyce polityka ta obejmuje:
- wprowadzanie nowych produkt·w;
- dokonywanie modyfikacji i zmian w dotychczasowej ofercie;
- budowň pakiet·w / wiŃzek produktowych;
- usuwanie pewnych produkt·w z oferty;
- nadawanie marek produktom i precyzyjne plasowanie ich w wybranych 
segmentach klient·w;
- wprowadzanie atrybut·w materialnych;
- dbanie o utrzymanie wysokiej jakoŜci obsğugi.

JeŨeli polityka produktowa ma byĺ skuteczna, to musi byĺ zintegrowana z 
innymi elementami kompozycji marketingowej ïz politykŃ cenowŃ, 
politykŃ dystrybucji oraz politykŃ promocyjnŃ. 



Cross-selling, tzw. sprzedaŨ krzyŨowa, jest to strategia polegajŃca na 
oferowaniu produkt·w (usğug) dodatkowych do zakupionego przez klienta 
produktu lub nabytej usğugi podstawowej.

Cross-selling(sprzedaŨ krzyŨowa) to marketingowa technika sprzedaŨy 
produkt·w (lub usğug) komplementarnych (uzupeğniajŃcych).

Up-sellingjest strategiŃ polegajŃcŃ na podwyŨszeniu wartoŜci 
sprzedawanego klientowi produktu lub usğugi. 

Up-sellingto oferowanie klientowi produkt·w lub usğug o wyŨszej cenie, 
wyŨszym standardzie, wiňkszej iloŜci funkcji.

Cross -selling i up -selling



Produkt relacyjny - produkt, kt·ry moŨe byĺksztağtowany przez klienta
(nabywca sam wybiera najkorzystniejszy dla niego wariant), zostağ
oznaczony markŃoraz jest obudowany pakietem usğug dodatkowych
(np. gwarancjami). 

Otto (2001)

Produkt relacyjn y

Z produktem relacyjnym mamy do czynienia wtedy, gdy produkt 
speğnia (w cağoŜci lub przynajmniej w duŨej czňŜci) nastňpujŃce 
warunki: stanowi platformňdo sprzedaŨy innych produkt·w(tworzy 
podstawňdo rozwoju wielowymiarowych relacji), jest konstruowany
w duŨym stopniu Ăna miarňò (klient ma moŨliwoŜĺjego 
ksztağtowania oraz wyboru ostatecznej wersji), oferuje rzeczywistŃ
a nie iluzorycznŃwartoŜĺoraz speğnia wymogi jakoŜciowe
(okreŜlone w duŨej mierze przez klienta).

Szczepaniec, 2004



Wpğywy ze sprzedaŨy r·Ũnych kategorii produkt·w

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.

USD/DKK = 6,32



Rozw·j produkt·w w firmie Pandora

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.
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Rozw·j produkt·w w firmie Pandora

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.



Wyniki finansowe firmy Pandora

EBITDA ïzysk przed odliczeniem podatk·w, odsetek, deprecjacji i amortyzacji

ťr·dğo: investor.pandoragroup.com.

USD/DKK = 6,32



WartoŜĺ rynku produkt·w do mycia naczyŒ w 2015 r. 686 mln zğ.

WartoŜĺ rynku produkt·w do rňcznego mycia naczyŒ w 2015 r.: 415 mln zğ.

Liderem w branŨy jest w Polsce koncern Henkel, posiadajŃcy 23,3% udziağu 
w rynku, kolejne miejsca zajmujŃ: Grupa INCO (17,9%), Reckitt Benckiser 
(13,4%) i Procter & Gamble (13,1%). Najpopularniejsze marki: Pur (Henkel) 
z udziağem 16,6%, Ludwik (Grupa INCO, 16,5%), Finish (Reckitt Benckiser, 
13,4%), Fairy (Procter & Gamble, 13,1%), Somat (Henkel, 6,7%).

WartoŜĺ rynku produkt·w do zmywarek w 2015 r.: 271 mln zğ.

Rynek produkt·w do mycia naczyŒ

ťr·dğo: Euromonitor.



ťr·dğo: ludwik.pl

Pğyn do mycia naczyŒ Ludwik (1)



ťr·dğo: ludwik.pl

Produkty do zmywarek - Ludwik



ťr·dğo: ludwik.pl

Oferta INCO SA pod markŃ Ludwik



2 lipca 2012 roku GlaxoSmithKline
przyznağo siň do oszustw przy promocji 
lek·w recepturowych na rynku 
amerykaŒskim, przepisywania lek·w na 
schorzenia niezwiŃzane z ich oryginalnym 
przeznaczeniem oraz korupcji w 
Ŝrodowisku lekarskim. Sprawa dotyczyğa 
m.in. lek·w Avandia, Paxil i Wellbutrin. 
JednoczeŜnie firma zgodziğa siň zapğaciĺ 
karň finansowŃ w wysokoŜci 3 mld 
dolar·w(bňdŃcŃ najwyŨszŃ do tej pory 
karŃ w przemyŜle farmaceutycznym).

Glaxopromowağo lekarstwa do stosowania w przypadkach, w kt·rych nie 
zostağy zaaprobowane w USA, i ukrywağo moŨliwe skutki uboczne. Od 2001 
do 2007 r. nie informowağo, Ũe Avandia, najpopularniejszy w Ameryce lek na 
cukrzycň, zwiňksza ryzyko zawağu serca. W Europie w 2010 r. Avandia
zostağa z tego powodu wycofana ze sprzedaŨy.

Kara 3 mld USD dla firmy farmaceutycznej 
GlaxoSmithKline



Wpğywy ze sprzedaŨy nowych lek·w

ťr·dğo: Evaluate, 2016.

SprzedaŨ 12,6 mld USD 
w pierwszym roku na rynku 



SprzedaŨ lek·w na receptň na Ŝwiecie, 2008-2022 
(w mld USD) 

ťr·dğo: Evaluate , 2017.



Cukrzyca ïgrupa chor·b metabolicznych charakteryzujŃca siň hiperglikemiŃ 
(podwyŨszonym poziomem glukozy we krwi) wynikajŃcŃ z defektu produkcji 
lub dziağania insuliny wydzielanej przez kom·rki beta trzustki. 

Przewlekğa hiperglikemia wiŃŨe siň z uszkodzeniem, zaburzeniem czynnoŜci i 
niewydolnoŜciŃ r·Ũnych narzŃd·w, szczeg·lnie oczu, nerek, nerw·w, serca i 
naczyŒ krwionoŜnych.

Cukrzyca




