Wyktad:

Polityka produktowa

w marketingu relacyjnym



Polityka produktowa

Polityka produktowa — wszelkie dziatania zwigzane z ksztattowaniem oferty
- jej szerokosci, gtebokosci oraz stopnia zindywidualizowania.

W praktyce polityka ta obejmuje:

- wprowadzanie nowych produktow;

- dokonywanie modyfikacji i zmian w dotychczasowej ofercie;

- budowe pakietow / wigzek produktowych;

- usuwanie pewnych produktow z oferty;

- nadawanie marek produktom i precyzyjne plasowanie ich w wybranych
segmentach klientow;

- wprowadzanie atrybutow materialnych;

- dbanie o utrzymanie wysokiej jakosci obstugi.

Jezeli polityka produktowa ma by¢ skuteczna, to musi by¢ zintegrowana z
innymi elementami kompozycji marketingowej — z politykg cenowa,
politykg dystrybucji oraz politykg promocyjna.



Polityka produktowa

Dostosowywanie produktow i ustug do aktualnych i przysztych potrzeb
i wymagan okreslonego segmentu rynku.

Podstawowe decyzje to:
- co produkujemy? - rodzaj, gatunek, parametry produktu,
- na jakim poziomie jakosci?
- w ilu i jakich wersjach (wariantach)?
- w jakich ilosciach?
- 7 jakich surowcdw, jakimi technologiami?
- w jakim opakowaniu?
- jakie ustugi oferujemy wraz z produktem?

Decyzje te dotyczg okresow:
- wprowadzania nowego produktu na rynek,
- zycia produktu,
- wycofywania produktu.



Komponenty produktu w marketingu
. jadro produktu (produkt fizyczny i jego cechy, funkcjonalne rozwigzanie
techniczne);

. opakowanie (marka, cena, jakos¢, zachowanie sprzedawcow,
kontakt z klientem, gwarancje, wzornictwo);

. ustugi wspierajace (dostawa, czesci zamienne, dostepnosc serwisu,
zyczliwosc, instrukcje, instalacja, naprawa).




Cykl zycia produktu

A

Sprzedaz Powstanie Wprowadzenie Wzrost Dojrzatosc Schytek

i zysk (rozwoj) (nhasycenie) (spadek)

Sprzedaz

Urodziny




Testowanie produktow

Testowanie produktéw stanowi zrédto wiedzy dla producentow, konkurentow
i producentdw wyrobow substytucyjnych, posrednikdw oraz sieci detalicznych.




Kupowane formy preparatow na kaszel (n=381)
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Udziat w rynku
poszczegodlnych form
preparatow na kaszel

Osoby preferujace syropy: (n=381)

«  wvgodnv / latwy w uzvcin / szvbki w uzveiu (106 wskazan),
«  latwo przvswajalnv (30,

« smaczyv (40},

« skutecznv (18).



Idealny preparat na kaszel - smak (n=531)

Smak Tlosc odpowiedzi % odpowiedzi
stodki 183 34
OWOCOWY 92 17
lagodnw 52 10
migtowy 24 5
18 3

bez smalmu
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Marki LPP - Reserved

RESERVED

3578 min

+13,3%

464

616,7

+9,7%

23

Polska, Czechy, Stowacja,
Wegry, Litwa, totwa, Estonia,
Rosja, Ukraina, Biatorus,
Kazachstan, Butgaria, Rumunia,
Chorwacja, Serbia, Stowenia,
Niemcy, Wielka Brytania, Egipt,
REVENUES (pLN m) Zjednoczone Emiraty Arabskie,

Kuwejt, Katar, lzrael

Polska, Czechy, Stowacja,

3,160 . )
Wegry, Litwa, totwa, Estonia,

2,434 2.693 Rosja, Rumunia, Niemcy, Wielka
2,311 ; _
Brytania
I 5

2014 2015 2016 2017 1H18 Zrédto: LPP, 2018 i 2019.



LPP

RESERVED

SPRZEDAZ
KLIENT Kobiety, mezczyzni i dzieci. (min PLN)
ZALOZONA 1998 ROK g3 825 921 918

KONCEPT MARK] Flagowa marka, o'ferUJaca naijFInle!sze
trendy dla szerokiego grona odbiorcow.

3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18

Brak dedykowanych stref, ptynne
przejscie miedzy czescia damska, meska

KONCEPT SKLEPU i dziecieca. Szerokie i transparentne 3Q17 3Q1s
witryny, a takze duze wygodne
i przestronne przymierzalnie. Liczba sklepow 454 451 .3
Powierzchnia (tys. m2) 526,8 5849 11%
Reklamowana przez swiatowej stawy ¢rednia powierzchnia skleou
MARKETING celebrytéw (Cindy Crawford, Kate Moss, (m2) g g 1160 1297  12%
Georgia May Jagger, Brooklyn Beckham). Srednia sprzedaz m-c (PLN/m2) 539 538 0%

Zrédto: LPP, Prezentacja wynikow za 3 Q 2018.



Cross-selling i up-selling

Cross-selling, tzw. sprzedaz krzyzowa, jest to strategia polegajgca na
oferowaniu produktow (ustug) dodatkowych do zakupionego przez klienta
produktu lub nabytej ustugi podstawowej.

Cross-selling (sprzedaz krzyzowa) to marketingowa technika sprzedazy
produktow (lub ustug) komplementarnych (uzupetniajgcych).

Up-selling jest strategig polegajaca na podwyzszeniu wartosci
sprzedawanego klientowi produktu lub ustugi.

Up-selling to oferowanie klientowi produktow lub ustug o wyzszej cenie,
wyzszym standardzie, wiekszej ilosci funkgji.



Produkt relacyjny

Z produktem relacyjnym mamy do czynienia wtedy, gdy produkt
spetnia (w catosci lub przynajmniej w duzej czesSci) nastepujace
warunki: stanowi platforme do sprzedazy innych produktow (tworzy
podstawe do rozwoju wielowymiarowych relacji), jest konstruowany
w duzym stopniu ,na miare” (klient ma mozliwosc jego
ksztattowania oraz wyboru ostatecznej wersji), oferuje rzeczywista
a nie iluzoryczng wartosc oraz spetnia wymogi jakosciowe
(okreslone w duzej mierze przez klienta).

Szczepaniec, 2004

Produkt relacyjny - produkt, ktory moze byc ksztattowany przez klienta
(nabywca sam wybiera najkorzystniejszy dla niego wariant), zostat
oznaczony markg oraz jest obudowany pakietem ustug dodatkowych

(np. gwarancjami).
Otto (2001)



Wykorzystanie rachunku biezace do sprzedazy
innych produktow bankowych

ol
Lokaty
Rachunek
biezacy

Kradyvt karta
mieszhamiowy kradytowa
- r - i -—.
w rachunku
biazacym

Zrédto: Szczepaniec, 2003.



Korzysci ptynace ze sprzedaz krzyzowej

Korzyicl dla bankow Korzyscl dla klientow

Wieksze przychody 1 zyski Dszezednost czasu

Nizsze koszhy promogi Oszezednost pleniedzy

Nizsze koszly pozyskiwania i przetwarzania informaci Poufnosé (udostepnianie informacii tylko jedne] instvtugi)
Wieksza lojalnosc klientow Kompleksowost obslugi

Ograniczenie niepewnoscl 1 rvzvka Zdobywanie historii kredytows

Ograniczenie pracochlonnoéci obstgi Szybszy 1 latwiejszy dostep do kredytow

Skricenie procedur kredytowych Lepsze relacje z pracownikami banku

Optymalne wykorzystanie sieci dystrybugi Korzystanie z doradztwa

Sprzedaz migdzysegmentowa Wieksza wiedza o ofercie banku

Zrédto: Szczepaniec, 2003.



Wplywy ze sprzedazy roznych kategorii produktow

PRODUCT CATEGORY REVENUE PRODUCT CATEGORY SHARE
DKKm o
12,000 100
10,000 B 2015 80 Other jewellery
8,000 B 2016 - M Rings
6000 B Bracelets
40
4000 B Charms
2,000 II 20
D all D
Charms Bracelets Rings Other 2015 2016
jewellery
USD/DKK = 6,32
9%
n ~ iV
200,000 40,000 ¥
CHARMS SOLD PER DAY IN 2017 BRACELETS SOLD PER DAY

IN 2017

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Rozwoj produktow w firmie Pandora

New concepts ’;_-';‘_%.‘“;_?[‘ Essence

New design feature
or functionality

l% Pave

Refresh base

g

Zrédto: investor.pandoragroup.com.
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Nowe produkty w firmie Pandora w 2018 r.

Pandora will continue to refresh its assortment and keep innovating the product portfolio

PRODUCT NEWNESS, NUMBER OF NEW DESIGN VARIATIONS (DVs)

Focus &

Significant newness push throughout

2019

1 new charms/bracelet
concept

Continuously refreshing
the assortment and the
base

2014-15 2016-17 2018
Examples
o |
2 L 2 ~120-150  ~100-150
NEW CONCEPT 5| ﬁ
El . 80-90
N
2 |y | P
<
NEW 13
FUNCTIONALITY OR | | B 20-30 p.a
DESIGN FEATURE | | C )
E - T
E
(@ | e
=
S| - ~500-550
|o| & ~400
REFRESH BASE op - 360
= % 200-230 p.a.
| &
BASE CONTINUATION

Zrédto: investor.pandoragroup.com.

PANDORA



Wyniki finansowe firmy Pandora

DKK billion = EBTDA%  [] Revenue
%
257 45%
= <z 39%
1 37% 38%
“ 34% 36%
32%
® 25%
23-24
a 20.3
16.7
11.9
o 9.0
6.7 6.7 6.7
3.5
0 1.7
1982 XKX 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017e

USD/DKK = 6,32

DKK million

Consolidated income statement

Revenue
Gross profit

Earnings before interest, tax, depreciation and amortisation (EBITDA)
Operating profit (EBIT)

Net financials
Net profit for the year

EBITDA — zysk przed odliczeniem podatkow, odsetek, deprecjacji i amortyzacji

Zrédto: investor.pandoragroup.com.
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Rynek produktow do mycia naczyn

Wartos¢ rynku produktéw do mycia naczyn w 2015 r. 686 min zt.
Wartosc rynku produktow do recznego mycia naczyn w 2015 r.: 415 min zi.

Liderem w branzy jest w Polsce koncern Henkel, posiadajgcy 23,3% udziatu
w rynku, kolejne miejsca zajmujg: Grupa INCO (17,9%), Reckitt Benckiser
(13,4%) i Procter & Gamble (13,1%). Najpopularniejsze marki: Pur (Henkel)
z udziatem 16,6%, Ludwik (Grupa INCO, 16,5%), Finish (Reckitt Benckiser,
13,4%), Fairy (Procter & Gamble, 13,1%), Somat (Henkel, 6,7%).

Wartos¢ rynku produktow do zmywarek w 2015 r.: 271 min zi.

Zrodto: Euromonitor.

thay




Plyn do mycia naczyn Ludwik (1)

Ludwik pojawit sie na polskim rynku w potowie lat
60-tych XX wieku, a doktadnie w 1964 roku — kilka lat
po premierze ptynu do mycia naczyn na
amerykanskim rynku. Wspoéttworcami wynalazku
byli inz. Hanna Majchert oraz inz. Zbigniew Korda.
Wtascicielem Patentu zostaty Zjednoczone Zespoty
Gospodarcze INCO w Warszawie. Pierwszy ptyn
Ludwik dostepny byt oczywiscie wariancie
mietowym, w szklanej butelce o pojemnosci 250
ml, z ozdobng kratka.

*Ludwik pojawit sie na rynku w 1964 roku i byt pierwszym w Polsce
pltynem do mycia naczyn.

Zrodio: ludwik.pl



Plyn do mycia naczyn Ludwik (3)

2
Ludwik do naczyn 1000g Jb‘bo
balsam olejek jojoba 5

Y
Ludwik do naczyn 1000g '%o
balsam rumianek )

Cena brukko:

5,17 PLN

4,20 PLM netto

Cena brutto:

5,17 PLN

4,20 PLN netto

Stara cena

L04-PEN

4 83 PLM netto

Stara cena

L04PEN

4,83 PLN nekto

5tara cena

L04PEN

4,383 PLM netto

szczegotly ‘ i ‘ do keszyka .! szczegotly ‘ H ‘ koszyka ! szczegoty
A &
Ludwik do naczyn 1000g %o Ludwik do naczyn 1000g o’bo
grapefruit % balsam lawenda %
Stara cena Cena brutto: Stara cena Cena brukto: Stara cena

4,83 PLN netto 4,20 PLN netto 4,83 PLN netto 4,20 PLN netto 4,83 PLM netto

szczegoty ‘ 1 ‘ do koszyka ! szczegotly ‘ i ‘ do koszyka ! szczegoty

Ludwik do naczyn 1000g

o

Ludwik do naczyn 1000g '%o
cytryna 5

b |

Cena brukto:

5,17 PLN

4,20 PLN netto

L]

koszyka ?

mieta

Cena brukto:

5,17 PLN

4,20 PLN netto

| T‘ dolmszykav



Oferta INCO SA pod marka Ludwik

ludwik

MOZE WIECE) PRODUKTY PORADY O LUDWIKU DO POBRANIA GDZIE KUPIC KONTAKT Q  szukaJ

€. TAKISKUTECZNY
- TAKI PACHNACY

y .
Gt |
3
k =J ”‘ * Ludwik pojawil sie na rynku w 1964 roku
Strona gtéwna / Tabletki do zmywarek All in one /
ZNAJDZ NAJLEPSZE ROZWIAZANIE
RECZNE MYCIE NACZYN o MYCIE NACZYN W ZMYWARKACH MYCIE SZYB/LUSTER
KUCHNIA tAZIENKA PRANIE
UNIWERSALNE SRODKI PIELEGNACJA PODLOG PREPARATY SPECJALISTYCZNE
CZYSZCZACE

Zrodio: ludwik.pl



Wykorzystanie kredytu hipotecznego do sprzedazy
innych produktow bankowych

Uhezpieczania
majatkowe

-

Asset Kredyt Ubezpieczenie
management hipoteczny na zycle

||

Inne kredvty
zabez pleczong

hipoteka

Zrodio: Szczepaniec, 2003.



Struktura kredytow mieszkaniowych

Kredyty mieszkaniowe

Struktura kredytéw mieszkaniowych

(mid zt) (mid z+; 11/2014)
— Ftotowe =————EUR = CHF Inne PLN
200 188.6
B CHF
0,8%
175 8 4% - CUR
150
125 ®Inne waluty
100
IS I
50 53,6%
25 /
0
OHNMT OO0 SN M
== Ah--J =S~ J S~~~ S adibah ooy W szczytowym punkcie CHF stanowily 70%
o IO IO IO O IO O O I O O IO IO |

obecnie ich udziat wzrosnie do ok. 40-420%%

Zrodto: KNF.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Kredyty Kredyty Kredyty
Okres mieszkaniowe mieszkaniowe mieszkaniowe
ztotowe walutowe ogotem
gru 01 7 117 6 998 14 115
gru 02 8 304 11 726 20 030
gru 03 10 928 18 648 29 576
gru 04 15 570 20 237 35 807
gru 05 18 409 32 016 50 425
gru 06 28 123 49 582 77 706
gru 07 52 392 64 449 116 841
gru 08 58 823 133 708 192 530
gru 09 75 327 139 566 214 893
gru 10 97 561 166 124 263 685
gru 11 119 773 194 198 313 970
gru 12 141 522 174 847 316 369
gru 13 165 411 165 392 330 803
gru 14 188 473 162 221 350 694
lut 15 191 080 172 705 363 786

Zrodto: NBP.




Kurs franka szwajcarskiego (CHF)

1 CHF - Szwajcaria (frank) 3,7940 zt 0,22% 0,0084 zt
Kwota 1000 | PLN sinaCHF % 20180305 Kursy NBP USD GBP CHF EUR

1 CHF
4.0000 Sredni: 3,7940 zt
Data  2000-01-03
3,5000 poczatkowa:
Data
3,0000 koncowa: 2019-03-05
Zmiana: 46,18%
2,5000
Zmiana: 1,20 zt
2,0000 Minimum: 1,96 zf (08-07-31)
1,5000 Maksimum: 4,32 2t (15-01-23)
2002 2006 2010 2014 2018 &redni
e 3,06 zt
okresie:
" hgoo .;.“:I:m N Kupno: 3,7570 2t (obow. od 2019-03-08)
Sprzedaz: 3,8328 2t (obow. od 2019-03-06)

Zrédto: bankier.pl.



Kredyty we frankach szwajcarskich (CHF)

Liczba kredytéw mieszkaniowych Wartosc kredytow mieszkaniowych
12/2013 (tys. sztuk) 12/2013 (mid zt)

PLN
5,6 PLN
W CHF = CHF
mEUR WEUR
Innewaluty
Inne waluty 167,0
1093.6

LICZBA kredytow CHF (tys. sztuk) WARTOSC kredytow CHF (mid zi)

gn EX
- - .
o - .
]

do 100 > 100 > 200 > 300 > 400 > 500 do 100 > 100 > 200
tys.zt -200 -300 -400 -500 “tys.z tys.zt -200 - 300

159,7 147.8

99,7

Zrodto: KNF.



Wartosc¢ zlotowa raty kredytow mieszkaniowych w CHF
udzielonych: (1) w lipcu 2006, (2) w lipcu 2007, (3) w lipcu 2008

= Rata kredyiuw CHF Rata kredytu w PLN

Uwaga: kredyt udzielony na okres 30 lat na kwote 300 tys. zt, wyptacony w jednej transzy, poczatek sptaty — 15 sierpnia, oprocen-
towanie kredytu walutowego (zlotowego): LIBOR CHF 3M (WIBOR 3M) + srednia marza dla kredytu walutowego (zltotowego)
w sektorze w momencie udzielenia; nie uwzgledniono spreadu walutowego, optat i prowizji, kosztéw ubezpieczen. Dostosowanie

zmian oprocentowania kredytu do stopy LIBOR (WIBOR) nastgpuje w tym samym miesigcu.

Zrodto: NBP.



Stan zadluzenia (kredyt o wartosci 300 tys. PLN)

PLN CHF
Kredyt z 12/2006 Kredyt z 06/2008
500 _—
450 i
400 400
350 350
300 300
250 250
262 267
200 200
(v +] g O L) N m =
N O OO =W N MW
8883538388 8 8 8 8 8 8 8
N N NNNNNN NN NI NI N

Zrodto: KNF.



Srednie LtV kredytow mieszkaniowych w CHF
udzielonych w danym kwartale

mW kwartale udzielenia kredytu m\Wedtug stanu na 31.10.2014 r.

mWedtug stanu na 15.01.2015r.
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Kwartaly udzielenia kredytu

Zatozenia: szacunki sredniej wartosci wskaznika LtV zostaly wy-

konane na podstawie srednich kurséw CHF, sredniego LtV w mo-

mencie udzielenia kredytu, sredniej zapadalnosci kredytow za-

ciagnietych w poszczegdlnych kwartatach badanego okresu oraz .

zmian $rednich cen transakcyjnych mieszkari w badanym okresie. Zrodfo: NBP.
Wartos¢ kredytu przeliczona na ztote przy kursie CHF na dzien

31.10.2014 1.1 15.01.2015 1.



Najwieksze sumy kar dla bankéw w USA
(od 2000 r.)

Bank (vfl:::: ll:gII;) Liczba spraw
Bank of America 82 700 213
JPMorgan Chase 34 530 154
Citigroup 25 045 120
Wells Fargo 21 199 179
Deutsche Bank 18 156 59
UBS 16 792 83
Royal Bank of Scotland 13 455 27
Goldman Sachs 13 140 40
BNP Paribas 12 132 17
Credit Suisse 10 409 31

Suma kar natozonych na banki w USA od 2000r. : 325 mid USD
(w ramach 5976 postepowan).

Przyczyny kar: naduzycia zwigzane z kredytami hipotecznymi, naduzycia zwigzane

z toksycznymi papierami wartosciowymi, naruszenie ochrony inwestorow,
naruszenie sankcji ekonomicznych.

Zrédto: https://violationtracker.goodjobsfirst.org/prog.php?major_industry_sum=financial+services




