Wyktad:

Polityka cenowa

a relacje z klientami



Polityka cenowa

Polityka cenowa — obejmuje wszelkie decyzje dotyczace cen - ich
wysokosci, sposobu ustalania, zasad roznicowania, okolicznosci
wprowadzania zmian oraz stosowania rabatdéw / obnizek cenowych.

Wszystkie decyzje cenowe majg wptyw na kondycje finansowg
przedsiebiorstwa. Ceny ustalone na zbyt wysokim poziomie powodujg
odptyw klientow, ceny zbyt niskie nie pozwalajg firmie osiggnac
odpowiednio wysokiej marzy zysku (a w niektorych przypadkach moga
nawet spowodowac straty).

Bearden, Ingram i Laforge (1995) w ksigzce Optimal Pricing Decisions
piszg, ze decyzje cenowe majg kluczowe znaczenie, bo cena jest jedynym
elementem kompozycji marketingowej, ktory bezposrednio wptywa na
przychody i zyski firmy [podobng opinie prezentuje Kotler: ,cena jest
jedynym sktadnikiem kompozycji marketingowej, ktory generuje
przychody, pozostate sktadniki marketing-mix-u generujg tylko koszty"].



Cele polityki cenowej

Celem polityki cenowej moze by¢ m.in.:

1.zwiekszenie bazy klientow / zwiekszenie
udziatu w rynku (przez oferowanie niektorych
produktow po niskich cenach);

2.maksymalizacja zysku (przez wykorzystanie
strateqii ,what the market can bear”, czyli ile
wytrzyma rynek);

3.utrzymanie pozycji lidera w dziedzinie jakosci
produktdw / ustug (co wigze sie z ustalaniem
cen na wyzszym poziomie, bo niskie ceny
mogg kojarzyc¢ sie z niskg jakoscia).
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Strategie cenowe

Strategia cen niskich — ustalenie cen z minimalng
marzg, tak aby generowac maksymalng sprzedaz
i zwiekszac udziaty w rynku.

Strategia cen Srednich — ustalanie cen zblizonych
do Sredniej w danej klasie produktow na rynku.

Strategia cen wysokich — to stosowanie mozliwie
najwyzszych poziomow cen.
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FROSCH - Plyn do mycia
akcesoriéw dzieciecych

0,5L
21,98zt /|

Ceny ptynow do mycia naczyn
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Zrédto: www.auchandirect.pl

GOLD DROP - Plyn do mycia FROSCH - Plyn do mycia naczyn

naczyn Eco Line aloes
500 ml 500ml 450 ml
0,54zt /| 0,98zt /1 11,76zt / |
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MORNING FRESH - Morrning
Fresh Orginal ptyn do naczyn

450ml
11,76zt / |
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MORNING FRESH - Hydrate
koncentrat ptynu do zmywani...

400ml

13,23zt / |




Ceny ptynow do mycia naczyn (2)

FAIRY - Platinum Lemon & Lime
ptyn do zmywania naczyn
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LUDWIK - Premium ptyn do FAIRY - Lemon ptyn do FAIRY - Sensitive ptyn do mycia

mycia naczyn granat z werbeng zmywania naczyn naczyn
750g 900ml 900 ml
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GOLDDROP - Gold Cytrus zel do

SODASAN - Cytrynowy pfyn do
mycia naczyn 5 L mieta/ jabtko

SODASAN - Sensitive plyn do
mycia naczyn

mycia naczyn
500 ml 500 ml 5L

6zt / | 25,36zt / | 3,28zt /|
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Ksztattowanie cen — 5C

Cost (koszty)

Customer (klienci)

Channel of Distribution (kanaty dystrybucji)
Competition (konkurencja)

Compatibility (zgodnosc z celami firmy)



Cost (koszty)

Przy ustalaniu cen przedsiebiorstwo nie moze ignorowac kosztow,
jakie ponosi przy produkcji / Swiadczeniu ustug.

Cena powinna pokry¢ wszystkie koszty i zapewnic firmie
odpowiednig marze zysku.

Wyszczegdlnienie Kwota (w zt)
Koszty materiatowe 0,50
Koszty pracy 1,00
Koszty produkcji 0,50
RAZEM 2,00
Marza 1,00
CENA SPRZEDAZY 3,00




Ceny produktow Pandora
w zaleznosci od wykorzystanych materiatow

X

Zlota bransoletka
bangle Moments

Element 7550713

Elegancka i stylowa bransoletka PANDORA
wykonana z 14-karatowego zhota. Dodaj do nigj
charmsy, ktdre nadadza jej ekskluzywny wyglad
CZYTAJ WIECE] >

Metal: Zloto 14-karatowe
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Polityka cenowa Pandory — kolekcja rose

Charms Rozowe
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Customer (klient)

Klienci sg sktonni zaptaci¢ wiecej za produkt tylko wtedy, gdy oferuje
on jakas dodatkowa wartosc (klienci mogg zaakceptowac wyzsze optaty
W zamian za specjalne warunki obstugi).

Metoda popytowa ksztattowania cen wymaga pogtebionej wiedzy
o sytuacji finansowej potencjalnych nabywcow, motywach zakupow
oraz ich wrazliwosci cenowej.




Konto PKO BP dla mtodych — warunki cenowe

0 zt za prowadzenie konta i przelewy internetowe, bezptatne wyptaty ze wszystkich bankomatéw
w Polsce i na $wiecie, 10 proc. premii za ptatnosci kartg w sieci oraz kredyt studencki.



Miesieczny dochod rozporzadzalny oraz wydatki
przypadajace na 1 osobe, 2018
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Zrédto: GUS, 2019.



Cena relacyjna

Cena relacyjna wg Otto (2001) to ,cena dopasowana do charakteru
produktu, jego unikalnych cech zdeterminowanych indywidualizacjg
oferty” (autor ten podkresla, ze to ,klient sam decyduje o jej poziomie,
wybierajgc najlepszy jego zdaniem wariant produktu”).

Ceny relacyjne - to ceny, ktdre spetniajg nastepujgce warunki:
nagradzajg skale i diugotrwatosc relacji (sg rdéznicowanie w zaleznosci od
gtebokosci i wielowymiarowosci relacji), uwzgledniajg zroznicowana

i charakterystyczng dla danego etapu cyklu zycia klienta wrazliwosc
cenowg, sg indywidualnie ustalane (w procesie negocjacji lub w ramach
stworzonych wielu opcji cenowych, gdzie klient dokonuje ostatecznego
wariantu oferty) oraz odpowiadaja rzeczywistej (subiektywnie
postrzeganej przez klienta) wartosci produktu (cena, ktdra nie
uwzglednia wartosci produktu doprowadzi predzej czy pozniej do
zaburzenia relacji) (szczepaniec, 2004].



Ceny relacyjne w PANDORA
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Program lojalnosciowy Sephora
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Channel of Distribution (kanat dystrybucji)

Polityka roznicowania cen w zaleznosci od kanatu dystrybucji
(channel-based price differentiation) jest coraz czeSciej stosowana
wraz z upowszechnianiem sie strategii sprzedazy wielokanatowej.

Oplaty / prowizje
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Porownanie cen Sephora i parfems.pl

SEPHORA == a BAOMA RO

MAKWAZ IAPACHY  PIELEGNACJATWARZY CIALO & KAPIEL MEZCIVINA WEOSY AKCESORIA PREZENTY MARKI | ZAINSPIRUJ SIE

Strona giéwna > Zapachy > Dla mezczyzn > Wody toaletowe

Dior

DIOR
Fahrenheit
Woda Toaletowa () kacham
to
NAPISZE RECENZJE

Kreatywnost, wykwintnosE i mocny charakter - jedyny w swoim rodzaju. Fahrenheit byt swoista rewolucia olfaktoryczna i
po dzi§ dzien pozostaje unikatowy, poprzez nigspotykane dotad potaczenia
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CHRISTIAN DIOR Fahrenheit - woda toaletowa 100 ml

s 0 0
\
? ; pCI006100
Fahrenheit ‘ 3+
Christian Dior
woda toaletowa 0 Zapytaj o produkt

100 ml

Fahrenheit

normalne pakowanie

w magazynie

226,90 zt

'




Competition (konkurencja)

Na konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa nie mogg ignorowac cen
stosowanych przez inne podmioty gospodarcze.

CASTROL EDGE 10W-60 4L 0d 175,00z
v W W W W 4,68 15 opinii / Zadaj pytanie POROWNA. CENY
Rodzaj: Syntetyczne w 9 skiepach
Pojemnosc: 4L

LOTOS QUAZAR 5W40 4L 163.00=
* * * * * 5,00 1 opinia / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 1 skleple
Pojemnosé: AL -
MOBIL 1 FS X1 5W50 4L 0d 119 492

* * * * i 4,50 Mapisz opinie / Zadaj pytanie

Rodzaj: Syntetyczne s,
Pojemnosé: 4L w3 silepach Zrbdto: www.ceneo.pl

LOTOS SYNTHETIC AS5/BS SAE 5W30, POJ. 4L 68,00z

* * * * 4,00 Napisz opinie / Zadaj pytanie

Pojemnosé: 4L w 1 skleple




Najczesciej kupowane oleje — przedziaty cenowe

Moto Scan 2015

Moto Scan 2014

M najdrozsze oleje

B wyzsza potka cenowa (ale nie najdrozsze)
® Sredni przedziat cenowy
™ nizsza pdtka cenowa (ale nie najtansze)

najtansze oleje na rynku

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejéw silnikowych.



Pulapy cenowe olejow silnikowych

Marka uzytkowanego oleju

Srednia cena ostatnio
kupionego oleju
silnikowego /w zt / litr/

Cena dla mnie za
wysoka/ w zt / litr/
[opinia] (Srednia)

Cena tak niska, ze budzi
watpliwosci co do jakosci
oleju /w zt / litr/ [opinia]

(Srednia)
Nabywcy najpopularniejszych marek olejow
Mobil 29,61 47,80 14,17
Castrol 31,21 50,05 15,19
Lotos 24,61 43,62 11,87
Orlen Oil / Platinum 25,14 44,02 12,04
Elf 26,22 42,91 12,19
Shell 31,06 52,16 13,77

Zrdto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejéw silnikowych.




Ceny olejow silnikowych (2)

MOBIL 1 ESP OW-30 5L 22430z
* * * * 4,00 Napisz opinig / 1 pytanie
Pojemnosc: 5L w 1 sklepie
VALVOLINE SYNPOWER MST C3 5W40 8L (5L+3L) 22400z
Napisz opinie / Zadaj pytanie
Pojemnosé: 5L w 1 skleple
5W30 LIQUI MOLY TOP TEC 4200 2693 5L 0d 22400z
* * * * * 5,00 2 opinie / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 2 sklepach
Pojemnosé: 5L

CASTROL EDGE SPORT 10W-60 5L 10W-60 0d 224,002

* * * * * 5,00 9 opinii / Zadaj pytanie

Rodzaj: Syntetyczne w 2 sklepach
Pojemnosé: 5L

Zrodio: www.ceneo.pl



Najwazniejsze kryteria wyboru marki
preparatu na kaszel (n=463)

pr7epIsanie preperat przez _ 41%
1Yo
lekarza

reklama preparatu . 2%
smak preparatu I 1%

vorada rodziny / znajonryeh 1%
1 )




Pozycja rynkowa najpopularniejszych marek
preparatow na kaszel

Sektor 1 (OTC)
(zakupy bez recepty)

Sektor 2
(zakupy na recepte)

Nazwa preparatu Liczba osab, Pozycja Liczba osadb, Pozycja
ktore kupity | rynkowa (w %) | ktore kupily | rynkowa (w %)
dany preparat (n=287) dany preparat (n=203)
Pini 69 24 14 7
Flegamina 62 22 95 47
Bronchicum 57 20 28 14
Tussipect 45 16 14 7
Guajazyl 42 15 14 7
Drosetux 22 3 12 6
Wick Formel 44 22 8 6 3
Pectosol 18 6 3 1
Apitussic 16 6 5 2
Apipulmol 8 3 6 3
Mucosolvan 6 2 25 12
Tussicom 5 2 7 3
Ambrosol 4 1 6 3
Deflegmin 3 1 2 1
Kalmum Guajacolosu 3 1 0 0
Mukolina 3 1 16 8
ACC 2 1 13 6




Cena atrakcyjna (ale nie wplywajaca na sposob postrzegania
jakosci preparatu na kaszel)

Forma preparatu na Srednia cena (w zl)
kaszel (wg wskazan respondentéw z trzech préb badawcezych)
Proba Proba nabywcow Préba nabywcow
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 5.07 4 54 4.54
krople 4.90 4.25 4.14
tabletki 4,48 4,29 4,27

Cena tak niska, ze powoduje zwatpienie w jakosc¢ preparatu

Forma preparatu na Srednia cena
kaszel (wg wskazan respondentow z trzech prob badawcezych)
Proba Proba nabywcow Préba nabywcow
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 2.20 2.01 1.88
krople 2.01 1.65 1.95
tabletki 1,97 1,55 1.89




Cena wysoka (ale uzasadniona wysokaq jakoscig preparatu)

Forma preparatu na
kaszel

Srednia cena

(wg wskazan respondentéw z trzech préb badawcezych)

Préba Préba nabywcow Préba nabywcéw
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 14,50 11,75 10.83
krople 15,38 10,55 9,23
tabletk: 13.97 10,50 8,91

Cena zbyt wysoka (bariera cenowa)

Forma preparatu na

Srednia cena

kaszel (wg wskazan respondentéw z trzech prob badawcezych)
Proba Préba nabywcow Préba nabywceéw
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 25,68 20,27 17,07
krople 28,23 17,16 15,27
tabletki 27,58 17,36 15,11




Whnioski:

1. Aktualne ceny Flegaminy sg tak niskie, ze niektore osoby moga
watpi¢ w jej jakosc.

2. Najnizsze ceny we wszystkich analizach byty podawane przez

nabywcow Flegaminy, ale nawet oni bez problemu zaakceptowaliby
cene przekraczajgca 4 zt.

3. Podniesienie ceny Flegaminy nie spowoduje natkniecia sie na
bariere cenowg, bo jest ona ustanowiona na bardzo wysokim
poziomie.



Cena a struktura popytu — rynek preparatow
przeciwkaszlowych

Test cenowy

W tescie badane byly preferencje przy wyjsciowych cenach
zblizonych do rzeczywistych: Flegamina (syrop) - 3 z,
Mucosolvan (syrop) - 8 zt, Tussicom (saszetki) - 7 zt,

ACC (kapsutki) - 10 zt, Deflegmin (kapsutki) - 5 zt,
Bromhexin (tabletki) - 5 zt, Bisolvon (tabletki) - 8 zt.

W pierwszej rundzie preferencje 16 badanych osdb
roztozyty sie
W nastepujgcy sposob:
Flegamina - zostata wybrana przez 11 oséb,
Tussicom - 2, Mucosolvan - 1, Deflegmin - 1,
Bromhexin -1.




Whioski z badan:

1. nabywcy preparatow na kaszel sg wrazliwi na zmiany poziomu cen,

2. najczesciej wybieranym produktem przy wyjsciowym poziomie cen jest
Flegamina (wybor ten zawdziecza niskiej cenie, skutecznosci oraz
powszechnej znajomosci tej marki),

3. Flegamina traci klientow przy cenie 5-6 z4,

4. przy wyzszej cenie Flegaminy nabywcy przerzucajg sie ha Bromhexim,
bo jest to preparat relatywnie tani,

5. mate zmiany cen 1-2 zf nie wptywajg na 0ogot na zmiane preferenciji.



Ceny syropow na kaszel (2)

THerARLU) 671

Pectobonisol, ptyn Flegamina, syrop Flegamina, syrop Theraflu Kaszel,

doustny, 100g 4mg/5ml, smak 4mg/5ml, smak syrop 1,.5mg/ml,
malinowy, 200ml migtowy, 200ml 100ml

17,39 4 16,59 zt 16.59 24 15,98 zt

Hedelix, syrop, 100ml Flegamina 8mg, 40 ACC Optima HOT, Prospan 26mg,
tabletek 600mg, 10 saszetek zawiera wyciag z lisci
bluszczu, 20 pastylek

15,89 zt 15,81 zt 15,69 zt 14,69 zt

Zrédto: www.aptekagemini.pl



Charakterystyczne pulapy cenowe
preparatow przeciwbolowych

30,00 -
27.93
O srednia cena B mediana

25,00
20,00 4

15,00 -

10,00 8,66

5,00 -

2.08 2.00
ooo . |
cena tak niska, ze mialbym/abym cena, ktora najczesciej place cena tak wysoka, ze
watpliwosci co do jakosel zrezygnowaltbym/abym z zakupu

Zrédto: Qualifact.



Mental Accounting

,Mentalna ksiegowos¢ stanowi zespot operacji myslowych dokonywanych
przez jednostki oraz gospodarstwa domowe w celu organizowania, oceny
i analizy transakgji finansowych”.

Ludzie moga traktowac pienigdz w rozny sposob, w zaleznosci od tego
skad on pochodzi lub na co chcg go wydac.

Zrédto: Thaler, R. (1985): Mental Accounting and Consumer Choice, “Marketing Science”.




Ocena ofert cenowych kredytow

Probka A

Probka B

Specjalna roczna linia kredytowa PKO BP dla
matych i Srednich przedsiebiorstw z
oprocentowaniem 7% i prowizjg 1%

Specjalna roczna linia kredytowa PKO BP dla

matych i Srednich przedsiebiorstw z
oprocentowaniem 5% i prowizjg 4%

Srednia ocena atrakcyjnoéci: 6,18 pkt.

Srednia ocena atrakcyjnosci: 6,44 pkt.

Mediana ocen atrakcyjnosci: 6,00 pkt.

Mediana ocen atrakcyjnosci: 6,00 pkt.

Ocena punktowa Grupa A Grupa B
atrakcyjnosci oferty Liczba odp. % Liczba odp. %
1 3 1,0% 11 3,6%
2 4 1,3% 7 2,3%
3 17 5,6% 23 7,4%
4 29 9,6% 33 10,7%
5 61 20,1% 49 15,9%
6 61 20,1% 33 10,7%
7 57 18,8% 40 12,9%
8 33 10,9% 36 11,7%
9 20 6,6% 16 5,2%
10 18 5,9% 61 19,7%
OGOLEM 303 100,0% 309 100,0%

Zrédto: Szczepaniec i Jurkiewicz (2012)




Ocena atrakcyjnosci rachunkow biezacych A, B, CiD

Optaty Produkt A Produkt B Produkt C Produkt D

a) Op.’fata za prowadzenie 02 9.99 7t 75 7t 60 7t
rachunku:
b) Przelewy:

- Elektroniczny ZUS i US: 0zt 0zt 0zt 0zt

- Elektroniczny na rachunek 0zt 0zt 0z 0zt

- Oddziatowy na rachunek 7z 3zt 2 zt 2 zt

- Elektroniczny do innego Banku 1z 1zt 0.7z 0.5zt

- Oddziatowy do innego Banku 10 zt 7z 5zt 5zt
C) Whptata 0,5% min. 10 zt |0,5% min. 5 zt| 0,5% min. 5zt | 0,5% min. 4 z
d) Wyptata 0,2% min. 10 zt |0,2% min. 7 zt| 0,2% min. 5zt | 0,2% min. 4 z
e) Karta debetowa 5 zb*) 5 zb*) 5 zb*) 5 zb*)

*) abonament 5 zt miesiecznie pobierany, jezeli klient nie wykonat zadnej transakcji w miesigcu

Zrédto: Qualifact.




Preferencje badanych firm w grupie rachunkow A, B, C, D
- wskazania na pierwszym miejscu

46,5%

22,5%
19,0%
. . -
Produkt A Produkt B Produkt C Produkt D

Zrédto: Qualifact.



Wybor produktu A — uzasadnienie respondentow

 brak optaty za prowadzenie rachunku

- bez optat za prowadzenie rachunku przy matej iloSci przelewow
- optata 0 zt za prowadzenie i dosS¢ niskie stawki za przelewy

* bo nic nie kosztuje

* najwazniejsza jest optata za prowadzenie konta

* nie ma optaty za prowadzenie rachunku

« dla mnie najwazniejsza jest optata podstawowa

- 0 zt optat za rachunek, a przy mojej niskiej ilosci przelewow, to sie
optaca

« ta oferta za 0 zt jest korzystna

Zrédto: Qualifact.



Znaczenie roznych optat (wskazania na 1. miejscu)

52,8%
31,0%

I 6,3% 41‘5%
 n —

3,5%

.

oplata za prowadzenie  przelewy elektroniczne przelewy na ZUS, US przelewy oddzialowe
rachunku

Zrédto: Qualifact.

wplaty gotowkowe



Znaczenie roznych elementow oferty (w sytuaciji),
gdyby firma zamierzata zmienic¢ bank

(wskazania na 1. miejscu)

74,8%

2,5%

.

13,5%
. Er{j% 4r3%
atrakcyjna oferta cenowa  korzystnigjsze warunki  oferta wartosd dodanych  lepsza funkgjonalnosc
finansowania produktu

Zrédto: Qualifact.

dodatkowe produkty w
cenie ( rachunki
pomachicze, walutowe)



bliskos¢ miejsca zamieszkania

niska cena paliw

marka sieci stacji

blisko$¢ miejsca pracy

brak kolejek/szybka obstuga

stacja calodobowa

programy lojalno$ciowe/karta
stalego klienta

mozliwo$¢ zaplaty karta stalego
klienta

bliskos¢ miejsca zakupow

estetyczny wyglad stacji

samoobstuga

obstuga przez personel stacji

mozliwo$¢ zrobienia zakupow na
stacji

dobra jako$c paliwa

mozliwo$¢ zaplaty kartg
kredytowa

1%
1%

1%

2 Kryteria wyboru najczesciej
odwiedzanej stacji benzynowej
(dane wazone)

= Moto Scan 2010 (wiosna)
B Moto Scan 2009 (jesien)

20%

T

30%

40%

blisko$¢ miejsca
zamieszkania

marka sieci stacji

niska cena paliw

blisko$¢ miejsca
pracy

brak kolejek/szybka
obshuga

50%
51%

15%
11%

13%
13%

7%
8%

4%
5%

= Moto Scan 2010 (wiosna)
® Moto Scan 2009 (jesien)

Kryteria wyboru najczesciej
odwiedzanej stacji
benzynowej (wskazania na

1 m. miejscu)



Srednia liczba tankowan na stacjach oferujacych
program lojalnosciowy podczas 10 ostatnich tankowan

: ]

% % srednia liczba
: . liczba uczestnikow | proby tankowania na
Program lojalnosciowy . 2. : ‘s
odpowiedzi danej stacji
(n=402) | (n=1039) |(z ostatnich 10 razy)
Orlen 218 54.2% 21.0% 8,08
BP 81 20.1% 7.8% 8,05
Shell 61 15.2% 5.9% 8,07
Lotos 22 5,5% 2.1% 7.73
Statoil 20 5,0% 1.9% 8.45
RAZEM 402 100,0% 38,7% 8,07

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2010.



Gdyby siec stacji paliw nie miata programu
lojalnosciowego, to czy dalej
tankowat/a/by Pan/i na jej stacjach?

H B
12.1%

Hie
Mtak

v]
87.9% 83.7%

OGOLEM Shell BP Orlen Lotos Statoil



Powody braku uczestnictwa
w programach lojalnosciowych

Zbyt dlugi czas gromadzema punktowna nagrode

Szkoda miczasu na wypelmame ankiet 1 zbieranie punktow

Nagrodynie sa dla mnie atrakeyjne

Wazniejsza jest dla mnie cena paliwa niz mozliwosc
otrzymama uporminkow /nagrod

Tankwenaroznych stacjach, me chee sie wiazac sie z zadna
siecig stacppalw

Nie cheeudostepmac swoich danyceh osobowych

Moja ulubiona stacja nie uczestniczy w takich programach

Nigdy nie slyszale/a/m o mozlrwosciuczestniczenia w takim
programue

Inne przyczyny

W poblizu mojego miejsca zamieszkama niema stacj
oferujace) taki program

M 22% (n=494)

Zrédio: QUALIFACT, Moto Scan 2010.



Popularnosc roznych programow lojalnosciowych

Orlen Vitay

BP Partner
Club

Shell Karta
Smart

Statoil
Premium Club

Lotos
Navigator

stacji paliw (n=1039)

6,0%

B Uczestniczg/ uczestniczylem w tym programie ™ Styszalem, ale nie uczestniczylem w tym programie © Nie styszatem

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2010.



Gdyby miata Pan/Pani porownac programy lojalnosciowe innych
sieci stacji benzynowych i program VITAY sieci ORLEN, w czym
program VITAY jest lepszy od innych programow? (n=231), 2008

bogatsza ofertanagrodrzeczowych — 27,7%

krétszy czas oczekiwaniananagrode [INGNNENEE 17, 7%
wymiana punktow na rabat/bonna paliwo _ 15,6%
atrakcyjniejsze rabaty i kupony, do wykorzystania |
: i : I 14,7%
w innych sieciach detalicznych
wysszajakosnagrod I 14,3%
mozliwo$¢ wymiany punktéw na punkty w innych
e A, 13,4%
programach lojalnosciowych
fadnicjszy katalog NN 13,0%
atrakcyjniejsze promocje punktowe [N 11,7%
oferta nagréd sezonowych _ 11,7%

oferta nagréd, ktoresa é)ar;i)\?vuktam ze sklepu stacji I 11,7%

wymiana purkiowna USIugina Staci aliv - oy
(myjnia, hot dog) ’

mozliwo$¢ oddania punktéow na cele charytatywne F 5,6%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2008.



