Wyktad:

System komunikacji



Modele reakcji adresatow na przekaz komunikacyjny

FAZA MODEL MODEL MODEL MODEL
AIDA HIERARCHII ADAPTACII KOMUNIKOWANIA
EFEKTOW INNOWACII
kognitywna uwaga Swiadomos¢ Swiadomos¢ oddziatywanie, odbior,
wiedza reakcja kognitywna
afektywna zainteresowanie, pozytywny stosunek, | zainteresowanie, | zmiana stosunku, intencja
chec¢ posiadania preferencje, ocena
przekonanie
behawioralna dziatanie zakup proba adaptadcji reakcja

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)




Kampania reklamowa PANDORY
~Unigue As We Are”, 2016




Wspomagana znajomos¢ marki PANDORA
i rozwazanie zakupow bizuterii tej marki]

Aided awareness! Consideration?

Market 2016 2015 2016 2015
Us 88% 87% 27% 26%
UK 92% 92% 41% 39%
Italy 88% 80% 42% 34%
France 65% 51% 19% 14%
Germany 79% 76% 29% 27%
Australia 96% 94% 48% 37%
China 53% 35% 33% 20%
Global 71% 65% 28% 23%

1) Do you know the jewellery brand PANDORA?

2)  Would you consider buying PANDORA jewellery?

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekonac docelowych nabywcow, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym?”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnos¢, ktora faczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Komunikacja relacyjna

Komunikacja relacyjna opiera sie na kilku zatozeniach: duzg role odgrywa
w niej komunikacja osobista (komunikacja masowa jest przydatna
tylko w okresie nawigzywania relacji oraz w przetomowych momentach),
informacje ptyna w obu kierunkach (klient ma mozliwos¢ wyrazania
swojej opinii, jego zdanie jest odnotowywane i co najwazniejsze
wykorzystywane w praktycznej dziatalnosci firmy), we wszystkich
kanatach komunikacji, nawet elektronicznych, wprowadza sie elementy
interaktywnosci, przekaz jak i inne elementy programow komunikacji
(media, formy i nosniki reklamy) dostosowane sg do preferencji (oraz

poziomu percepcji) klienta.
Szczepaniec (2004)

W komunikacji relacyjnej nie do przyjecia jest wprowadzanie w
btad klienta, Swiadome stosowanie niezrozumiatego przekazu czy
ukrywanie informacji istotnych z decyzyjnego punktu widzenia.

Szczepaniec (2004)



Promotion mix

PUBLIC sponsoring

RELATIONS
REKLAMA PROMOCIA
EVENTS SPRZEDAZY
MARKETING
BEZPOSREDNI AKWIZYCIA
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Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okreSlonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,najpotezniejsze z narzedzi tworzgcych
i pielegnujgcych konsumencka Swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic reklame w skutecznosci, zwtaszcza biorac pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Funkcje reklamy

1. informacyjna- informuje o cechach, korzysciach oraz przeznaczeniu
produktu;

2. naktaniajqca - dany produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiej dziata itp.;

3. wyrozniajqca- dany towar jest wyrdzniony sposrod konkurencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4. utrwalajqca - przypomina o produkcie, jego opinie.

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umart

OSM CHOINICE - Twé lokalny producent




Zauwazone reklamy bankow — MSP ogotem* (rys.)

PKO Bank Polski SA — 24,4%

ING Bank SlaskiSA [N 22,5%
Alior Bank SA [ 15,9%
BzwBK SA [ 15,8%

Bank Millennium SA _ 12,6%
mBank N 9,4%
eurobank - 8,8%

Crédit Agricole Bank Polska SA [ 8,7%

PekaoSA [ 6,6%

Getin Noble Bank SA F 5,2%

Banki podstawowe MSP

Ogodtem

Bank MSP
PKO Bank Polski SA 21,1%
ING Bank Slgski SA 13,2%
Pekao SA 11,2%
BZ WBK SA 10,5%
mBank SA 9,1%
Bank Millennium SA 7,5%
Alior Bank SA 4,4%
banki spétdzielcze 3,4%
Bank BPH SA 3,1%
Raiffeisen Bank Polska SA 3,0%
BGZ SA 2,8%
Crédit Agricole SA 2,6%
BNP Paribas Bank Polska SA 2,3%
citibank handlowy 1,7%
Idea Bank SA 1,1%

* wsrdd przedsiebiorcow, ktorzy zauwazyli jakakolwiek reklame (63,8%)

Zrédto: Qualifact, Finanse MSP 2015.




Spozycie alkoholu w Polsce

Zrédto: GUS, 2014.

absytnenci piig rzadziej niz 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w
miesigcu miesigcu tygodniu

W ogdtem W kobiety ® meiczyini




Stan uwagi EEG dla kobiet i mezczyzn oraz analiza
Eye tracking dla reklamy EB 2015

|

y BN
Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety
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Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety
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https://www.youtube.com/watch?v=IFjoJb8QP9I



Reklamy a pozycja rynkowa olejow silnikowych, 2011

Zapamietane reklamy olejow silnikowych

S . - % odpowiedzi % proby

Marka oleju silnikowego Liczba odpowiedzi (n=401) (n=1002)
Mobil 248 61,8% 24,8%
Castrol 181 45,1% 18,1%
Lotos 140 34,9% 14,0%
Orlen 58 14,5% 5,8%
Shell 50 12,5% 5,0%
Platinum 35 8,7% 3,5%
Elf 30 7,5% 3,0%
Total 12 3,0% 1,2%

Pozycja rynkowa producentow olejow silnikowych

Producent olejéw silnikowych L'Cz"ga%-“:gbé ';:g:ﬁl ::Ilztl:‘v olej Pozv(g: 7ng;l;owa
Mobil 208 27,6%
Grupa Lotos 188 24,9%
Castrol 180 23,9%

Elf 55 7,3%
Shell 36 4,8%
Orlen 36 4,8%
FIAT 15 2,0%
Total 8 1,1%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan, 2011




Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreSlonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Mechanizm product placement

polega na umieszczeniu produktu w srodkach przekazu, w taki sposob,
zeby w dostatecznym stopniu przemawiat on do podsmadomosa
odbiorcy, jednoczesnie zachecajac odbiorce do jego uzywania,

ale bez przekazywania oczywistej i otwartej reklamy.
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Public relations (PR) - codziennie

Public relations - to komunikowanie sie firmy z otoczeniem.

« sposOb komunikacji z otoczeniem (terminy, formy),
« wyglad firmy,
« estetyka,

« rzetelnoS¢ w interesach (terminowosc,
sposob zatatwiania reklamaciji),

« kultura obstugi klientow,

« staty kontakt z otoczeniem (listowny, telefoniczny).

Zrédto: T. Czuba, 2017.



PR - akcje

« informacje o firmie dla dziennikarzy,
« wystawy dorobku firmy,
« "dni otwarte,,,

« wydawnictwa o firmie,

« przypominanie o firmie z roznych okazji (zyczenia Swigteczne, obchody
X - lecia itp.),

« akcje charytatywne,

* wreczanie upominkow firmowych.

Zrédto: T. Czuba, 2017.



Formy i srodki public relations (1)

Forma PR Przyktadowe srodki

Prasowa Wywiad w prasie z dyrektorem na temat rynkowych osiggniec firmy;
reportaz opisujacy prace badawcze i wspdtprace z nauka; dziatalnos¢
rzecznika prasowego; przygotowanie biezgcych informacji dla prasy o
kontaktach, wazniejszych wydarzeniach, zmianach organizacyjnych,
odpowiedzi na krytyke prasowa, zwotywanie konferencji prasowych itp.

Telewizyjna Reportaz telewizyjny o przygotowaniach do uruchomienia nowej
produkcji, o otwarciu nowego oddziatu; film video o historii firmy,
procesie technologicznym.

Radiowa Reportaz z laboratorium; audycja o sukcesach eksportowych; rozmowa z
wybitnym ekspertem dziatajgcym w komisjach miedzynarodowych;
Wydawnicza Broszury, foldery, ulotki o firmie - jej organizacji, historii, zakresie

produkcji; kalendarze firmowe, wizytowki, etykiety samoprzylepne ze
znakiem i nazwa firmy, druki okoliczno$ciowe;

Wystawiennicza Wystawy dorobku firmy; stata ekspozycja historii rozwoju firmy; stoiska
informacyjne na prestizowych wystawach i targach.

Zrédto: T. Czuba, 2017.




Formy i srodki public relations (2)

Forma PR Przyktadowe srodki

Pocztowa Wysytanie listdbw okolicznosciowych, zyczen Swigtecznych i
noworocznych, zaproszen na imprezy firmowe; utrzymywanie
kontaktow telefonicznych i listownych z klientem:;

Spotkania Sympozja, konferencje, seminaria np. na temat nowych technologii
produkcji; spotkania i utrzymywanie kontaktow osobistych z ludzmi
biznesu, klientami, ekspertami; przyjecia, obiady, koktajle;

Zwiedzanie zaktadu |'Dni otwarte’ dla klientow; zapraszanie dziennikarzy na otwarcie nowego
oddziatu; pokaz pracy laboratorium; spotkania z konstruktorami;

Upominkowa Wreczenie upominkow przypominajgcych o istnieniu firmy; teczki,
kalendarze, medale pamigtkowe, dzieta sztuki;

Swiadczenia Przekazanie szpitalowi kompletu narzedzi chirurgicznych; charytatywne
utrzymywanie domu dziecka; przekazanie komputera szkole

Sponsorowanie Zawody sportowe, przedstawienia teatralne, festiwal piosenki —

imprez Z wyraznym wyeksponowaniem znaku firmowego.

Zrodto: T. Czuba, 2017.




Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscig lokalng
(jezeli firma sponsoruje jakieS wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Znajomosc sponsoringu Grupy Lotos
(znajomos¢ wspomagana)

. Liczba % znajacych % prob
Rodzaj zakupu odpowiedzi (n=706) (n=1000)

Oficjalny Partner Roberta Kubicy [rajdy 483 68,4% 48,3%
samochodowe]
G_’rc')wny Spo_nsor Reprezentacji Polski w 368 52,1% 36,8%
pitce noznej
Polski Zwigzek Narciarski 269 38,1% 26,9%
LOTOS Trefl Gdansk [siatkowka] 152 21,5% 15,2%
Lechia Gdansk [pitka nozna] 119 16,9% 11,9%
LOTOS Rally Team / Kajetanowicz i Baran 89 12,6% 8,9%
Trefl Sopot [koszykowka] 83 11,8% 8,3%
inny 28 4,0% 2,8%
KIA LOTOS RACE 17 2,4% 1,7%

O 48
< 5 3 1010S

POLSKA

Zrdto: QUALIFACT, Moto Scan, 2015.




Media spotecznosciowe — fora tematyczne
Znajdz w artykutach lub na forum... O\ m

SF=
GRUPANAFB SKLEP ™

FORUM ARTYKULY KLUBY KUP DIETE/TRENING TRENINGI RANKINGI

NAJLEPSI W TYGODNIU

viecaj otrzymanych

HEFRETASS

viecej dodanych postdw

PE"HOES = - W

DZIALY TEMATYCZNE

Odzywki i Suplementy

Pytania, cykle i porady

Odzywianie i Odchudzanie

Coiile jesc, aby zdrowo wygladac

"
domer IModeraktor prowadzacy . Banan IModerator prowadzacy
Za wysokie TSH .':‘,.': o domer > Wielki Test biatka SFD WPC Protein Plus _:j'J'" erwinoos >
strony z aminogramami 17 min. CarbonBase... > Wrzucajcie Fotki swoich supli val 7 I 81101:44 Banan >
temu
33 min damer N Pytanie odnoinie redukcji 71121:45 domer >

Brak apetytu rano

Trening dla zaawansowanych

Dziat dla osdb z aktualnym, ciggtym 2 letnim stazem

Trening dla poczatkujacych

Odpowiedzi na pytania, artykuty i blogi treningowe dla oséb mniej doswiadczonych



PANDORA na Facebooku

n PANDORA Q ' Magdalena Strona giéwna  Szukaj znajomych

il Lubie to! = X\ Obserwuj 4 Udostepnij

PANDORA

PANDORA @

@pandorapolska

Strona gidwna
Informacije
Posty

Filmy

Zdjecia
Notatki wmnmsanns  PANDORA
Fanka Miesigca
Lokalne Promocje
Informacja
Wydarzenia

Wideo na zywo

Spotecznosc

PANDORA T PANDORA




Kampanie wizerunkowe — Olimp Labs

2 YouTube ™

P »l o) 031/1:00

OLIMP LABS - Najwyzsza jakos¢, w trosce o Twoje zdrowie

216 415 wyswietlen iy 5 &1 & UDOSTEPNI

1
+| |

Zrédto: https://www.youtube.com/watch?v=uZfagUSdsVE



Marketing bezposredni

Dotarcie do konsumenta z pominieciem posrednikow.

Formy marketingu bezposredniego:
Internet |
telemarketing l
TV shop

telewizja interaktywna
sprzedaz wysytkowa
direct mail




Sales promotion (promocja sprzedazy)

Sales promotion (promocja sprzedazy) - to wszystkie materialne Srodki,
ktore majg na celu szybkie i krotkotrwate zwiekszenie sprzedazy poprzez
dodanie do produktu okazyjnej korzysci dla konsumentow lub
dystrybutorow.
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Srodki sales promotion

. Bezptatne probki towarow

. Kupony

. Oferty refundowane

. Obnizki cenowe RABATY NA PALIWO
Wybierz korzystny rabat

. Premie
. Nagrody za lojalnos¢

. Konkursy, loterie

Obniz cene paliwa nawet do 50%
wymien punkty VITAY na rabaty: 20, 40, 60 i 80 zf

. Znaczki handlowe
8

20 zt rabatu 50 zt rabatu
palwo p ||wo

000000000000000000000000000
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Akwizycja

Osobiste polecanie i sprzedaz towarow przez przedstawiciela firmy.

Osobisty kontakt z potencjalnym nabywcg, w celu przekonania go do
zakupu, wynegocjowania warunkow i zawarcia umowy.

Akwizycja jest podstawowym rodzajem promocji na rynku dobr
inwestycyjnych i niektorych ustug (np. ubezpieczeniowych)
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Ambient media

Ambient marketing to wszelkie formy marketingu niestandardowego,
prezentowane w otaczajgcej nas rzeczywistosci.




