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141 MILLION VISITS )
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10.5 MILLION FANS; <

ON OUR FACEBOOK IﬁCE

' 9.4 MILLION PANDORA
CLUB MEMBERS

" 3.9 MILLION CLUB MEMBERS 4
HAVE ONLINE PANDORA
WISH LISTS .

8 OUT OF 10 WOMEN
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KNOW PANDORA £
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Source: PANDORA Global Brand Tracker 2016 & 2017 (Top-25 markets)

t r - dinyestor.pandoragroup.com.



Promocja a komunikacja

Kotler: prdmocja -obej muje r-Une rodzaje cz
przedsinbiorstwo, aby poinfor mowal
produktu i przekonal alflgoekoawy € hona

Davies (1981): komunikacja j est poj nciem szer sz
(bobRj muje przepgdgyw infoedmacji w o

Ducoffe i Curlo( 2 0 0 © 9amej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowymo .

Duncan i Moriarty ( 1 9 9 8) definiujN komunikac
aktywnoSIl, kt-ra gNczy ludzi i kre
Uk el acje nie mogN poowstal bez kom



Komunikacja relacyjna

Komuni kacja relacyjna opiera sin na
w niej komunikacja osobista ~ (komunikacja masowa jest przydatna
tyl ko w okresie nawi Nzywanmamemte&:rll)ac

informacje pgynN w(kbueht emanmaethi w
swojej opinii, jJego zdanie jest odn
wykorzystywane w pr dirky),ywe wsrystkichd zi a g a
kanagach komuni kacj i, nawet elenheetk t r o
interaktywpozekaz jak i Il nne el emen
( media, formy i noSni ki rekl amy) do

poziomu percepcji) klienta.

Szczepaniec(2004)



Komunikacja relacyjna

W systemie komuni kacj i rel acyj nej
marketingowych.

RoSnie znaczeni e wydat knawolgpszenie z nac
przepdgywu informhcymNegaai ohzyg kI i e
(@ zmniejsza sin poziom wydatk-w pr
pozyskanie nowych Kklient . - w).

W komunikacji relacyjnejni e do przyj ncia | est v
wbhgNd k] i Swiadome stosowanie niezr
ukrywanie informacji istotnych z decyzyjnego punktu widzenia.

Szczepaniec(2004)



Promotion mix

PUBLIC Sponsoring

RELATIONS
REKLAMA PROMOCIA
EVENTS SPRZEDAZY
MARKETING
BEZPOSREDNI AKWIZYCIA

"H__ _f




Reklama

Zgodnie z definicjAdsodationr ¢élclamamMaj & € t
pgatna forma nieosobi st e]j prezentac
przez okreSlonego nadawci

Kotler( 1999) pisze, nBepoekKlUama|jsae A n
i pielngnuj Ncych konsumenckN Swiado
idei. Trudno przebil reklami w skut ec:z
koszt w przeliczeniu na tysi Nc odbi




Funkcje reklamy

1. informacyjna - informuje o cechach,k o r z y Sotaz gzdrnaczeniu
produktu;

2.nakgani-a¢aNyc produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiejd z i i#pg a

3.wyr - Uni -adpniiowar jest wy r - U rsipm rSyonkdrencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4.ut r wal a-piypamina o produkcie, jegoo pi.ni 0

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umart

OSM CHONICE - Two) lokalny producent




ZauwaUone

PKO Bank Polski SA— 24,4%

| NG Bank 4_22,5%
Alior Bank SA 4_ 15,9%
BZ WBK SA%_ 15,8%
Bank Millennium SA A_ 12,6%

mBank - 9,4%
eurobank - 8,8%

Cr®dit Agricol -8,7%

Pekao SA [ 6,6%

Getin Noble Bank SAF 5,2%

N

* WSr

d

przedsi nbiorc-

t r - dQ@ualifact, Finanse MSP 2015.

Banki podstawowe MSP

rekl aimyS B aongk-- gne m*

-

Og: g-¢

Bank MSP

PKO Bank Polski SA 21,1%
| NG Bank $1 Nski|l 13,2%
Pekao SA 11,2%
BZ WBK SA 10,5%
mBank SA 9,1%
Bank Millennium SA 7,5%
Alior Bank SA 4,4%
banki sp-gdzi el|l 3,4%
Bank BPH SA 3,1%
Raiffeisen Bank Polska SA 3,0%
BGt SA 2,8%
Cr®dit Agricol d 26%W
BNP Paribas Bank Polska SA 2,3%
citibank handlowy 1,7%
Idea Bank SA 1,1%
kt -rzy zauwaUyl i



Spontaniczna znaj omon3id) naz

PKO Bank Polski SA 20,1%
| NG Bank 13,9%

Pekao SA

BZ WBK SA

mBank SA

Alior Bank SA

Bank Millennium SA

Bank BPH SA

banki sp-
Raiffeisen Bank Polska SA

BGt

BNP Paribas Bank Polska SA

citibank handlowy

Cr®dit Ag

Getin Noble Bank SA

Idea Bank SA

t r - dQ@ualifact, Finanse MSP 2015.



SpoUycie alkoholu w Pc

t r - dGys,:2014.

absytnenci piig rzadziej niz 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w
miesigcu miesigcu tygodniu

W ogdtem W kobiety ® meiczyini




Kadr z filmu reklamowego pt. "Malkontent"
dla Lukas Banku

Test skiobamrkz,e @t - -ry
naj bardziej pomysgqgo\

Nazwa banku % ws k az a(,
Lukas Bank S.A. 24
Millenium S A. 20
Handlobank 14
PKOBP 8
Pekao SA 6
CITIBANKPoland S.A. 4

tr- dgo :CorBultdéhts Bo | a RPakglenidX na rynku
usgug bankowydm=623801

tr-dBriefo Ar 8 / kwiecie® 2000.



ZauwaUal noSlI reklam usgug
r-Unych medi ach

W
Firmy mikro Mage fi|l$Srednie
o vr\]/ :neaciilgctl1 o h3s O n=600 n=300 n=200
62,3% o A liczba % liczba % liczba %
spogecznosSc| MSP odp. odp. odp. odp. odp. odp.
nie 97, 7% 586 97, 7% 296 98,7% 198 99,0%
tak 2,3% 14 2,3% 4 1,3% 2 1,0%
OGE GEM 100% 600 100% 300 100% 200 100%

reklama radiowa reklama pocztowa

broszury/ ulotki

reklama reklama prasowa reklama

reklama TV
internetowa zewnnt |

t r - dQ@ualifact, Finanse MSP 2015.



Oddzi agywani e medi - w
(zapamintane reklamy preparat- -w n
(pr-ba I osowa, n=531

Liczba os-b, kt{% os-b, kt.r % o0g- g
Media j akNkol wi ek rekl j ak Nkol wi el respond
kaszel w danym medium (n=249) (n=531)

TV 180 72 34
Ulotki 90 36 17
Prasa 53 21 10
Radio 20 8 4
Inne 13 5 2

t r - dB¥PSConsultants Poland, 1999.




Pa 7z ~J

Wi arygodnoSI| r-Unych ¥Fr - de
5 3

(pr -ba | osowa, n-= 1

Wi arygodnoSi danelpgo Fr .- d
tr-dgo i1 nfo
o preparatach na kaszel bardzo| du U Sr ed| ma §| bardzo| Ua d 1
duU ma § RAZEM
lekarz specjalista 76 18 5 1 0 0 100
| ekarz og-I| ny 58 32 9 2 0 0 100
farmaceuta 38 40 19 2 1 0 100
znajomi / rodzina 12 34 35 11 5 3 100
artykugy w pr as 8 31 34 14 7 5 100
programy TV o zdrowiu 8 31 35 15 6 5 100
ulotki reklamowe w aptekach 7 21 32 22 11 7 100
reklama TV 2 13 26 27 20 13 100
artykugy w pr as 2 10 29 27 18 13 100
ul ot ki Pprzesydga 1 10 24 29 16 20 100
reklama w prasie 1 10 26 28 19 16 100

t r - dBjPSConsultants Poland, 1999.



Rekl amy | ek - w

Reklamal eku zgodni e z wusta

Far maceutyczne, nie moU
prezentacji produktu leczniczegowizerunku
os:-b znanych publicznie

os-b posiadaj Ncych wyks
medyczne lub farmaceutyczne albo

sugeruj Ncych posiadani e
wyksztagceni a

Ar t y6R Kogeksu EtykiLekarskieji lekarzni e powi ni en wyraUal zg
swojego nazwiska 1 wizerunku dla cel -w kome



Rekl amy a pozycja rynkowa ol
Zapamintane reklamy ol ej-w si
Marka oleju silnikowego Liczba odpowiedzi % odpowiedzi Bpr-by
(n=401) (n=1002)
Mobil 248 61,8% 24,8%
Castrol 181 45,1% 18,1%
Lotos 140 34,9% 14,0%
Orlen 58 14,5% 5,8%
Shell 50 12,5% 5,0%
Platinum 35 8,7% 3,5%
Elf 30 7,5% 3,0%
Total 12 3,0% 1,2%
Pozycja rynkowa producent  -w ol e]

Producent olej w Liczba os-b, kt- r Pozycja rynkowa

danego producenta (n=754)
Mobil 208 27,6%
Grupa Lotos 188 24,9%
Castrol 180 23,9%
Elf 55 7,3%
Shell 36 4,8%
Orlen 36 4,8%
FIAT 15 2,0%
Total 8 1,1%

Q Wata $c&nA201T

€

n
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Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczaniei prezentowanie na zasadachkomercyjnych produktu

lub kategorii produktu, marki albo o kr e S| wzoregac howa E
we wszelkichn o S n i dudiosvizualnych oraz drukowanych w celu

pr awi d gkomueikpwania s i fifmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Mechanizm product placement

polega na umieszczeniuproduktu w Sr o d kaekdru, w takispos - b
Ue bw dostatecznym stopniu pr z e maomida @ od Swi adon
odbiorcy,j ednoczaé&hnedpNdajeamganu Uy wani a,

ale bez przekazywania oczywiste] i otwarte] reklamy .

..T_Li:|ll'{_i‘!"

L
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Public relations (PR) - codziennie

Public relations -t o komuni kowani e sin fi

Aspos-b komunikacji z otoczeniem (t
Awy gl Nd fir my,
Aestetyka,

Ar zetel noSIi w interesach (termi nowo
spos - b 2z argkmmagji),ani a

Akul tura obsgugi klient - - w,

Ast agy kontakt z otoczeniem (listow

t r - dTgCQreuba, 2017.



