Wyktad:

System komunikacji



Modele reakcji adresatow na przekaz komunikacyjny

FAZA MODEL MODEL MODEL MODEL
AIDA HIERARCHII ADAPTACII KOMUNIKOWANIA
EFEKTOW INNOWACII
kognitywna uwaga Swiadomos¢ Swiadomos¢ oddziatywanie, odbior,
wiedza reakcja kognitywna
afektywna zainteresowanie, pozytywny stosunek, | zainteresowanie, | zmiana stosunku, intencja
chec¢ posiadania preferencje, ocena
przekonanie
behawioralna dziatanie zakup proba adaptadcii reakcja

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)
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Wspomagana znajomos¢ marki

Aided brand awareness development

PANDORA
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Zrédto: PANDORA Q3 2020, Investor Presentation.



Wspomagana znajomos¢ marki PANDORA
i rozwazanie zakupow bizuterii tej marki]

Aided awareness? Consideration?

Market 2016 2015 2016 2015
us 88% 87% 27% 26%
UK 92% 92% 41% 39%
Italy 88% 80% 42% 34%
France 65% 51% 19% 14%
Germany 79% 76% 29% 27%
Australia 96% 94% 48% 37%
China 53% 35% 33% 20%
Global 71% 65% 28% 23%

1) Do you know the jewellery brand PANDORA?

2)  Would you consider buying PANDORA jewellery?

Zrédio: investor.pandoragroup.com.



Powody, dla ktorych kupowana jest bizuteria PANDORY

Pandora top 5 purchase drivers
Share of Active Pandora Owners* (n=1,092), %
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Zrédto: PANDORA Q3 2020, Investor Presentation.



Rozwazanie kolejnego zakupu bizuterii PANDORY

Q: How long ago did you receive/purchase your first piece of Pandora?

42%
22% 21%
11%
4%
[ 1
Last 12 1-2 years 3-5 years 6-10 years 10+ years
months

Q: Would you, as a Pandora owner, consider buying Pandora jewellery?

91% 89% 90% 34% 84%

Zrodto: PANDORA FY 2018, Investor Presentation.



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekona¢ docelowych nabywcéw, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym?”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnos¢, ktora faczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Komunikacja relacyjna

Komunikacja relacyjna opiera sie na kilku zatozeniach: duzg role odgrywa
w niej komunikacja osobista (komunikacja masowa jest przydatna
tylko w okresie nawigzywania relacji oraz w przetomowych momentach),
informacje ptyna w obu kierunkach (klient ma mozliwos¢ wyrazania
swojej opinii, jego zdanie jest odnotowywane i co najwazniejsze
wykorzystywane w praktycznej dziatalnosci firmy), we wszystkich
kanatach komunikacji, nawet elektronicznych, wprowadza sie elementy
interaktywnosci, przekaz jak i inne elementy programow komunikacji
(media, formy i nosniki reklamy) dostosowane sg do preferencji (oraz
poziomu percepcji) klienta.

Szczepaniec (2004)



Komunikacja relacyjna

W systemie komunikacji relacyjnej zmienia sie struktura wydatkow
marketingowych.

Rosnie znaczenie wydatkow przeznaczanych na polepszenie
przeptywu informacji pomiedzy firma a ,starymi” klientami
(a zmniejsza sie poziom wydatkow przeznaczanych wytgcznie na
pozyskanie nowych klientow).

W komunikacji relacyjnej nie do przyjecia jest wprowadzanie
w btad klienta, Swiadome stosowanie niezrozumiatego przekazu czy
ukrywanie informacji istotnych z decyzyjnego punktu widzenia.

Szczepaniec (2004)



Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okresSlonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,najpotezniejsze z narzedzi tworzacych
i pielegnujgcych konsumencka swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic¢ reklame w skutecznosci, zwtaszcza bioragc pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Funkcje reklamy

1. informacyjna- informuje o cechach, korzysciach oraz przeznaczeniu
produktu;

2. naktaniajgca - dany produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiej dziata itp.;

3. wyrozniajqca- dany towar jest wyrozniony sposrod konkurencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4. utrwalajqca - przypomina o produkcie, jego opinie.

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umarf

OSM CHONICE - Two) lokalny producent




Reklama - ZELMER - Odkurzacz [2006]
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Zauwazone reklamy bankow — MSP ogotem* (rys.)

PKO Bank Polski SA _ 24,4%

ING Bank Slaski SA

A 22,5%

Alior Bank SA [ 15,9%

BZ WBK SA

Bank Millennium SA

mBank

N 15,8%
N 12,6%
N 9,4%

eurobank - 8,8%

Crédit Agricole Bank Polska SA

Pekao SA

N 8,7%
B 6,6%

Getin Noble Bank SA F 5,2%

Banki podstawowe MSP

Ogodtem

Bank MSP
PKO Bank Polski SA 21,1%
ING Bank Slgski SA 13,2%
Pekao SA 11,2%
BZ WBK SA 10,5%
mBank SA 9,1%
Bank Millennium SA 7,5%
Alior Bank SA 4,4%
banki spétdzielcze 3,4%
Bank BPH SA 3,1%
Raiffeisen Bank Polska SA 3,0%
BGZ SA 2,8%
Crédit Agricole SA 2,6%
BNP Paribas Bank Polska SA 2,3%
citibank handlowy 1,7%
Idea Bank SA 1,1%

* wsrdd przedsiebiorcéw, ktorzy zauwazyli jakakolwiek reklame (63,8%)

Zrodto: Qualifact, Finanse MSP 2015.




Hasto reklamowe ,,Czas na EB...”

Pierwsze w Polsce piwo typu lager, ktore swodj sukces
zawdzieczato w gtdwnej mierze sprawnym dziataniom
marketingowym oraz wysokobudzetowej kampanii
reklamowej.

W potowie lat 90. XX wieku byto to najlepiej
sprzedajgce sie piwo w Polsce, z produkcjg na poziomie
800 tys. hektolitrow piwa rocznie, ktdra wzrosta po kilku
latach do ponad 4 min hektolitrow, co stanowito w
rekordowym momencie 20 proc. udziatéw w polskim
rynku piwa

El Brewery byt na miejscu czwartym, jezeli chodzi o
wydatki, to zajmowat miejsce pierwsze, jezeli chodzi
0 rozpoznawalnos¢ marki.




Spozycie alkoholu w Polsce

Zrédto: GUS, 2014.

absytnenci piig rzadziej niz 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w
miesigcu miesigcu tygodniu

W ogotem W kobiety B meiczyini




Stan uwagi EEG dla kobiet i mezczyzn oraz analiza
Eye tracking dla reklamy EB 2015

' Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety

Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety

B
L1

https://www.youtube.com/watch?v=IFjoJb8QP9I



Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreslonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscia lokalng
(jezeli firma sponsoruje jakieS wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Marketing bezposredni

Dotarcie do konsumenta z pominieciem posrednikow.

Formy marketingu bezposredniego:
Internet a
telemarketing lxm | -
TV shop

telewizja interaktywna
sprzedaz wysytkowa
direct mail




Spontaniczna znajomos¢ marek preparatow na kaszel
(proba losowa, n=531)

Fiogamive |
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Drosetux _ 7%
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Zrédto: BPS Consultants Poland, 1999.



Oddziatywanie mediow

(zapamietane reklamy preparatow na kaszel)
(proba losowa, n=531)

Liczba oséb, ktdre zauwazyty % 0s6b, ktore zauwazyty % 0gotu
Media jakakolwiek reklame preparatow na jakagkolwiek reklame respondentdw

kaszel w danym medium (n=249) (n=531)
TV 180 72 34
Ulotki 90 36 17
Prasa 53 21 10
Radio 20 8 4
Inne 13 5 2

Zrédto: BPS Consultants Poland, 1999.




Wiarygodnosc¢ roznych zrodet informacji
(proba losowa, n=531)

Zrédio informaciji

Wiarygodnos¢ danego zrodta (w % odp)

o preparatach na kaszel bardzo | duza | Srednia | mafa | bardzo | Zadna
duza mata RAZEM
lekarz specjalista 76 18 5 1 0 0 100
lekarz ogdlny 58 32 9 2 0 0 100
farmaceuta 38 40 19 2 1 0 100
znajomi / rodzina 12 34 35 11 5 3 100
artykuty w prasie medycznej 8 31 34 14 7/ 5 100
programy TV o zdrowiu 8 31 35 15 6 5 100
ulotki reklamowe w aptekach 7/ 21 32 22 11 7/ 100
reklama TV 2 13 26 27 20 13 100
artykuty w prasie popularnej 2 10 29 27 18 13 100
ulotki przesytane poczta 1 10 24 29 16 20 100
reklama w prasie 1 10 26 28 19 16 100

Zrédto: BPS Consultants Poland, 1999.




Zrodta informacji o preparatach na kaszel,
z ktorych korzystajq lekarze i farmaceuci

LEKARZE

FARMACEUCI

» ulotki, broszury, materiaty informacyjne
dotgczane do lekdw - 24 wskazania;

* czasopisma medyczne, gazety lekarskie — 10
wskazan;

» konferencje lekarskie, zjazdy medyczne — 8
wskazan;

« vademecum lekow, indeksy lekow — 6
wskazan;

» poradniki medyczne — 4 wskazania,
sprzedstawiciele firm farmaceutycznych — 4
wskazania;

» szkolenia, wyktady — 3 wskazania.

» ulotki, broszury, materiaty informacyjne — 26
wskazan;

« podreczny informator lekdw (ksigzka lekow)
— 14 wskazan;

« prasa fachowa — 11 wskazan;

* przedstawiciele firm farmaceutycznych — 5
wskazan;

« sympozja, szkolenia, targi farmaceutyczne —
4 wskazania.

Zrédto: BPS Consultants Poland, 1999.




Reklamy lekow

Reklama leku zgodnie z ustawg Prawo
Farmaceutyczne, nie moze wykorzystywac do
prezentacji produktu leczniczego wizerunku
0sOb znanych publicznie, naukowcow,
osoOb posiadajacych wyksztatcenie
medyczne lub farmaceutyczne albo
sugerujacych posiadanie takiego
wyksztatcenia.

Artykut 63 Kodeksu Etyki Lekarskiej — lekarz nie powinien wyraza¢ zgody na uzywanie
swojego nazwiska i wizerunku dla celéw komercyjnych.



24.Aflofarm

Wartos¢ firmy: 1 926 min zt VAﬂofarm

Przychody: 770 min zt
Wiodacy udziatowiec/akcjonariusz: Jacek Furman

Najwiekszy producent suplementow diety w Polsce. Moze sama nazwa
Aflofarm nie jest bardzo dobrze znana, ale konsumenci na pewno
kojarzg takie marki jak Diohespan, NeoMag, Herbapect, Preventic.
Muszg je znac, bo reklamy produktow Aflofarmu sg wszechobecne w
telewizji. Polska firma jest najwiekszym reklamodawcg. Bije takie
koncerny jak Unilever, Nestlé, Orange. Dominacja jest przygniatajaca:
wedtug cennikow (nie liczgc rabatow) Aflofarm wydat w zesztym roku
na reklame 1,83 mild z, czyli 0 9,1 proc. wiecej niz rok wczesniej.

Wyniki: 2018: Przychody ze sprzedazy 669 min zt, dochod brutto 170 min zt



Kara UOKIK za reklame RenoPuren Zatoki

oczyszcza
zatoki

podnosi
odpornosé

Reklamy suplementow diety
RenoPuren Zatoki Hot i RenoPuren
Zatoki Junior sugerowaty, ze te srodki
spozywcze posiadajg wasciwosci
lecznicze.

Tak uznat UOKIiK po péttorarocznym
dochodzeniu i natozyt na polskg firme
Aflofarm kare w wysokosci 26 min zt.



Reklamy a pozycja rynkowa olejow silnikowych, 2011

Zapamietane reklamy olejow silnikowych

C . Liczba % odpowiedzi % proby

Marka oleju silnikowego odpowiedzi (n=401) (n=1002)
Mobil 248 61,8% 24,8%
Castrol 181 45,1% 18,1%
Lotos 140 34,9% 14,0%
Orlen 58 14,5% 5,8%
Shell 50 12,5% 5,0%
Platinum 35 8,7% 3,5%
Elf 30 7,5% 3,0%
Total 12 3,0% 1,2%

Pozycja rynkowa producentow olejow silnikowych

o . Liczba osob, ktore kupity olej Pozycja rynkowa
Producent olejow silnikowych danego producenta (n=754)
Mobil 208 27,6%
Grupa Lotos 188 24,9%
Castrol 180 23,9%
Elf 55 7,3%
Shell 36 4,8%
Orlen 36 4,8%
FIAT 15 2,0%
Total 8 1,1%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan, 2011



Czy styszat/a Pan/i, ze Grupa LOTOS sponsoruje
rozne imprezy / kluby / zespoty sportowe?”

Moto Scan 2015
(n=1000)

Moto Scan 2014
(n=1000)

B tak I nie

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan, 2015.



Znajomosc sponsoringu Grupy Lotos
(znajomos¢ wspomagana)

. Liczba % znajacych % prob
Rodzaj zakupu odpowiedzi (n=706) (n=1000)

Oficjalny Partner Roberta Kubicy [rajdy 483 68,4% 48,3%
samochodowe]
G_’rc')wny _Spo_nsor Reprezentacji Polski w 368 52 1% 36,8%
pitce noznej
Polski Zwigzek Narciarski 269 38,1% 26,9%
LOTOS Trefl Gdansk [siatkowka] 152 21,5% 15,2%
Lechia Gdansk [pitka nozna] 119 16,9% 11,9%
LOTOS Rally Team / Kajetanowicz i Baran 89 12,6% 8,9%
Trefl Sopot [koszykowka] 83 11,8% 8,3%
inny 28 4,0% 2,8%
KIA LOTOS RACE 17 2,4% 1,7%

N C 5.9 LOTOS

POLSKA

Zrdto: QUALIFACT, Moto Scan, 2015.




Sposob w jaki sponsorowanie przez Grupe Lotos
zespotu Kajetana Kajetanowicza ,LOTOS RALLY TEAM”
wplywa na swiadomosc o jakosci produktow LOTOS

Wplyw na swiadomos¢ o jakosci Liczba % odpowiedzi
produktow Lotos wskazan (n=706)
zdecydowanie lepsza 151 21,4%
raczej lepsza 205 29,0%
bez rdznicy 290 41,1%
raczej gorsza 5 0,7%
zdecydowanie gorsza 1 0,1%
nie wiem 54 7,6%
RAZEM 706 100,0%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan, 2015.




Unwestyae | OSTATNIE ZAKONCZONE
SUBSKRYPCJE ZAROBILY:

struktu ryzowdaine

w Noble Bank Szybki kurs na zysk

Kurs na zysk ) 0

- 100% ochrony kapitalu* o 90 -- £

- bez podatku Pl ~ 7 . Y,
."i'@ ;"

- roznorodnosd kowinwest jnych
o taod w 2 lata

- tworzone na indywidualne zamdwienie

- negocjowalne warunki

"Whptacitem 30 tys. na "Kwartalny Profit" Getin Banku. Po pdt roku zostato 20 tys.”.



Polisolokaty Getin Noble Bank

Prezes UOKIK uznata, ze Getin Noble Bank bezprawnie wprowadzat
w btad swoich klientow zawierajgcych umowy o dtugoletni produkt
inwestycyjno-oszczednosciowy. Zabrakto najwazniejszej informacji —
o ryzyku utraty nawet wszystkich oszczednosci oraz o wysokich
kosztach rozwigzania umowy. Suma kar natozonych na spotke
wyniosta ponad 6,7 min zt.

Konsumenci najczesciej skarzg sie, ze tego typu produkty sg im
przedstawiane jako standardowa lokata, czy krotkoterminowe
ubezpieczenie. Wiele osdb, zawierajgc kontrakt, nie ma swiadomosci,
Ze jego wczesniejsze zerwanie moze oznaczac utrate oszczednosci.
Ponadto zysk uzalezniony jest od ponoszonego ryzyka inwestycji.

Lokata na 3 miesiace

’
inwestycyloy - d 4

PAKIET INWESTYCYJNY OD 250 000 ZL



Getin Noble Bank — notowania gietdowe

Getin Noble Bank SA (GNB) 0,3050 zt -0,97% -0,0030 zt

Miejsce w rankingu: 20 i " 2019-11-29 15:24:36 sZukaj profilu Szukaj

Podstawowe dane Akcjonariat Wiadze i zatrudnienie Wyniki finansowe Komunikaty Forum

GETINOBLE - notowania spotki

10.00 Kurs odniesienia: 4,6800 zt (12-01-20)
Data poczatkowa: 2012-01-20
e Data kofcowa: 2019-11-29
H"W 5,00 Zmiana: -93.48%
Zmiana: -4,3750 =zt
o finimum: 0,1800 zt (15-11-21;
ML\_\M
A 0,00 Maksimurm: 11,0400 =zt (14-04-30)
Sredni: 3,6037 zi
2013 2ot 201 “ote or7 2018 “ote Wolumen obrotu: 3 509 292 439 szt

Zrédto: bankier.pl



Getin Noble Bank - wyniki roczne

Skonsolidowane raporty roczne

Przychody 7 tvtutu odsetek (fys. 2

Przychody z tyiutu prowizji (tys. z1)

Wynik na dziatalnosci bankowe] (tys. 2
Zysk (strata) brutto (tys. zf)

Zysk (strata) netto (tys. zH)*
Amaortyzacia (tys. zi)

Altywa (tys. 21

Kapitat wiasny (tys. zH)*

Liczba akcji (tys. szt.)

WartosE ksiegowa na akcje (24)

Zysk na akcje (24

Raport zbadany przez audytora

& & B 8 @ B B

&)

3 595 033

653 620

2016 571

314 263

360 032

62 194

62 795 557

5075 801

970 743 463

5,229

0,371

T

* - przypadajacy na akcjonariusza jednostki dominujace]

3 006 493

529 311

15497 322

72 957

44 166

72430

70 756 459

5163 242

970 743 463

5,319

0,045

T

Zrédto: bankier.pl
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