OLIWIA PODLINSKA

Kremy do twarzy MARTYNA PUCHALSKA

Stosowanie oraz aspekty towarzyszgce przy RENATA RADOMSKA
zakupie produktu. WERONIKA ROKOSZ

SANDRA WASILEWSKA




Plan prezentacji

WD

Badania iloSciowe
Badania jakosciowe
Whnioski

Zrodto wtérne




Badanie ilosciowe i

Cel:

« Zebranie danych liczbowych i
statystycznych, ktore pozwalajg na
zrozumienie 1 analiz¢ preferencji,
zachowan 1 opinii konsumentow
dotyczacych tych produktow.

* Ocena satysfakcji 1 lojalnosci
klientow, Pomiar trendow 1 zmian
na rynku, Analiza efektywnosci
produktow

Metoda badania:

« Ankieta
internetowa CAWI

Wielkosc proby:
e N=6]

Badany podmiot:
Osoby fizyczne

Czas trwania:;
Ok. 10 minut




Jak czesto respodenci uzywajqg kremu
do twarzy.

45
40
35
30
25

Wyniki N
przeprowadzonych -
badan ’

. 1 raz dziennie 6
. 2 razy dziennie 42
. wiecej niz 2 razy dziennie 4
. kilka razy w tygodniu 5
. kilka razy w miesiacu 3
. nie uzywam kremu do twarzy 1



Jak czesto kupujq ?

35

30 kilka razy w miesigcu

25

1 raz w miesiacu
co 2-3 miesigce
co & miesiecy

1 raz na rok

rzadziej niz 1 raz na rok

nie kupuje kremu do twarzy (ani...

14

>4




llosc¢ posiadanych kremow

mil
m2dos
m 4 do 100

= powyzej 10

Wiekszos¢ ankietowanych(72%) posiada od 2 do 5 kremow w swoim domu.
Mniejsza czesSC ankietowanych (21%) posiada 1 krem w swoim domu.




Najczesciej wybierane marki

Bielenda 16 Vianek 4
CeraVe 16 Pharmnaceris 4
Zigja 14 Cetaphil 4
Totpa 12 Lirene 3
Nivea 10 The Ordinary 3
Nacomi 6 Neutrogena 3
Eveline 6 Lirene 3
L'oreal 5 Isana 2
Miya 5 Dove |
La Roshe-Posey 5 Dermica |
Soraya 5 Inna firma 2]



Gdzie dokonujqg zakupu?

Rossmann
Hehe
Douglas

Matura

Sephora

na stronie producenta

Inne

20XX-09-03

w drogerii internetowej np. Ezeb...

40

24

18

19

40
35
30

25

20
15
10
5
. == =u BN —

Tytut prezentacji 8



Jaki rodzaj kremu do twarzy wybierajq przy
zakupie?

. nawilzajgcy 56
. do cery naczynkowej 7
® matujaey 5 60
. do cery wrazliwej 12 50
. przeciwtradzikowy 10
40
. rozswietlajacy 8
30
. przeciwzmarszkowy 10
. do skory atopowe] 3 20
. przeciwstoneczny 28 10 I
wtamiony e auiini.NND
® 0 ] 1 .
. wygtadzajgcy 9
. nattuszczajacy 3



Czy ankietowani uzywajg kremow 2w 1?

Jaki jest gtéwny powod uzywania kreméw 2 w 1/3 w 17

wiecej funkcji w jednym

Sa tansze

wiecej korzysci z uzywania tylko jednego kremu
Sg w 1 opakowaniu

wiele efektow w jednym produkcie

Jaki jest gtowny powod nieuzywania kremow 2 w 1/3 w 17

Wydaja mi sie by¢ mniej skuteczne

Niska skutecznosé

nie spotkatam takich
Nie ufam takim produktom

Jak dla mnie sa mniej skuteczne, wole jak jedna rzecz skupia sie w jednej
kwestii



Z jakich zrodel pozyskujq informacji na temat
kremow?

Mz etykiet kosmetyku

m strony drogerii ( hebe)

M gazety/czasopisma

= media spotecznosciowe (instagram)

Hinne

Wieksza czes¢ ankietowanych (21%) informacje na temat kremow pozyskuje z medidow
spotecznosciowych, stron drogerii oraz z etykiet kosmetykow.




Jakimi mediami spolecznosciowymi najczesciej sie
kierowali przy zakupie konkretnego produktu?

m Tik Tok
B Facebook
M Instagram
H Twitter

M nie kieruje sie poleceniem przez media
spotfecznosciowe




Dla kogo najczesciej kupujqg krem do twarzy?

B dla siebie

M na prezent/dla kogos innego




Czy kiedykolwiek zdarzylo sie respondentom
kupno kremu do twarzy na prezent?




Jak czesto zdarzylo sie im kupic krem do twarzy
Jako prezent?

mrzadko/1-3 razy
B czasami/3-6 razy

M czesto/ponad 6 razy




Jakqg cene byliby w stanie wydac za krem kupiony
Jako prezent?

10
@ okoto 10 ziotych lub mniej 0 9
@ okoto 20 zotych 1 8
.
@ okoto 30 ztotych 7 ;
@ okoto 50 ztotych 5 5
@ ckoto 70 ziotych 5 4
3
@ okoto 100 ziotych 10
2
@ okoto 200 ztotych lub wiecej 1 1
. ] ]



Jakqg cene byliby w stanie wydac za krem kupiony
dla siebie?

okoto 10 ziotych lub mniegj
okoto 20 ztotych

okoto 30 ztotych

okoto 50 #totych

okoto 70 ztotych

okoto 100 zlotych

okoto 200 zlotych lub wiecej

18

18
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Czy ankietowani sq zadowoleni 7 dzialania
kremu, ktory uzywajq najczesciej?

m bardzo zadowolona

B zadowolona

H srednio zadowolona




Co jest powodem zadowolenia?

Dobre nawilzenie

Nawilzenie, przyjemna dla twarzy formula

Odpowiednio dobrany krem pod moje problemy skorne

Znaczna poprawa wygladu cery

dobre nawilzenie

dobre nawilzenie skory

Dobrze nawilza i redukuje uczycie $ciggniecia

Poprawa wygladu skoéry twarzy

Dobrze nawilza, lekka formuta, idealnie sprawdza sie pod makijaz

Dobrze nawilza, szybko sie wchtania i nie zostawia $ladéw na skérze

Matuje, nawilza, tadnie pachnie

Wygtadza i nawilza cere

Nawilzajacy

Nawilza cere a tego najbardziej potrzebuje

Nawilzenie i braknpodraznien, uporanie sie z wypryskami.
Nawilza, tadnie pachnie

dobre nawilzenie, brak "zapychania" skory



Pleé Wyksztalcenie Wiek

H podstawowe
W ponizej 20 lat

m srednie

m Kobieta m20-26 lat
B Meiczyzna m27-35lat
W zasadniczo
® Inna zawodowe 1 36-45 lat
[ wyisze H powyzej 45 lat

200



W ponizej sredniej krajowe]
B okoto sredniej krajowe]

M powyzej sredniej krajowe]

Zarobki brutto

21



Badanie jakosciowe i

Metoda badania:

®* Pogtebione

wywiady grupowe
Cel: « Badanie Focus
group
e zrozumienie glgbszych perspektyw,
motywacji i do$wiadczen Wielkosc proby:
konsumentow w konteksScie e nN=461
uzywania tych produktow . 15

* Identyfikacja potrzeb 1 oczekiwan
konsumentow, wytanianie
problemow i obszarow do poprawy Osoby fizyczne

Badany podmiot:

« Zrozumienie percepcji |

doswiadczen konsumentow Czas rwania:

Ok. 10 minut



Na co ankietowani zwracajqg najwiekszqg uwage?

M nie zwracam uwagi M zwracam uwage w matym stopniu W zwracam uwage w srednim stopniu

W zwracam uwage w duzym stopniu (czynnik decydujacy)

|
formuta np. Zelowa, kremowa, pianka itp. -_

I D
opis produktu na opakowaniu -_
T

100% 0% 100%

“"Wazny jest dla mnie sktad kosmetykdw-by nie zawierat sktadnikdw pochodzenia zwierzecego”
“Rowniez istotne jest by cena produkiu byta adekwatna do jego jakosci”

Najwieksza czes$¢ grupy ankietowanych odpowiedziata iz najwiekszg uwage zwracajg na cene, marke, opinie
internetowe oraz sktad.

Inaczna mniejszo$¢ odpowiedziata ze najwieksza uwage zwracajg na opisy produktu na opakowaniu oraz na
zapach i kolor kremu.

23



Jakie cechy decydujq o jakosci kremu?
Zawartos¢ substancji
nawilzajgcych 43%

Zawartos¢ substanciji
odzywczych 36%

Zawartos¢ substanciji
hipoalergicznych 1 1%

Zawartos¢ witamin z
grupy A,B,C 10%

“Najwazniejszym jest by krem ktdérego, uzywam zawierat wysoki procent substancji nawilzajgcych oraz odzywczych odpowiednich dla mojej skory™

Inaczna czesc grupy ankietowanych (79%) uwaza ze zawartos¢ substancji odzywczych oraz nawilzajgcych decyduje o jakosci danego kremu.
Inaczna mniejszosc (21%) uwaza ze zawartosc substancii hipoalergicznych oraz witamin decyduje o jakosci danego kremu.

24



Jakie sq oczekiwania wzgledem kremu?

@ dobrze nawilza/odzywia skore 44 45
. i 40

. nie jest testowany na zwierzetach 6
35

. brak sktadnikow pochodzenia z... 0
30
. tadny zapach 2 55
. brak silikonow w skiadzie kosm... 3 20
. lekka fromuta 5 15
. : . 10

. wyrownanie kolorytu skory 0

, AN —
@ Inne 1 mu -

i

Krem powinien zawierac substancje nawilzajgce oraz odzywcze kidre sg wazne w codziennej pielegnacji
skory™




Konsystencja

wybranego
Kremu

H zelowg

mEgsig

H zelowo-Kremowa

m oleistg

“Preferuje kremy w formie zelowo-kremowej ze wzgledu na tatwosc rozprowadzania produktu”

Wiekszos¢ respondentdw (93%) odpowiedziato ze preferujg kremy o konsystencji gestej oraz zelowo-
kremowe,.

26



Jaki zapach jest najbardziej poZgdany

“Preferuje kremy ktére, majqg delikatny
zapach *

zzzzzzzzzzz

Jakie opakowanie wybierajq respondenci

“Najczesciej uzywam kremu z aplikatorem w
formie pompki oraz z odkrecanym
wieczkiem”

27



/9% ankietowanych nie wybiera
Kremy 2w 1oraz 3wl takich kremdéw, 21%
odpowiedziata twierdzgco.

Dlaczego go wybierajqg?
Wiecej korzysci z uzywania tylko jednego kremu
Sqg w 1 opakowaniu
Wiele efektow w jednym produkcie
Lepsze dziatanie
Wygoda

Czasem kremy posiadajq sktadniki o wielu zaletach dla skory dlatego pomimo funkcji gtownej, krem moze miec
inne wartosci dla skory

Wiecej funkcji w jednym

Sq tansze

Wiecej korzysci przy aplikacji produktu
Wygoda

Cena



Jaki jest glowny powod nieuZywania kremow 2 w 1/3 w 12

* Mnigjsza skutecznosc
« Staba jakosc

« mam w gtowie stereotyp ze im wiecej funkcji tym gorsza jakosc, wydaje mi sie ze
jak cos petni jedna funkcje to jest lepsze jakosciowo

» Nie czuje fakiej potrzeby

« Wole produkty 1-zadaniowe, ktore pozniej tgcze wg wtasnych preferencji, np.
kupuje nawilzajgcy krem do ftwarzy i osobno uzywam maseczki

« Jesli cos jest kilka w jednym, to nie jest to dobry produkt dla mnie. To tak jak 5wl w
zelach dla mezczyzn, uproszczenie do granic mozliwosci i wpakowanie kilku
rzeczy w jeden produkt nie jest dla mnie dobrym rozwigzaniem, zamiast skupic sie
na faktycznym kremie fo robi sie z niego cos na wszystko i nic.



Jakich sktadnikow ankietowani poszukujqg w
kKremach?

M niacynamid

® kwas hialuronowy

= kwas salicylowy

= kwasy AHA

B kwasy BHA

m mocznik

W witaminy np.witamina A,C,E

H inne

“Najwazniejsze jest by krem zawierat niacynamid oraz kwas hialuronowy do odpowiedniego
nawilzenia skory”




Jakich skladnikow unikac¢ w kremach?

B konserwanty i parabeny

m silikony

m oleje mineralne i parafiny

1 dodatki perfum i sztucznych

barwnikow

H inne

“Najwazniejsze jest by krem nie zawierat silikonow ktére, oddziatywujq zle na mojg skore™

Inaczna czeSC grupy odpowiedziata iz sktadnikiem jakiego unikajg sg najczesciej silikony - jest to
spowodowane negatywnym dziataniem silikonu na skore.

Rowniez dodatki perfum i sztucznych barwnikdw sg unikane w kremach ze wzgledu albo na preferencje
klienta ( nie lubig mocnego zapachu) lub tez przez alergie wywotywang substancjg zapachowq.

W mnigjszym stopniu ankietowani unikajg konserwantow oraz olej mineralnych, - rowniez mogqg one
wywotywac podraznienia skory .
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e

WNIOSKI




Nasi respondenci w wigkszosci uzywajg czesto kremu, gtdwnie dotyczy to kobieft,
poniewaz ankietowani mezczyzni odpowiadali: raz w ’rygodmu lub w ogdle, czylimozna
wysnucC wniosek, iz kobiety bardziej dbajg o pielegnacije.

Respondenci w pielegnacii stawiajg gtdwnie na nawilzenie twarzy, co
powielone jest w roznych pytaniach np. o decydujgce cechy, oczekiwania, powdd
zadowolenia z kremu

Gtowne czynniki, ktorymi sie kierujg: marka, formuta, opinie internetowe, cena

Gtownym odnosnikiem wyboru kremu jest internet (opinie, reklamy w mediach
spotecznosciowych)

Kremow do twarzy zazwyczaj nie uzywa sie w celach obdarowywania kogos.

Nie ma zauwazalnej zaleznosci w wyborach ankietowanych w zalezcosci od
wieku, wyksztatcenie czy zarobkdow.



Zrodla wtdrne i

Tytut badania: Metoda badania:;
. . ) «  Ankiefa
Badania nad stosowaniem kosmetykow internetowa CAWI

przez kobiety i mezczyzn
Studies on use of cosmetic agents by

women and men
" Wielkosc¢ proby:
S .+ n=414

e Ocena wiedzy na temat
Swiadomego stosowania

kosmetykow. Czas trwania:

Badany podmiot: Ok. 10 minut

Badaniem objeto 414 kobiety i mezczyzn
do 35 roku zycia zamieszkujgcych w
regionie potnocno-wschodniej Polski.
Wykluczono z badan osoby zwigzane
zawodowo z kosmetologiq.



Wyniki badan

Czynniki wplywajgce na wybor kremu przez kobiety

14%

minne



Wyniki badan

Czynniki wplywajgce na wybor kremu przez mezczyzn

mreklama
Hcena
W marka

M inne

Jak widac zarowno kobiety jak i mezczyzni wybierajgc kremy kierujq sie przede wszystkim
markg. Kolejnym waznym elementem jest cena. Wyniki badan pokazujg, ze niewielu
sposrod respondentdw sugeruje sie reklamag.




Wyniki badan

Przyczyny stosowania kremow przez mezczyzn

B 7awod wymagajacy dobrego wygladu
B Dbanie o urode
B Powody zdrowotne

U Inne




Wyniki badan

Przyczyny stosowania kremow przez kobiety

m Zawod wymagajacy dobrego wygladu
B Dbanie o urode
H Powody zdrowotne

E Inne

Zaskakujgcey jest fakt, ze taki sam odsetek (16%) kobiet i mezczyzn uznato zawdd wymagajgcy
dobrego wyglgdu za przyczyne stosowania kremow. Wieksza liczba mezczyzn okreslita jako
gtownq przyczyne korzystania z produktow powody zdrowotne. Zdecydowana wiekszosc
respondentdw uznata za najwazniejsze dbanie o urode.




Wyniki badan

Odsetek osob, ktore kierujq sie sktadem chemicznym

Kremu przy jego wyborze
Meziczyini Kobiety

H czasami




Wyniki badan

Odsetek osob ktore stosujq kremy 7 zawartoscig
koenzymu Q

Meziczyini Kobiety




Dziekujemy za
uwage
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