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Wyniki badan zrodet wtornych

Wedle portalu internetowego www.drmax.pl , ranking sporzgdzony 10.02.2023 r.
najlepszg pastg do zebow byty nastepujgco: Biata Perta Intensywna Terapia, Colgate
Duraphat 5000 oraz Meridol na trzecim miejscul.

Ranking na portalu csk-med.pl z 21.02.2023 r. na najwyzszych miejscach umiescit

kolejno: paste PROMIS, Vitis Whitening oraz Opalescence Whitetning pasta.

Zgodnie z danymi strony najlepszy-ranking.pl na pierwszym miejscu znajduje sie Biata
Perta, bardziej znane naszym ankietwanym takie jak np. Colgate zajmuje széste
miejsce, a zaraz na siodmym miejscu mamy Blanx. EImex pojawia sie dopiero na
dziesigte] pozyciji.




Wyniki badan jakosciowych

Badanie jakosciowe przeprowadzone zostato przez nas, aby poznaé proces myslowy oraz to czym
motywuja si¢ Klienci podczas dokonywania zakupu pasty do zebow.

Badana metoda wywiadu poglebionego grupa sktadata si¢ z trzech kobiet, w tym:
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Zadawane pytania

Czy w przeciagu ostatnich 2 miesi¢cy kupil/a Pan/Pani paste do z¢bow?
« Tak

Jakie marki past do zebow sq Panu/Pani znane?
* Wymienionym w kazdym przypadku zostat Colgate oraz EImex, swa razy padto roéwniez Blend-a-med oraz Oral B

Jaka marka jest przez Paniag/Pana uwazana za lidera na rynku?
* Dwie odpowiedzi wskazaty Colgate, jedna EImex

Jaki typ pasty Pan/Pani ostatnio kupil/a? (wybielajace, przeciwprochnicze, dla wrazliwych dzigsel)
* Przeciwprochnicze oraz wybielajace

Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy zakupie? (cenq, opakowaniem, rekomendacjami)
« Marka, cena oraz rekomendacja

Co wedlug Pana/Pani decyduje o wysokiej jakosci danego produktu?
» Zdania byty podzielone. Odpowiedziami byty sktad, konsystencja, dziatanie wedlug oczekiwan, marka oraz dobra
opinia

Jakich korzysci Pan/Pani oczekuje od danego typu produktu?
* Najwazniejsze okazato si¢ dziatanie przeciwprochnicze oraz swiezy oddech



Zadawane pytania c.d

8. Jakich past do zebow Pan/Pani unika? (skladniki, cena)
* Pasty z weglem oraz fluorem

9. Ile zaplacil/a Pan/Pani ostatnio za ten produkt?
* Srednio 14 zt

10. Jaka cen¢ uwaza Pan/Pani za zbyt wysoka?
* Srednio 27 zt

11. Jaka cen¢ uwaza Pan/Pani na tyle niska, ze budzi watpliwosci co do jakoSci?
e Tzt

12. W jakim miejscu kupil/a Pan/Pani dany produkt?
» Drogeria — najczesciej Rossmann

13. Jaki byl stopien zadowolenia z zakupionego produktu prosze oceni¢ w skali 0-10.
* Wszystkie osoby ocenity zakup na 10

14. Co spowodowalo, ze produkt zostal oceniony na mniej niz 10?*

15. Czy jest Pan/Pani pozytywnie nastawiona do nowosci na rynku pasty do zebow?
« Tak



Metoda badan
1losciowych

» W celu przeprowadzenia badan ilo§ciowych skorzystalySmy z
metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview).

» Nasza ankiete stworzyly$Smy za pomocg programu Microsoft
Forms.

» Skorzystaty$my z doboru wygodnego czyli nielosowej metody
doboru proby skupiajgcej sie¢ na wyborze uczestnikow ze
wzgledu na ich bliskos¢ 1 dostepnos¢ — naszg probe badawcza
mozna okresli¢ mianem proby celowe;.

» Wielko$¢ proby: N = 61
» Czas badania: 18.05-24.05.2023
> Sredni czas wypehiania ankiety: 7 minut 31 sekund
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Wyniki badan jakosciowych

Na pytanie ,,Jakie marki past do
zebow sq Panu/Pani znane?”
pojawily si¢ takie odpowiedzi, jak:

 Colgate — byta to najczesciej
wypisywana przez respondentow
marka

Blend-a-med.
BlanX
Lacalut
Elmex
Oral-B

« Aquafresh

« Sensodyne

« Ziaja

» Biala Perla
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Wyniki badania

Czy w przeciggu ostatnich 2 miesiecy
dokonat(a) Pan(i) zakupu pasty do zebow?

Nie
7%

Tak
93%
B Tak HNie

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow w przeciggu
ostatnich 2 miesigcy zakupita paste do zgbow.

Produkt jakiej marki zostat przez ostatnio
zakupiony?
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B Colgate M EImex MLlacalut MSensodyne MZiaja M Blanx M Oral-B M Elgydium M Inne

Najczestszg kupowang pasta okazala si¢ pasta marki
Colgate (prawie potowa respondentow), a na drugim
miejscu znajduje si¢ pasta marki EImex.



W jakim miejscu dokonano zakupu?

Supermarket
20%

Dyskont
1%

Internet
5%

Drogeria
74%

B Drogeria  MInternet M Dyskont M Supermarket

Ponad potowa badanych wskazata drogeri¢
jako miejsce, w ktorym dokonano ostatniego

zakupu.
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60% respondentow podzielito si¢ pomiedzy trzy
odpowiedzi 7,8 oraz 10 niemal po rowno. Wynika z tego,

ze wiekszos¢ ankietowanych jest blizej polecenia

produktu niz odradzenia zakupu.




Wyniki badania

Jaki typ pasty najczesciej Pan(i) wybiera?
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Bez fluoru Dla Przeciwko  Uniwersalne Wybielajace Ziotowe Inne
wrazliwych  préchnicy
dzigset

Procent gloséw

Typ pasty

Najczesciej kupowanym typem pasty wg ankietowanych sg pasty
wybielajace, natomiast po nich sg pasty dla wrazliwych dzigset oraz pasty
uniwersalne.



Jaki smak pasty do zebéw Pan/Pani preferuje?
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o 1,64% 0,00% 0,00% 3,28% 1,64%
A ___ —
mietowy ziotowy OWOCOWY stodki (pasty  bez smaku inne
dla dzieci)

Zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych (ponad 90%) wybiera mietowy smak pasty
do zgbow.
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30,0%

26,2% 26,2%

20,0%

10,0%

0,0% S e
Tak Nie
Odpowiedz

m Czy pije Pan(i) codziennie kawe/herbate? ® Czy pali Pan(i) papierosy? = Czy ma Pan(i) wrazliwe dzigsta? = Czy ma Pan(i) sktonno$¢ do préchnicy?

Z badan wynika, ze przewazajgca cze$¢ badanych pije codziennie kawe,
badz herbate oraz nie pali papierosow. Wiekszos¢ ankietowanych nie ma
sktonnosci do prochnicy, a wrazliwe dzigsta posiada potowa grupy
respondentow.




Akceptowane ceny

Cena produktu Cena zbvt wysoka dla Cena tak niska, ze
najczesciej s 0)1/1 d\g?llta (2H budzi watpliwosci co
kupowanego [zl] P do jakosci [zl]
Srednia 14,26 26,74 5,51
Mediana 12 20 5
Maximum 70 150 19
Minimum 6 8 1

N=61



2% 2 1 3 | 4 1 5 | Srednia

3,163
11,5% 19,5% 27,9% 23,0% 18,0%
4,066
Czyn Al 1,6% 6,6% 23,0% 21,3% 47,5%
) 3,442
decydujace 0 9,8% 8,2% 32,8% 26,2% 23,0%
Wyb()rze Opakowani 2,311
A 3,148
do zgbow 13,1% 13,1% 32,8% 27,9% 13,1%
podczas —
ostatniego Sklad 16,4% 19,7% 19,7% 19,7% 24,6% |
zakupu 2787
P Polecenie 29,5% 13,1% 26,2% 11,5% 19,7%
3,426
13,1% 9,8% 26,2% 23,0% 27,9%
1,983

1 - miat niewielki wplyw, 5 - miat bardzo duzy wptyw



Korzysci jakie byty oczekiwane od wybranej pasty do zebow

I N O N O
Swiezy oddech 0% 4,9% 13,1% 16,4% 65,6% 4,426

Wybielenie zgbow  4,9% 9,8% 19,7% 24,6% 41% 3,869

Dziatanie 0% 6,6% 27,8% 24,6% 41% 4,000
przeciwprochnicze

Ochrona szkliwa 1,6% 1,6% 19,7% 36,1% 41% 4131

Redukcja 8,2% 8,2% 34,4% 14,8% 34,4% 3,590
nadwrazliwosci
zeboOw 1 dzigset

Usuwanie ptytki 3,3% 13,1% 31,1% 19,7% 32,8% 3,656
nazegbne;j




Ktore zrodta informacji o
pastach do z¢bow
wykorzystywat/a Pan/Pani w
przeciagu ostatnich miesiecy?

Zdanie ankietowanych na temat
wykorzystywanego zrodia
Informacji jest podzielone w
rownym stopniu.

Zrédta informacji

Inne
11%

Reklamy
telewizyjne
24%

Rekomendacja
stomatologa
24%

Internet
22%

Rekomendacja
znajomych/rodziny
19%



_Lider na rynku” ,,Produkt najlepiej

29
reklamowany
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Reklamy

Czy w ciggu ostatni 12
miesiecy widziat/a Pan/Pani
reklame pasty do zebow?

mTak = Nie

” N\

W ciagu ostatnich 12 miesigcy najczescie)] widziane
przez ankietowanych byty reklamy:

¢ Colgate: 24 odpowiedzi

¢ Oral B: 13 odpowiedzi

+ Blend-a-med.: 9 odpowiedzi
+ Sensodyne: 8 odpowiedzi

% Elmex: 4 odpowiedzi

Gdze widziat/a, bgdz styszat/a

Pan/Pani reklame?
100,00% 90,48%

50,00%
o oo 0,00% 2°2% (00% 0,00% 0,00%
, (0 —

mTelewizja ®WRadio ®mInternet mBilboard ®mPrasa ®Inne



Czy inflacja miata
wplyw?

Préobowanie nowosci znanych Tansze pasty do zebow

marek Tak
15%

Ulubione marki

Tak
44%
Nie
56%| |
Nie\k/
85%
Ankietowani zapytani o0 to czy chetnie wybierajg Informacja w przewazajacej wickszosci nie zmusila
nowosci znanych/ulubionych marek w wigkszosci ankietowanych do kupowania tanszych past do

odpowiedzieli ,,nie”. Zebow.



Co zacheca do kupna produktu?

Weganski sktad 42,5% 24,6% 11,5% 8,2% 8,2% 2,049
Promocyjna cena 8,2% 11,5% 26,2% 18% 36,1% 3,623
Wyglad opakowania 37,7% 19,7% 23% 6,6% 13,1% 2,377
tatwa dostepnos¢  11,5% 8,2% 24,6% 24,6% 31,1% 3,557
Nietestowane na 14,8% 6,6% 24,6% 9,8% 44,3% 3,623
zwierzetach

1 - mial niewielki wpltyw, 5 - mial bardzo duzy wpltyw



Stopien zadowolenia z produktu

Ocena ostatnio zakupionego

produktu
60,00% 55,74%
50,00%
40,00%
30,00%
22.95%
20,00%
11,48%

10,00% 4,92%

0,00%,00%.00% ooo}oL‘V-

0,00%
ml 2 m3 ms m5 m6 7 8 =9 =10
Nikt z ankietujgcych nie ocenit zakupionego ostatnio

produktu ponizej 5. Najczesciej przyznawang oceng
byto 10.

@)

Zapytani o to, dlaczego ostatnio zakupiony produkt
nie otrzymat oceny 10, ankietujacy odpowiadali:

Powodem byta za wysoka cena

Pasta nie przynosi oczekiwanych rezultatow
Produkt stabo si¢ pieni

Mata pojemnos¢/wydajnos¢
Nieodpowiednia konsystencja



Podsumowanie

Najbardziej znana Czestotliwos¢ zakupu: Ostatnio zakupiona Typ pasty do zebow:

NECHIOEC co miesigc pasta do zebow: Colgate Wybielajace Smak: Migtowy

Tryb zycia: Wiekszos¢
respondentow pije
Miejsce zakupu: kawe/herbate, natomiast
Drogeria nie palg papierosow, nie
majg wrazliwych dzigset i
sktonnosci do prochnicy

Oczekiwane korzysci:

Srednia cena: 14,26 zt Czynniki wyboru: Jakos¢ Swiezy oddech

Zrédta informagi:
Rekomendacje Najlepiej reklamowane:
stomatologa, telewizja, Colgate
internet

Zrodto reklam: Telewizja
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