
Wykład:

Badania systemu 

komunikacji marketingowej



Skuteczność reklamy jako stopień realizacji celu

Źródło: S. Kaczmarczyk, Komunikacja marketingowa, pod. red. M. Rydla, 2001.



Pandora - lejek sprzedażowy



Pandora – nabywcy biżuterii



Proces badania skuteczności i efektywności reklamy 

Źródło:
 S. Kaczmarczyk, 
2001.



Zmiany wartości reklamy w klasach mediów (mln PLN)

Źródło: IGRZ, Raport Ooh 2022



Kanały komunikacji i ich zalety

OOH - out of home



Reklama Digital OOH

Źródło: 
oohlife.org

– Zależało nam na dotarciu do naszych Klientek w miejscach, gdzie mogą od razu po zobaczeniu reklamy 
dokonać zakupu naszych produktów. Kampanie przeprowadziliśmy w 50 centrach handlowych, które 
odwiedza większy procent kobiet – mówi Maja Kołodziejczyk Head of Communication w Oceanic.

AMS oferuje dotarcie do mobilnych odbiorców za pośrednictwem wszystkich kanałów Digital OOH – outdooru 
(cyfrowe Citylighty i Cityscreeny), indooru (galerie handlowe, bankomaty) i Video OOH (Traffic TV i Move 
TV). Według metodologii Gemiusa mierzony wskaźnikiem OTS (Opportunity to See) miesięczny zasięg DOOH 
AMS wyniósł według testowej analizy 72,6 procent populacji Polski 7-75.



Nośniki reklamy OOH 2022

Źródło: IGRZ, Raport Ooh 2022



Dzienny czas spędzany z mediami (w godzinach)

Źródło: Digital 2022, Global Overview Report 2022, We are social.
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Najpopularniejsze strony internetowe w Polsce



Internauci - kategoria naukowo-technologiczna

Źródło: www.wirtualnemedia.pl

W rankingu na 10 miejscu znalazł się ChatGPT. W marcu jego domenę openai.com 
odwiedziło go 2,43 mln polskich internautów, spędzając średnio po 29 minut i 23 sekundy.



Ranking influencerów 2022

Źródło: influtool.com, 
Ranking influencerów 2022



Nielsen Audience Measurement

Wielkość próby:

Panel ogólnopolski liczy 3500 gospodarstw domowych, 
    
Universe: 13 050 000 /liczba gospodarstw domowych w Polsce/

Badaniem objętych jest ponad 7000 osób w wieku 4+, 
    
Universe: 35 730 000 /liczba osób w wieku 4+ w Polsce/



Nielsen Audience Measurement - wskaźniki

▪ AMR (average minute rating) - średnia oglądalność minutowa wskaźnik 
opisujący średnią wielkość widowni oglądającej konkretną audycję lub 
program telewizyjny w dowolnie określonym odcinku czasu; widownia ta 
wyrażona jest w tys. osób. 

▪ ATV (avarage time viewing) – dobowy czas oglądania telewizji 
przypadający na statystycznego Polaka.

▪ ATS (avarage time spent) – czas poświęcony na oglądanie danego 
programu przez widza w ciągu doby.

▪ SHR% (share) - udział w widowni - odsetek widzów, którzy oglądali 
audycję bądź program w stosunku do wszystkich widzów oglądających w 
tym czasie telewizję.

▪ RCH% (reach) - zasięg, odsetek osób, które oglądały dany program przez 
co najmniej jedną minutę; osoba, która oglądała program dłużej jest 
wliczana tylko raz.

▪ GRP (gross rating point) - suma oglądalności wszystkich spotów.



Źródło: wirtualnemedia.pl

Oglądanie telewizji w 2010-2022

ATV - dobowy czas oglądania telewizji przypadający na statystycznego Polaka



Źródło: wirtualnemedia.pl

Oglądalność stacji telewizyjnych, 2022-2023
/wszyscy 4+/



Oglądalność stacji telewizyjnych, 2022-2023
/grupa komercyjna: 16 -49 lat/

Źródło: wirtualnemedia.pl



20 najchętniej oglądanych programów TV w 2023 r.

Źródło: www.wirtualnemedia.pl



Źródło: wirtualnemedia.pl

Całkowita oglądalność na ekranie telewizora



Słuchalność stacji radiowych 

Źródło: KIM, 2024.

Wskaźnik zasięgu dziennego stacji radiowej obliczamy, dzieląc łączną liczbę osób, deklarujących słuchanie danej stacji 
poprzedniego dnia (choć raz, choć przez chwilę) przez ogół mieszkańców Polski 15+



Analiza czytelnictwa, dystrybucji i sprzedaży prasy 

Sprzedaż ogółem - to suma sprzedaży egzemplarzowej wydań 
drukowanych, sprzedaży egzemplarzowej e-wydań oraz wszystkich 
form prenumeraty wydań drukowanych i prenumeraty e-wydań. 

Rozpowszechnianie płatne razem - to suma sprzedaży egzemplarzowej 
wydań drukowanych, sprzedaży egzemplarzowej e-wydań, prenumeraty 
wydań drukowanych i prenumeraty e-wydań oraz innych płatnych form 
rozpowszechniania wydań drukowanych i innej płatnej dystrybucji 
e-wydań. 

Sprzedaż egzemplarzowa wydań drukowanych - to sprzedaż tytułu 
prasowego w kioskach i salonikach prasowych i innych punktach, 
gdzie można nabyć prasę.

Źródło: wirtualnemedia.pl



Czytelnictwo przeciętnego wydania (druk+e-wydania)
styczeń 2023 – grudzień 2023

Źródło: www.pbc.pl/czytelnictwo/

Wskaźnik CPW oznacza średni procent 
respondentów, którzy zetknęli się z 
przeciętnym wydaniem pisma (czytali 
je, bądź przeglądali).



Czytelnictwo tygodników
styczeń 2023 – grudzień 2023

Źródło: www.pbc.pl/czytelnictwo/



Czytelnictwo dwutygodników
styczeń 2023 – grudzień 2023

Źródło: www.pbc.pl/czytelnictwo/



Czytelnictwo miesięczników
styczeń 2023 – grudzień 2023

Źródło: www.pbc.pl/czytelnictwo/



Czytelnictwo ŚWIAT WIEDZY
styczeń 2023 – grudzień 2023

Źródło: www.pbc.pl/czytelnictwo/



Źródło: 
wirtualnemedia.pl

Najwięksi reklamodawcy w 2022 i 2023 r.



Skuteczność i efektywność reklamy 
oraz czynniki je kształtujące 

Źródło: S. Kaczmarczyk, Komunikacja marketingowa, pod. red. M. Rydla, 2001.



Stan uwagi EEG dla kobiet i mężczyzn oraz analiza 
Eye tracking dla reklamy EB 2015

https://www.youtube.com/watch?v=lFjoJb8QP9I





Ankietowani wymienili szereg wad, przekładających się na niską 
skuteczność realizowanych działań, takich jak: 

• niewidoczne logo w połączeniu ze stylistyką plakatu filmowego 
utrudnia odbiór – trudno przyporządkować kreację do kategorii, 

• zbyt ciemna i ciężka kolorystyka, 

• „sztuczność” fachowców przedstawionych w przekazie, 

• niewidoczne call to action (wezwanie do działania), trudno znaleźć 
instrukcję, jak skorzystać z usługi – sprawia to, że przekaz trafia tylko 
dla bardzo zmotywowanych do zmiany dostawcy energii lub obecnej 
taryfy w PGE. 

Wyniki testów 





Dostrzega się elementy archetypów Opiekuna i Niewinnego. 

Widoczny jest tu duży wpływ delikatnej nazwy i kolorystyki stosowanej 
przez markę. 

W grupie klientów nakładają się na to pozytywne doświadczenia z marką: 
wyrozumiała polityka wobec klientów (sytuacje kryzysowe – brak kar w 
przypadku zaległości w płatności z winy klienta), miła obsługa, a także 
zaangażowanie w akcje charytatywne. 

Konsekwencja oraz spójność działań budują relację klientów z marką i 
lojalność opartą na przywiązaniu, a nie wyłącznie inercji. Marka ta 
kojarzy się badanym z cechami takimi jak:  ciepło, estetyka (wskazywana 
przez osoby z grupy niebędącej klientami Enei), empatia, opiekuńczość, 
delikatność, czystość, nowoczesność, chłód i dystans (wskazywana przez 
osoby z grupy niebędącej klientami Enei). 

Wyniki testów 



Koszty kampanii reklamowych w różnych 
mediach społecznościowych na świecie (w USD)

Źródło: interaktywnie.com, SOCIAL MEDIA 2022

Medium CPM /Cost Per Mille/
koszt 1000 wyświetleń

CPC /Cost Per Click/
koszt za kliknięcie

Facebook 7,19 0,97

Instagram 7,91 3,56

YouTube 9,68 3,21

Linkedin 6,59 5,26

Twitter 6,46 0,38

TikTok 6,06 1,00

Snapchat 2,19 0,57



Źródło: advertising.amazon.com/pl-pl/library/guides/international-marketing

Amazon Global Selling 

Dzięki Amazon Global Selling można 
korzystać z globalnej infrastruktury 
Amazon i międzynarodowej sieci 
logistycznej, aby pokazać swoje 
produkty potencjalnym nabywcom 
na całym świecie. 

Tworzenie międzynarodowych ofert 
na różnych rynkach umożliwia szybki 
rozwój i dywersyfikację sprzedaży, 
dzięki wykorzystaniu szczytowych 
sezonów w innych krajach.



Źródło: AUTO-Consult, Statistical Yearbook of Lithuania 1999 i GUS.

Amazon – kampanie 



Źródło: AUTO-Consult, Statistical Yearbook of Lithuania 1999 i GUS.

Amazon – kampanie 



ROAS /Return on Ad Spend/ [zwrot z wydatków na reklamę] =  
kwota przychodów ze sprzedaży produktów objętych kampanią 
reklamową podzielona przez kwotę wydaną na samą kampanię.

ACOS /Advertising Cost of Sales/ [wydatki na reklamę  w relacji do 
sprzedaży] oblicza się, dzieląc wydatki na reklamę przez przychody z 
reklam. Na przykład, jeśli wydano 50 USD na kampanię reklamową 
dzięki której dodatkowe przychody wyniosły  100 USD, ACOS wynosi 
50%.

Amazon – wskaźniki 
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