
Wykład:

Badania jakościowe



Porównanie badań jakościowych i ilościowych

Wyszczególnienie Badania jakościowe Badania ilościowe`

Potrzeby informacyjne wstępnie określone dokładnie zdefiniowane

Specyfika badania koncentrujemy się na zdobyciu 

nowej wiedzy

posiadamy już pewną wiedzę, 

chcemy zmierzyć  określone 

zjawiska

Cele odpowiedź na pytanie:

dlaczego?

odpowiedź na pytanie: 

ile?

Próba badawcza mała, niereprezentatywna 

(najczęściej mniej niż 30 osób)

duża, reprezentatywna

(najczęściej więcej niż 100 osób)

Instrument zbierania 

danych 

scenariusz kwestionariusz

Rodzaj pytań otwarte zamknięte

Rola respondenta czynna, kreatywna bierna, odtwórcza

Analiza danych nieformalna, przeważnie 

jakościowa

formalna, przeważnie 

ilościowa

Sposób wnioskowania brak wnioskowania 

statystycznego

wnioskowanie statystyczne

Koszty badań relatywnie niskie wysokie

Czas realizacji badania krótki długi lub średni



Metody badawcze jakościowe - IDI

IDI (Individual In-depth Interview) – wywiad pogłębiony polega na 
bezpośredniej rozmowie badacza (moderatora) z pojedynczym 
respondentem.

Badanie IDI ma na celu pogłębienie wiedzy o badanym zjawisku; 
pozwala m.in. na dotarcie do emocjonalnych i motywacyjnych wzorów 
zachowań nabywców.



Koszt badania

Źródło: T. Czuba, 2017.



Scenariusz wywiadu pogłębionego (1)



Scenariusz wywiadu pogłębionego (2)



Przykładowe odpowiedzi na pytania otwarte - wywiad 
z osobą nieposiadającą grupowego ubezpieczenia na życie

Źródło: Qualifact.



Firma posiada kolekcje, w których coraz większy udział mają materiały 
pochodzące z recyklingu. W 2020 roku w kolekcji denimowej pojawił się 
materiał, który w 100% składał się z bawełny, a 30% materiału było 
odzyskane z recyklingu. 

Pojawiła się także kolekcja Knitewear, gdzie materiały zostały wykonane 
częściowo z przędzy z recyklingu. 

Firma produkuje z tkanin naturalnych, np. wełna, bawełna, czy włókno 
bambusowe i z włókien sztucznych, takich jak: modal, tencell, wiskoza, 
curpo, czy przędza ecolife. Szczególnie stawia na innowacyjne włókna, 
pojawiające się na rynku odzieżowym, które można oddawać na 
recykling. Wszystkie materiały są dokładnie weryfikowane i zanim marka 
zamówi je u dostawców, sprawdza, czy posiadają odpowiednie certyfikaty, 
i czy są ekologiczne.

Przedsiębiorstwo Elementy - oferta



Kolekcja marki Elementy

Źródło: elementywear.com/pl



Porównanie cen marki globalnej i marki niszowej

PRODUKT

MARKA GLOBALNA MARKA NISZOWA

Cena Skład Cena Skład

Bawełniany

T-Shirt 
39,90 zł

58% bawełna

37% poliester

5% elastan
139 zł

93% bawełna 

(Oeko-Tex)

7% elastan

Sweter  149,99 zł

94% poliester

6% wełna 589 zł
100% wełna 

z merynosa

Płaszcz 499,99 zł

50% wełna

37% poliester

9% akryl

4% inne włókna 

1679 zł 100% wełna jagnięca 

Źródło: www.zara.com/pl/ i elementywear.com/pl/





Ekologiczne marki odzieżowe w swojej komunikacji, kładą nacisk 
na transparentność, etykietowanie ekologiczne, przekazywanie 
wartości zrównoważonego rozwoju oraz edukację konsumentów. 

W szczególności podkreślają swoje działania, w zakresie redukcji 
emisji CO2, minimalizacji zużycia wody, eliminacji szkodliwych 
substancji chemicznych w produkcji oraz minimalizowaniu 
generowania odpadów. 

Promują również, etyczne warunki pracy w całym łańcuchu 
dostaw oraz biorą udział w różnych inicjatywach społecznych.

Badanie jakościowe rynku ekologicznej odzieży

Źródło: Mikulska (2024).



Charakterystyka uczestników wywiadów pogłębionych

Respondent Płeć Wiek Wykształcenie Miejsce zamieszkania 

A Kobieta od 26 do 35 Wyższe Miasto do 50 tys. 

B Kobieta od 26 do 35 Wyższe Miasto powyżej 100 tys. 

C Kobieta od 26 do 35 Wyższe Miasto powyżej 100 tys.

Źródło: Mikulska (2024).



SCENARIUSZ WYWIADU POGŁĘBIONEGO (1) 

P1. Czy Pan/i kupował/a produkty ekologicznych marek odzieżowych w 
ostatnim czasie?

P2. Jaką ekologiczną markę odzieżową wybrał/a Pan/i przy ostatnim zakupie?

P3. Jakie zna Pan/i ekologiczne marki odzieżowe?

P4. Jak Pan/i odbiera ekologiczne marki odzieżowe? Które elementy są Pana/i 
zdaniem szczególnie istotne? (organiczne surowce, lokalna produkcja, 
ograniczenie śladu węglowego, zmniejszenie emisji CO2, godne 
wynagrodzenie pracowników, ograniczenie nadprodukcji ubrań, mniejsze 
zużycie wody) 

P5. Jakie cechy ekologicznej odzieży Pana/Pani zdaniem decydują o jej 
jakości? (wysoka jakość materiałów, certyfikaty ekologiczne, brak 
szkodliwych substancji, trwałość)



SCENARIUSZ WYWIADU POGŁĘBIONEGO (2)

P6. Jakie kanały marketingowe ekologicznych marek najbardziej wpływają na 
Pana/Pani decyzje zakupowe? (reklama, media społecznościowe, influencer 
marketing, czasopisma, telewizja)

P7. Jakich korzyści oczekuje Pan/i przy zakupie danego produktu odzieży 
ekologicznej? (trwałość, łatwość w utrzymaniu, bezpieczne dla skóry, 
odporne, nie gniecie się, są przewiewne)

P8. O ile więcej jest Pan/i skłonny/a zapłacić za produkt ekologicznej marki 
odzieżowej? 

P9. Czy Pana/Pani zdaniem ekologiczne marki odzieżowe charakteryzują się 
wysoką ceną?

P10. Czy cena Pan/i zdaniem jest adekwatna do jakości ekologicznych 
produktów? 



SCENARIUSZ WYWIADU POGŁĘBIONEGO (3) 

P11. Czy Pana/Pani zdaniem proekologiczne działania marek odzieżowych 
wpływają na decyzje zakupowe konsumentów?

P12. Czy uważa Pan/Pani, że ekologiczne marki odzieżowe w Polsce 
oferują wystarczającą różnorodność produktów?

P13. Czy kojarzy Pan/Pani influencerów polecających ekologiczną odzież? 
(Kasia Tusk, ola.nowe.perspektywy, eko.paulinagorska, radzka) 

P14. Czy uważa Pan/i, że ekologiczne marki odzieżowe mają charakter 
niszowy? 

P14. Czy wymienione marki ekologicznej odzieży są Panu/Pani znane: 
The Odder Side, Elementy, Naoko, Ansin, Sistu, Nago, Bombshe, 
Kokoworld, Osnova, MLE, Łyko, Wild’n’Slow? 

P15. Jak często robi Pan/Pani zakupy odzieży? (nie tylko ekologicznej)



SCENARIUSZ WYWIADU POGŁĘBIONEGO (4) 

P16. W jakich sklepach najczęściej robi Pan/Pani zakupy? (sieciówki: 
Zara, H&M, Reserved itd., Zalando, Vinted, Allegro, Modivo)

P17. Jakie czynniki dla Pana/Pani są najważniejsze podczas robienia 
zakupów odzieży? (cena, jakość materiałów, certyfikaty, trendy, polecenia 
influencerów) 

Metryka 

X1. Płeć: a) kobieta b) mężczyzna 

X2. Wiek: a) do 25 lat b) 26 do 35 lat c) 36 do 45 lat d) powyżej 45 lat

X3. W którym z poniższych przedziałów zawiera się Pan/a/i przeciętny 
miesięczny dochód netto?  a) do 3000 zł b) od 3001zł do 6000 zł c) 
powyżej 6000 zł d) odmowa

X4. Wykształcenie: a) podstawowe b) gimnazjalne c) zasadnicze 
zawodowe d) średnie e) wyższe



Sposób postrzegania ekologicznej odzieży 

Respondentki odpowiedziały, że ekologiczną odzież odbierają 
pozytywnie. Każda osoba podkreśliła, że odkąd mają świadomość, jakie 
branża odzieżowa wyrządza szkody dla środowiska i w jakich warunkach 
pracują pracownicy globalnych marek, starają się, kupować rozsądnie i 
wybierać marki etyczne. 

Respondentka C odpowiedziała: ,,Momentem kiedy ograniczyłam 
kupowanie marek szybkiej mody było obejrzenie dokumentu, który 
pokazał jak produkowane są ubrania i jakie, substancje chemiczne są 
szkodliwe, nie tylko dla środowiska, ale też dla człowieka. W dodatku 
wstrząsnęło mną, jak zobaczyłam dzieci w wieku 7 lat, szyjące ubrania, 
które my później kupujemy w okazyjnych cenach. Zaczęłam wtedy 
interesować się etycznymi markami i dzisiaj pozostaje im wierna. 
Jakość, wykonanie i to, że mogę je tak długo nosić i nic się z nimi nie 
dzieje, zdecydowanie są dla mnie najważniejszymi aspektami’’.

Źródło: Mikulska (2024).



Elementy ekologicznej odzieży 
szczególnie ważne dla klientek 

Respondent Wybrane elementy

A
organiczne surowce, lokalna produkcja, zmniejszenie emisji CO2, ograniczenie 

nadprodukcji ubrań.

B

organiczne surowce, lokalna produkcja, ograniczenie śladu węglowego, 

zmniejszenie emisji CO2, godne wynagrodzenie pracowników, ograniczenie 

nadprodukcji ubrań, mniejsze zużycie wody.

C
organiczne surowce, lokalna produkcja, godne wynagrodzenie pracowników, 

godne warunki pracy, ograniczenie nadprodukcji ubrań.

Źródło: Mikulska (2024).

Respondentka C dodatkowo opowiedziała: ,,Poza podanymi elementami, od 
siebie chciałabym dodać jeszcze godne warunki pracy, bo dla mnie to jest 
bardzo ważny element’’. 



Korzyści, których oczekują to przede wszystkim trwałość 
materiałów i to, żeby były bezpieczne dla skóry. 

Dodatkowo respondentki oczekują wygody i uniwersalności ubrań. 

Na to pytanie osoba A odpowiedziała: ,,Dla mnie korzyścią, którą 
oczekuję od ekologicznych ubrań, jest przede wszystkim trwałość i 
to, żeby były bezpieczne i przyjemnie dla skóry. Ważne jest dla 
mnie również to, żeby ubrania były wygodne’’. 

Źródło: Mikulska (2024).

Korzyści, których oczekują klienci 
przy zakupie ekologicznej odzieży



Osoba A stwierdziła, że zwraca uwagę na cenę, ale dlatego, żeby 
zweryfikować, czy faktycznie dany produkt jest tego warty: 
,,Najważniejsze dla mnie jest to, żeby cena była adekwatna do jakości, 
np. jeśli sweter ma wysoką cenę, ale po składzie widzę, że jest 
wyprodukowany z kaszmiru, to go kupię. Ale jeśli ma wysoką cenę i w 
składzie jest mały procent wełny, to jest to dla mnie sygnał, że cena nie 
jest warta tej jakości’’.

Respondentki nadal kupują w sklepach sieciowych, ale deklarują, że 
starają się patrzeć na składy materiałów i pochodzenie produktów. 
Respondentka C powiedziała: ,,Nie jest tak, że nagle przestanę 
kupować w sieciówkach, ponieważ tam można znaleźć bardzo ładne 
rzeczy. Moim ulubionym sklepem jest Mango, bo przywiązuję uwagę do 
ekologii i w swojej ofercie ma wysoko jakościowe rzeczy, w stosunkowo 
niskich cenach. Jeśli wybieram sieciówki to takie, które mają dobre 
składy materiałów’’.

Źródło: Mikulska (2024).

Sposób postrzegania cen ekologicznej odzieży 



Respondentki A i B, stwierdziły, że rozsądną ceną dla nich jest od 20% 

do 30% więcej, a nawet do 50% jeśli chodzi o odzież wierzchnią, czy swetry, 

które mogą nosić przez lata. Respondenta C stwierdziła: ,,Staram się 

kupować ubrania, które posłużą mi przez lata, więc mogłabym zapłacić nawet 

100% więcej, o ile mam pewność, że te rzeczy jakościowo są tego warte’’. 

Wszystkie osoby badane, potwierdziły, że ekologiczne marki odzieżowe, 

charakteryzują się wysoką ceną, natomiast uważają, że cena jest adekwatna 

do jakości ubrań. Zdają sobie sprawę z tego, że koszty materiałów, produkcji i 

prowadzenia działalności są duże dla marek niszowych, dlatego cena jest 

wyższa. Respondentka C uważa, że: ,,Tak, uważam, że ceny są wysokie, ale 

nie można oczekiwać tego, że marki lokalne będą miały ceny podobne do 

sieciówek, bo oferują dobre jakościowo tkaniny. Skoro wybieram jakość, to 

wiem, że muszę za nią zapłacić więcej’’.

Źródło: Mikulska (2024).

O ile więcej badane osoby byłyby skłonne zapłacić 
za ekologiczną odzież 



Wywiad pogłębiony z ekspertem

Temat: 

Badanie wpływu content marketingu 
na wzorce zakupowe w branży beauty



Badanie przeprowadzono z kosmetolożką, która pracuje 
w Warszawskim salonie Skin Quality Clinic, zajmującą się 
zabiegami z zakresu kosmetologii upiększającej, pielęgnacyjnej 
oraz leczniczej.

Źródło: Sutyła (2025).

Respondent



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Źródło: Sutyła (2025).



Zakres badania (1)

Wzorce zakupowe

Mechanizmy decyzyjne
/kryteria wyboru, oczekiwane korzyści/

Preferowane produkty / usługi
/wg różnych cech, typów, rodzajów/

Akceptowane ceny
/ceny płacone, bariery cenowe, reakcja na obniżki/

Miejsce / sposób zakupu



Zakres badania (2)

Znajomość marek

Zapamiętane reklamy

Wykorzystywane media tradycyjne i społecznościowe

Wizerunek marek / producentów

Reakcja na promocję



Zakres badania (3)

Lojalność wobec marek / dostawców

Jakie cechy Pana/i zdaniem decydują o jakości danego PRODUKTU?

Satysfakcja

Styl życia, podejście do nowości

Charakterystyka nabywców



Pytania w badaniach jakościowych (1)

Czy w ostatnich 12 miesiącach kupował/a Pan/i dany PRODUKT?

Jaką markę PRODUKTU Pan/i wybrał/a przy ostatnim zakupie?

Jaki rodzaj / typ PRODUKTU Pan/i wybrała przy ostatnim zakupie?

Jakimi kryteriami kierował/a się Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU? 

Jakich korzyści oczekuje Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?

Jakie elementy / atrybuty Pana/i zdaniem decydują o jakości danego 
PRODUKTU?

Ile zapłacił/a Pan/i za dany PRODUKT przy ostatnim zakupie?

Jaką cenę w danej kategorii produktowej uważa Pan/i za zbyt wysoką?



Pytania w badaniach jakościowych (2)

W jakim miejscu (w jaki sposób) kupił Pan/i dany PRODUKT? 

Jakie marki w danej kategorii PRODUKTOWEJ są Panu/i znane?
1……………. 2……………. 3……………. 4……………. 5……………. 

Czy w ostatnich 12 miesiącach zauważył/a Pan/i reklamę jakiejś marki z 
danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Nie, 
Tak, reklamę jakich marek Pan/i zauważył/a?

Którą markę uważa Pan/i za lidera w danej kategorii PRODUKTOWEJ?

Jakie cechy Pana/i zdaniem decydują o jakości danego PRODUKTU? 

Jak by Pan/i ocenił stopień zadowolenia z ostatnio kupionego produktu? 
Proszę ocenić w skali 0 – 100%. gdzie 100% oznacza pełną satysfakcję z produktu

Jeżeli ocenił/a Pan/i poziom zadowolenia na mniej niż 100%, to do czego 
ma Pan/i zastrzeżenia? 



Pytania w badaniach jakościowych (3)

Czy w ostatnich 12 miesiącach zmienił/a Pan/i markę najczęściej 
kupowanego produktu?
Nie, 
Tak, na jaki produkt?
Co zadecydowało o zmianie ulubionej marki produktu? 

Na ile prawdopodobne jest, że polecił/a/by Pan/i kupiony ostatnio 
PRODUKT, komuś z rodziny bądź znajomym? 
Proszę podać liczbę na skali od 0 do 10, na której 0 oznacza, że na pewno nie 
polecił/a/by Pan/i tego produktu, a 10 oznacza, że z całą pewnością polecił/a/by 
Pan/i ten produkt. 
Ocena: …………………..….pkt. 

Czy z zakupem danego PRODUKTU są związane emocje? 

Czy PRODUKT wyraża Pana/i osobowość / cechy indywidualne? 



Pytania w badaniach jakościowych (4)

Jak ocenia Pan/i swoją wiedzę na temat danej kategorii PRODUKTOWEJ? 

Jakie jest Pana/i nastawienie do nowości w danej kategorii PRODUKTOWEJ?

Jak by Pan/i opisał/a swój sposób spędzania czasu wolnego? 

Jaki wpływ na Pan/i zakupy w danej kategorii PRODUKTOWEJ mają inne 
osoby (znajomi, rodzina, znane osoby z internetu /blogerzy, klubowicze, 
uczestnicy forów itp./, celebryci)?
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