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Porownanie badan jakosciowych i ilosciowych
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Metody badawcze jakosciowe - IDI

IDI (Individual In-depth Interview) — wywiad pogtebiony polega na
bezposredniej rozmowie badacza (moderatora) z pojedynczym
respondentem.

Badanie IDI ma na celu pogtebienie wiedzy o badanym zjawisku;
pozwala m.in. na dotarcie do emocjonalnych i motywacyjnych wzoréw
zachowan nabywcow.




Koszt badania

Tabela cen podstawowych

UWAGA: wycena dla proby opisane] w punkcie 4.1 briefu, dtugos¢ wywiadu 20 min.

badania ilosciowe (ceny netto [PLN])

liczebnosc proby
CAPI
CATI
CAWI

badania jakosciowe (ceny netto [PLN])

ilosé wywiadow

FGI (8 osob, 2h, srednie iflub mate miasta)

ilosé wywiadow

IDI (60 min, srednie i/lub mate miasta)

n=100

=

M=

Zrédto: T. Czuba, 2017.
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Scenariusz wywiadu pogtebionego (1)

Scenariusz wywiadu poglebionego:

Ekosystemy gospodarcze
UNIWERSYTET GOANSKI

1.Jaka jest tematyka Pana/i badan / analiz do doktoratu?

Synteza, analiza fizykochemiczna oraz biologiczna potencjalnych lekéow w walce z chorobami
nowotworowymu — sensybilizatory DINA.

2.Czy tematyka badan ma charakter podstawowy czy stosowany? Czy widzi Pan/i jaldes
potencjalne mozliwosci zastosowania wynikow badan / analiz w praktyce gospodarczej
(nawet w przypadkn, gdy badania / amalizy majg charakier podstawowy /
teoretyczny) /prosze wskazac potencjalne obszary zastosowan/?

Tematyka badafi zawiera w sobie wszelkie elementy badan podstawowych, aczkolwiek daje
wiele moZliwoscl skomercjalizowania wynikéw badan, ze wzgledu na to, iZ pracujemy nad
przyszhymi lekami. Czesé z naszych osiggnied (konkretne zwiazki i ich zastosowanie) jest
patentowana 1 bedzie nadal patentowana. Dodatkowo posiadamy wiele metod analitycznych
umozliwiajacych analize skomplikowanych materialow biologicznych, a takie analizy mogg
by¢ wykonywane dla zewnetrznych podmiotow odplatmie (oczywiscie po zakonczeniu
karencji EU na budynek wydzialowy)

3.Czy sadzi Panfi, Ze w przypadku powodzenia Pana/i badan w ramach doktoratu
daloby sie opracowac rozwiazanie, produkt, ushuge, na ktérych moina byloby zarabia¢
pienigdze?

Tak, udaloby sie opracowac rozwijzania (kilka juZz opracowanych posiadamy) i je
skomercjalizowac.

4.Czy w trakcie studiow I, IT i IIT stopnia mial/a Pan/i przedmioty / zajecia
przygoiowujace do dzialalnosci gospodarczej (w opisanych poniZej obszarach)? Jesli
TAK, to prosze zwiezle ocenic przydatnosc tych zajec.

Zakladanie przedsiebiorstw (start-upow)

Niestety mie, nawet po wlaczenm 2 kiemunkow studidw na Politechnice Gdanskie
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Finansowanie dzialalnosci przedsiebiorsiw / finansowanie wdroZen

Niestety nie, nawet po wlaczenin 2 kierunkdéw studiow na Politechnice Gdariskie
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Innowacje / komercjalizacja wynikow badan naukowych

Niestety nie, nawet po wlaczeniu 2 kierunkdéw studiow na Politechnice Gdaiskie
{Brotechnologia 1 nanotechnologia)

Prawo patentowe / prawo gospodarcze

W przypadiku tylko 1 wylgcznie Politechnild Gdanskiej

Projektowanie produktow, technologii i rozwigzan

Niestety nie, nawet po wlaczeniu 2 kiemmkow studidw na Politechnice Gdanskiej
{Biotechnologia i nanotechnologia)

Marketing nowych produktow, technologii, rozwiazan

Niestety nie, nawet po wijczeniu 2 kiemmkow studiow na Politechnikee Gdanskiej
{Biotechnologia i nanotechnologia)

Inne zajecia powiazane tematycznie z dzialalnoscia gospodarcza?

Najblize) pasujacym przedmiotem jest ekonomia.

5.Jak Pan/i sadzi, czy uruchomienie wdroZeniowego profilu studiow doktoranckich na
Pani kierunku sprzyjaloby podejmowaniu dzialalnosci gospodarczej przez
doktorantow?

Tak, uwazam ze jest to rewelacyjny pomysl, ktory pozwoli wykorzystac potencjal polskiej
nauki.

6.Czy w trakcie studiéw L, IL i IIT stopnia mial'a Pan/i okazje odby¢ staZ lub prakiyke w
przedsigbiorstwach o profilu dzialalnosci powiazanym z kierunkiem studiow (jezeli tak,
to prosze w skrocie opisac zdobyte doswiadczenia / umiejetnosci)?

Tak (5 miesigcy) — umiejgtnosc pracy w zespole 1 obshugi nowoczesnego sprzefu na skalg
przemryslows — z zachowaniem wamnkow BHP.

7.Czy w trakcie studiéw I, IT i IIT stopnia mial/a Pan/i okazje podjac nauke lub odbyc
staz lub prakiyke za granmica na uczelniach lub w przedsigbiorsiwach o profiln
dzialalnosci powiazanym z kierunkiem studiow (jeZeli tak, to prosze¢ w skrbcie opisac
zdobyte doswiadczenia / umiejetmosci)?

Tak (6 miesigcy) — staz odbyty zostal na Widziale Chemii przemyslowej 1 dotyczyl obliczen
komputerowym w renomowanym osrodku badawczym, ktory wspolpracuje z wieloma
korporacjami o znaczenu Swiatowym (glownie firmy kosmefyczne — Loreal ifp).
Zaprezentowana mu zostala wspolpraca nauki z przemyslem — pierwszy raz zostalo pokazane
mi naocznie jak wyglada taka wspolpraca 1 na jakie wsparcie obie strony moga liczyc.

8.Czy obecnie Pan/i pracuje w firmie o profilu dzialalnosci zbliZonym do kierumkm
studiéw doktoranckich? Jeieli tak, to jaka praktyczna wiedze / umiejetnosci /
kompetencje Pan/i zdobywa?

Nie, doktorat pochlania mi praktycznie caly czas za wyjatkiem s (praca praktycznie 7 dm w
tygodniu)

9.Czy rozwaia Pan/i moiliwosc zaloZenie wlasnej firmy po zakonczeniu studiow (o
profilu dzialalnoici powiazanym z kierunkiem studiéw) (prosze uzasadni¢ odpowiedz)?
Tak, dlaczego?

Poniewaz, w kraju ilos¢ miejsc pracy dla osob wykszialconych jako Biotechnolodzy,
nanotechnolodzy jest znikoma 1 opiera sie na pracy oditworcze) w wicksze] mierze, 1 mie
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Scenariusz wywiadu pogtebionego (2)

stanowi wyzwania. Dodatkowo posiadam wiele uniejetnosci mogacych sprzyjac rozwojowi
mojej przysziej firmy.

Nie, dlaczego?

10.Czy zna Pan/i jakies krajowe przyklady oséb (w tym absolwentow lub pracownikéw
naukowych wydzialu), kiore zaloZyly wlasne przedsighiorstwo i z sukcesem prowadza
dzialalno$¢ o profilu powigzanym z kierunkiem Pana/i studiéw?

Nie,

Niestety nie znam o0sob prowadzacych wiasna dzialalnos¢ po studiach biotechnologicznych
ani chemicznych. Znam jedynie osoby, ktore prowadza wiasng dzialalnosé o kierunku swoich
studiow na kierunkach takich jak (zarzadzamie (PG). medycyna (GUM). informatyka (PG),
finansowa obsluga podmiotow gospodarczych (SGH)). Imme osoby jezeli prowadza
dzialalnoéc to zdecydowanie w innej dziedzinie niz sie rozwijaly.

Tak, prosze w skracie opisa¢ charakter tej dzialalnosci?

Wlasny gabinet lekarski, tworzenie stron www oraz gier na smartphon'y, oraz szeroko
rozumiana dzialalnosci marketingowa dla firm, ksiggowosc dla firm.

11.Czy zna Pan/i jakies zagraniczne przyklady osob (lub calych zespolow), ktore zaloZyly
wlasne przedsiebiorstwo i z sukcesem prowadza dzialalnosé o profilu powiazanym z
kierunkiem Pana/i studiéw?

Nie.

Tak, prosze w skrécie opisa¢ charakter tej dzialalnosci?

Tak, biotechnologiczne firmy, produlayjce na zamowiema bialka, DNA oraz wykonujace
analizy matenalow biologicznych (kraj: Niemcy, Wilochy)

12.Jak ocenia Pan/i moZliwosci finansowania (przez granty / dotacje itp.) w Polsce badan
stosowanych o tematyce zwigzane]j z profilem Pana/i studiéw?

Jedyne o czym mi wiadomo to granty wdroZzenowe NCBIR, ktore dajq szerckie mozliwosci
wdrozenia danego produkfu lub metody na rynek Jednoczesnie zaciesniajac wspolprace
miedzy uczelnia a firmami  Niestety z mojej) wiedzy 1 rozmow z osobami pracujacynuw
prywatnych firmach w ramach grantu NCBIR iloéc wdrozen jest znikoma.

13.Jak ocenia Pan/i mozliwosci zakladania i rozwoju w Polsce firm wywodzacych sie z
sektora wiedzy (tzw. uniwersyteckich lub politechnicznych spin-off-ow)?

Zalezy jeszeze w jakim kerunku, zdecydowanie pomysly innowacyjne (nowe technologie) sa
drudne do wdrozenia, poniewaz jest bardzo malo osob, ktore moglyby udzielié niezbednej
pomocy W pierwszych etapach rozwoju dzialalnoici. Dodatkowo s3 to przewaznie projekty
kosztochlonne na pierwszym etapie dzialalnosci Kolejng bariera s3 budynki wybudowane za
14.Czy w Polsce istmieje klimat korzystny dla prowadzenia badan prowadzacych do
waznych odkry¢ naukowych, ale majacych zastosowania w praktyce?
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Niestety nie,

15.Czy Pana/i zdaniem w tzw. ,szufladach™ polskich naukowcow pelno jest gotowych
wynikéw badan / pomysléw majacych potencjalne praktyczne i biznesowe zastosowania,
czy raczej szuflady te sa puste (ewentualnie zawieraja niewiele inmowacyjnych
projekiow)?

Szuflady s3 pelne, aczkolwiek naukowcy obarczeni s3 bezsensowns pracy administracyjng,
ktora niestety nie daje mozliwosci na wykonywanie tego w czym jestesmy najlepsi (nauka i
rozwo]) ze wzgledn na brak czasu Brak jest wyraZnego odgrodzenia nauki od inmych
elementow administracyjnych. Dodatkowo malo jaki naukowiec zaryzyle, poniewaz grant
trzeba rozliczyc, a dzialalnosc naukowa jest poczatkowo wielks niewiadoma.

16.Lancuch wartosci w procesach inmowacyjnych najczesciej wyglada nastepujaco: idea,
badania, rozwoj pomyshu, produkcja, wprowadzenie na rynek. Czy Pana/i zdaniem
warunki istniejace w Polsce sprzyjaja wdraianiu innowacji, czy moZe w pewnych
ogniwach laficucha wartoSci wystgpuja bariery i interesujace projekty koncza sie
niepowodzeniem (ewentualnie sa wyprowadzane za granice)?

Problenty pojawiaja sie na etapie rozwoju pomyshi — brak odpowiedniego finansowania,
wsparcia ze strony uczelni oraz brak firm do wspolpracy. O produkeji 1 wprowadzaniu na
rynek nie wspomne. Znam wiele przykladow gdzie od chwili rozwoju pomrysiu (wiaczmie),
wszelks inicjatywe wykazywaly firmy ale zagraniczne (ze wzgledu na kapital, srodkd oraz
niezbedne know-how do wdrozenia produktu na rynek)

17.Jak ocenia Pan/i obecny sytuacje materialna doktorantéw na Panafi kierunkn
studiéw? Czy system stypendialny oraz moiliwosci zarobkowania w czasie studiow sa
Pana/i zdaniem satysfakcjonujace?

Nie, nie s3 - System wynagrodzen oparty jest na ilosci publikacji i liczbie osob na danych
kierunku (przewazmie 30% posiada wynagrodzenie z uczelni, reszta osob pracuje za dammo
(UG), natonuast na PG wszyscy doktoranci posiadaja przynajmnie) stypendium podstawowe.
Jak wyzej wspommialem moj dokitorat mie umozliwia mi podjgcia pracy zarobkowe] ze
wzgledu na brak czasu.

18.Jak ocenia Panfi perspektywy na rynku pracy w Polsce dla absolwentow studiow
doktoranckich, w ktérych Pan/i uczestniczy (mozliwosci znalezienia interesujacej pracy,
wynagrodzenia, mozliwosci kariery zawodowej, realizacji innowacyjnych badan /
projektow)?

Praktycznie brak jest takich mozliwosci, ktore spelniaja moje wymagania. Wiele takich ofert
pracy mozna znalez¢ w wielkich korporacjach, ktore majg swoje odzialy w kluczowych
centrach rozwoju chemicznych, biochemicznych itp. wdrozen — Niemcy, Szwajcaria, USA,
Japonia.

19.Jak ocenia Pan/i istniejacy w Polsce system prawa wlasnodci intelektualnej? Czy w
wystarczajacy sposéb zabezpiecza interesy wynalazcow / naukowcow?

Niestety. nie mam szerokiej wiedzy na ten temat. Ale zakladam. Ze jest dostosowany do prawa
Unijnego a prawo Unijne powinno by¢ juZ odpowiednio przygotowane.



Przyktadowe odpowiedzi na pytania otwarte - wywiad
Z osobg nieposiadajaca grupowego ubezpieczenia na zycie

Ponizej eytujemy wypowiedzi oséb. ktdre wypowiadaly sie negatvwnie o grupowych
ubezpieczeniach na zycie:

Po 6 wypowiedzi:

szkoda pieniedzy
wole indywidualnie

4 wypowiedzi:
nie stac mnie
Po 2 wypowiedzi:

procent odszkodowania nie jest adekwatny do pobieranych skladek

biorq pieniqdze 1 nie wiadomo, co si¢ z nim dzieje, zarabiajq 1 nic nie dajq
byé moze wieksze problemy z wyplatq ewentualnego odszkodowania
czlowiek placi i nie wie, czy cos z tego kiedykolwiek dostanie

duze skladli

lepsze sq indywidualne

male zabezpieczenie

moja firma nie posiada ubezpieczenia

maoj maz korzystal = takiego ubezpieczenia; jak zmarl nagle, byly tylko same problemy
nic nie dajq

nie wiadomae, czy to dziala w ogdle

niskie sumy ubezpieczenia

posiadam malo informacji, suma ubezpieczenia i zabezpieczenia jest zbyt mala
powinno byé dostepne dla wszystkich z nizszymi skladkami

strata pieniedzy

szkoda na to pieniedzy

szkoda pieniedzy, to nic nie daje

to jest tvlko zdzieranie pieniedzy

tvlko zdzierajq pieniqdze, a nic nie dajg

wwazam to za przeZytek, wystarcza ubezpieczenie indywidualne

w moim wieku jest to nieoplacalne

wysoka skladka, za mala suma ubezpieczenia

pozytywna i
nie wiem | trudno negatywna
powiedzied 3%
20% pozytywna

32%

negatywna
45%

Opinia o grupowych ubezpieczeniach na zycie (oferowanych pracownikom
firmy) (n=300)

Zrédto: Qualifact.



Przedsiebiorstwo Elementy - oferta

Firma posiada kolekcje, w ktdrych coraz wiekszy udziat majg materiaty
pochodzace z recyklingu. W 2020 roku w kolekcji denimowej pojawit sie
materiat, ktory w 100% sktadat sie z bawetny, a 30% materiatu byto
odzyskane z recyklingu.

Pojawita sie takze kolekcja Knitewear, gdzie materiaty zostaty wykonane
czesciowo z przedzy z recyklingu.

Firma produkuje z tkanin naturalnych, np. wetna, bawetna, czy wtokno
bambusowe i z wtokien sztucznych, takich jak: modal, tencell, wiskoza,
curpo, czy przedza ecolife. Szczegolnie stawia na innowacyjne wiokna,
pojawiajgce sie na rynku odziezowym, ktore mozna oddawac na
recykling. Wszystkie materiaty sg doktadnie weryfikowane i zanim marka
zamowi je u dostawcow, sprawdza, czy posiadajg odpowiednie certyfikaty,
| czy sg ekologiczne.



Kolekcja marki Elementy

SKLEP  #ELEMENTYBYYOU ONAS RELOVE

e
)

!

JUNO WOOL KAMIZELKA CZARNY
29 zt

ELEMENTY

| 4
' (
MIDNIGHT SPODNIE CZARNY MUSE TOP CZARNY
549 zt 259 zt

I

Zrédto: elementywear.com/pl

ZALOGUJ

)

MUSE SPODNIE CZARNY
449 zt
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Porownanie cen marki globalnej i marki niszowej

MARKA GLOBALNA MARKA NISZOWA
PRODUKT Cena Sktad Cena Skfad
58% bawetna 93% bawetna
Bawetniany 37% poliester (Oeko-Tex)
39,90 zt 139 zt
T-Shirt 5% elastan 7% elastan
94% poliester
100% weltna
6% wetha 589 zt
Sweter 149,99 zt Z merynosa
50% weltna
37% poliester
1679 zt 100% wetna jagnieca
Plaszcz 499,99 zt 9% akryl

4% inne wiokna

Zrédio: www.zara.com/pl/ i elementywear.com/pl/




(Inbtagllam Zarejestruj sie

elementywear Obserwuj Wyslij wiadomosc see
/ Posty: 3504 79,6 tys. obserwujacych Obserwowani: 1951
ELEMENTY Elementy

Timeless design. Responsible production. Complete transparency.

Warsaw @mysia3official @elektrownia_powisle @westfieldmokotow
Poznan @starybrowar

& elementywear.com/en/64/day-to-night + 1

| essemuis awas monxwgan Evoroy © Bogia2 S
5823
DAY-NIGHT S... FESTIVE AW23 WINTER AW23 ESSENTIALS ... WORKWEAR ... Ss23 BOLGA BASK...

8 POSTY & REELS 8 Z OZNACZENIEM




Badanie jakosciowe rynku ekologicznej odziezy

Ekologiczne marki odziezowe w swojej komunikacji, ktadg nacisk
na transparentnosc, etykietowanie ekologiczne, przekazywanie
wartosci zrownowazonego rozwoju oraz edukacje konsumentow.

W szczegodlnosci podkreslajg swoje dziatania, w zakresie redukgji
emisji CO2, minimalizacji zuzycia wody, eliminacji szkodliwych
substancji chemicznych w produkcji oraz minimalizowaniu
generowania odpadow.

Promuja rowniez, etyczne warunki pracy w catym fancuchu
dostaw oraz biorg udziat w roznych inicjatywach spotecznych.

Zrédto: Mikulska (2024).



Charakterystyka uczestnikow wywiadow pogtebionych

Respondent Ptec Wiek Wyksztatcenie Miejsce zamieszkania
A Kobieta od 26 do 35 Wyzsze Miasto do 50 tys.
B Kobieta od 26 do 35 Wyzsze Miasto powyzej 100 tys.
C Kobieta od 26 do 35 Wyzsze Miasto powyzej 100 tys.

Zrédto: Mikulska (2024).



SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (1)

P1. Czy Pan/i kupowat/a produkty ekologicznych marek odziezowych w
ostatnim czasie?

P2. Jaka ekologiczng marke odziezowg wybrat/a Pan/i przy ostatnim zakupie?
P3. Jakie zna Pan/i ekologiczne marki odziezowe?

P4. Jak Pan/i odbiera ekologiczne marki odziezowe? Ktore elementy sg Pana/i
zdaniem szczegolnie istotne? (organiczne surowce, lokalna produkcja,
ograniczenie Sladu weglowego, zmniejszenie emisji CO2, godne
wynagrodzenie pracownikow, ograniczenie nadprodukcji ubran, mniejsze
zuzycie wody)

P5. Jakie cechy ekologicznej odziezy Pana/Pani zdaniem decydujg o jej
jakosci? (wysoka jakos¢ materiatdw, certyfikaty ekologiczne, brak
szkodliwych substanciji, trwatosc¢)



SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (2)

P6. Jakie kanaty marketingowe ekologicznych marek najbardziej wptywajg na
Pana/Pani decyzje zakupowe? (reklama, media spotecznosciowe, influencer
marketing, czasopisma, telewizja)

P7. Jakich korzysci oczekuje Pan/i przy zakupie danego produktu odziezy
ekologicznej? (trwatos¢, tatwos¢ w utrzymaniu, bezpieczne dla skory,
odporne, nie gniecie sie, sg przewiewne)

P8. O ile wiecej jest Pan/i sktonny/a zaptacic¢ za produkt ekologicznej marki
odziezowej?

P9. Czy Pana/Pani zdaniem ekologiczne marki odziezowe charakteryzujg sie
wysokg ceng?

P10. Czy cena Pan/i zdaniem jest adekwatna do jakosci ekologicznych
produktow?



SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (3)

P11. Czy Pana/Pani zdaniem proekologiczne dziatania marek odziezowych
wptywaja na decyzje zakupowe konsumentow?

P12. Czy uwaza Pan/Pani, ze ekologiczne marki odziezowe w Polsce
oferujg wystarczajacg réznorodnos¢ produktow?

P13. Czy kojarzy Pan/Pani influencerow polecajacych ekologiczng odziez?
(Kasia Tusk, ola.nowe.perspektywy, eko.paulinagorska, radzka)

P14. Czy uwaza Pan/i, ze ekologiczne marki odziezowe majg charakter
niszowy?

P14. Czy wymienione marki ekologicznej odziezy sg Panu/Pani znane:
The Odder Side, Elementy, Naoko, Ansin, Sistu, Nago, Bombshe,
Kokoworld, Osnova, MLE, tyko, Wild'n’Slow?

P15. Jak czesto robi Pan/Pani zakupy odziezy? (nie tylko ekologicznej)



SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO (4)

P16. W jakich sklepach najczesciej robi Pan/Pani zakupy? (sieciowki:
Zara, H&M, Reserved itd., Zalando, Vinted, Allegro, Modivo)

P17. Jakie czynniki dla Pana/Pani sg najwazniejsze podczas robienia
zakupow odziezy? (cena, jakoS¢ materiatdw, certyfikaty, trendy, polecenia
influencerow)

Metryka

X1. Ptec: a) kobieta b) mezczyzna

X2. Wiek: a) do 25 lat b) 26 do 35 lat ¢) 36 do 45 lat d) powyzej 45 lat
X3. W ktorym z ponizszych przedziatdw zawiera sie Pan/a/i przecietny
miesieczny dochdd netto? a) do 3000 zt b) od 3001zt do 6000 zt c)
powyzej 6000 zt d) odmowa

X4. Wyksztatcenie: a) podstawowe b) gimnazjalne ¢) zasadnicze
zawodowe d) Srednie e) wyzsze



SposoOb postrzegania ekologicznej odziezy

Respondentki odpowiedziaty, ze ekologiczng odziez odbierajg
pozytywnie. Kazda osoba podkreslita, ze odkad majg swiadomosc, jakie
branza odziezowa wyrzadza szkody dla srodowiska i w jakich warunkach
pracujg pracownicy globalnych marek, starajg sie, kupowac rozsadnie i
wybiera¢ marki etyczne.

Respondentka C odpowiedziata: ,, Momentem kiedy ograniczytam
kupowanie marek szybkiej mody byto obejrzenie dokumentu, ktory
pokazat jak produkowane sg ubrania i jakie, substancje chemiczne sg
szkodliwe, nie tylko dla srodowiska, ale tez dla cztowieka. W dodatku
wstrzasneto mng, jak zobaczytam dzieci w wieku 7 lat, szyjgce ubrania,
ktore my pozniej kupujemy w okazyjnych cenach. Zaczetam wtedy
interesowac sie etycznymi markami i dzisiaj pozostaje im wierna.
Jakosc, wykonanie i to, Ze moge je tak dtugo nosic i nic sie z nimi nie
dzieje, zdecydowanie sg dla mnie najwazniejszymi aspektam/’.

Zrédto: Mikulska (2024).



Elementy ekologicznej odziezy
szczegolnie wazne dla klientek

Respondent Wybrane elementy
A organiczne surowce, lokalna produkcja, zmniejszenie emisji CO2, ograniczenie
nadprodukgji ubran.
organiczne surowce, lokalna produkcja, ograniczenie Sladu weglowego,
B zmniejszenie emisji CO2, godne wynagrodzenie pracownikdw, ograniczenie
nadprodukcji ubran, mniejsze zuzycie wody.
c organiczne surowce, lokalna produkcja, godne wynagrodzenie pracownikow,

godne warunki pracy, ograniczenie nadprodukcji ubran.

Respondentka C dodatkowo opowiedziata: ,,Poza podanymi elementami, od
siebie chciatabym dodac jeszcze godne warunki pracy, bo dla mnie to jest
bardzo wazny element’.

Zrédto: Mikulska (2024).




Korzysci, ktorych oczekuja klienci
przy zakupie ekologicznej odziezy

Korzysci, ktorych oczekuja to przede wszystkim trwatosc
materiatow i to, zeby byly bezpieczne dla skory.

Dodatkowo respondentki oczekuja wygody i uniwersalnosci ubran.
Na to pytanie osoba A odpowiedziata: ,,Dla mnie korzyscig, ktora
oczekuje od ekologicznych ubran, jest przede wszystkim trwatosc i

to, Zeby byty bezpieczne i przyjemnie dla skory. Wazne jest dla
mnie rowniez to, Zzeby ubrania byty wygodné'.

Zrédto: Mikulska (2024).



SposoOb postrzegania cen ekologicznej odziezy

Osoba A stwierdzita, ze zwraca uwage na cene, ale dlatego, zeby
zweryfikowac, czy faktycznie dany produkt jest tego warty:
,,Najwazniejsze dla mnie jest to, Zeby cena byta adekwatna do jakosci,
np. jesli sweter ma wysokg cene, ale po skfadzie widze, Ze jest
wyprodukowany z kaszmiru, to go kupie. Ale jesli ma wysokg cene i w
Sktadzie jest maty procent wetny, to jest to dla mnie sygnal, ze cena nie
jest warta tej jakoscr'.

Respondentki nadal kupujg w sklepach sieciowych, ale deklarujg, ze
starajg sie patrzec na sktady materiatow i pochodzenie produktow.
Respondentka C powiedziata: ,, Ve jest tak, zZe nagle przestane
kupowac w sieciowkach, poniewaz tam mozna znalezc bardzo tadne
rzeczy. Moim ulubionym sklepem jest Mango, bo przywigzuje uwage do
ekologii i w swojej ofercie ma wysoko jakosciowe rzeczy, w stosunkowo
niskich cenach. Jesli wybieram sieciowki to takie, ktore majg dobre
sktady materiatow".

Zrédto: Mikulska (2024).



O ile wiecej badane osoby bylyby skionne zapltacic
za ekologiczng odziez

Respondentki A i B, stwierdzity, ze rozsadng ceng dla nich jest od 20%
do 30% wiecej, a nawet do 50% jesli chodzi o odziez wierzchnig, czy swetry,
ktore moga nosic przez lata. Respondenta C stwierdzita: ,,Staram sie
kupowac ubrania, ktore postuza mi przez lata, wiec mogtabym zaptacic nawet

100% wiecej, o ile mam pewnosc, Ze te rzeczy jakosciowo sg tego warte'.

Wszystkie osoby badane, potwierdzity, ze ekologiczne marki odziezowe,
charakteryzujg sie wysokg ceng, natomiast uwazajg, ze cena jest adekwatna
do jakosci ubran. Zdajg sobie sprawe z tego, ze koszty materiatéw, produkcji i
prowadzenia dziatalnosci sg duze dla marek niszowych, dlatego cena jest
wyzsza. Respondentka C uwaza, ze: ,, 7ak, uwazam, Ze ceny sg wysokie, ale
nie mozna oczekiwac tego, ze marki lokalne beda miaty ceny podobne do
sieciowek, bo oferujg dobre jakosciowo tkaniny. Skoro wybieram jakosc, to
wiem, ze musze za nig zaptacic wiecey'".

Zrédto: Mikulska (2024).



Wywiad pogiebiony z ekspertem

Temat:

Badanie wptywu content marketingu
na wzorce zakupowe w branzy beauty



Respondent

Badanie przeprowadzono z kosmetolozka, ktora pracuje

w Warszawskim salonie Skin Quality Clinic, zajmujacg sie
zabiegami z zakresu kosmetologii upiekszajgcej, pielegnacyjnej
oraz leczniczej.

Zrédto: Sutyta (2025).



Czesc 1: Wstep 1 ogolne informacje

o Jakie dzialania content marketingowe podejmuje Pani firma?

o Jakie rodzaje tresci (np. zdjecia. filmy. posty edukacyjne) sa najczesciej wvkorzysty-

wane w Pani/Pana strategii marketingowej?

Czes¢ 2: Content marketing w mediach spolecznosciowych
o Jakie platformy spolecznosciowe sa najskuteczniejsze w docieraniu do klientéw w

branzy beauty?

o Jakie tresci publikowane w mediach spolecznosciowych wzbudzaja najwieksze zaanga-

zowanie klientow?

o Jak media spolecznosciowe wplywaja na wzorce zakupowe klientow Pani/Pana firmy?

Zrédto: Sutyta (2025).



Czesc¢ 3: Wyzwania 1 efektywnosc¢ content marketingu
o Jakie najwieksze wyzwania napotyka Pani/Pana firma w realizacji dzialan content mar-

ketingowych?

o (Czy zauwaza Pani roznice w skutecznosci roznych formatow tresci (np. wideo, zdjecia,

posty edukacyjne)?

o Jakie dzialania content marketingowe przynosza najwieksze korzysci biznesowe w Pani

firmie?

Czesc¢ 4: Skutki 1 przyszlos¢ content marketingu
o Jak content marketing wplywa na wzorce zakupowe konsumentow w Pani doswiadcze-

niu?

o (Czy content marketing w Pani/Pana firmie przyczynia sie do zwiekszenia sprzedazy lub

konwersji? Jesli tak, w jaki sposob?

Zrédto: Sutyta (2025).



o Jakie wnioski wyciagnela Pani/Pan z dotychczasowych dzialan content marketingo-

wych?

Czesc¢ 5: Podsumowanie
o Jakie sg Pani/Pana glowne rekomendacje dla firm beauty. ktore chca efektywnie wyko-

rzysta¢ content marketing?

e Co wedlug Pani/Pana wyroznia skuteczne kampanie content marketingowe w branzy

beauty?

Zrédto: Sutyta (2025).



Jakie dzialania content marketingowe podej ﬁlllje Pani firma?

Firma, w ktorej pracuje. podejmuje dzialania content marketingowe, ktore obejmuja regularne
publikowanie rolek 1 postow glownie na Instagramie. Staramy sie wstawiac ciekawe oraz przy-
datne tresci, z ktorymi swiadomy konsument powinien sie zaznajomic. Sg to bardzo czesto pro-
zaiczne, ale zarazem niezwykle istotne rzeczy. jak np. przeciwskazania do zabiegu. Rowniez
waznym elementem sa informacje o akcjach promocyjnych oraz prezentowanie uzyskanych
efektow dzieki naszym oferowanym uslugom. Dodatkowo prowadzimy kampanie Facebook
Ads, ktore informuja o promocjach nowych konsumentow oraz zachecaja ich do podania da-

nych do kontaktu, co umozliwia umowienie wizyty.

Zrédto: Sutyta (2025).



Jakie rodzaje tresci (np. zdjecia, filmy, posty edukacyjne) sa najczesciej wykorzystywane
w Pani strategii marketingowe;j?

Najczesciej w strategii marketingowe] firmy, wykorzystujemy rolki, takie jak cykl ,.Czwart-
kowe porady”, w ktorych rozwigzujemy rozne problemy zwigzane ze skora. Skupiamy sie na
zagadnieniach bezposrednio dotyczacych zabiegdéw oferowanych w naszym gabinecie, co po-
zwala zarowno przypominac o uslugach obecnym klientom, jak 1 informowac nowych obser-
wujacych o mozliwosciach, jakie oferujemy jako gabinet. Tego rodzaju tresci lacza funkcje
edukacyjna z promocja. co czyni je szczegolnie skutecznymi. Dodatkowo format wideo dla
odbiorcow jest ciekawszy oraz 1zejszy do przyswojenia niz standardowe posty. Z tego powodu
glownie skupiamy sie na formacie wideo. Poprzez taka forme latwo jest przekazac szybka in-
formacje np. o terminie last minute, nagrac tres¢ edukacyjna lub zabawna. jednoczesnie mozna

zwiekszyc szanse, ze dotrze ona do odbiorcy.

Zrédto: Sutyta (2025).



Jakie platformy spolecznosciowe sa najskuteczniejsze w docieraniu do klientow w branzy
beauty?

Najskuteczniejsza platforma spolecznosciowa w strategii marketingowe) naszej firmy jest In-
stagram. To wlasnie na nim glownie sie skupiamy, poniewaz zapewnia najlepszy kontakt z
klientkami 1 umozliwia budowanie zaangazowane] spolecznosci. Niewatpliwie, najwieksza za-
leta Instagrama jest latwiejsze dotarcie do interesujacej nas waskiej grupy docelowe] w porédw-
naniu do np. TikToka czy Facebooka. Dodatkowo Instagram jest idealnym miejscem do nawia-
zywania wspolpracy z influencerami. Facebook jest platforma szczegdélnie ceniong przez
klientki w wieku 35+, dlatego publikowane tam tresci sa dla nas réwniez istotne. Co prawda,
format tresci na Facebooku nie rozni sie od tego na Instagramie — zalezy nam. aby byly one
jednakowo przystepne dla wszystkich odbiorcow. Zauwazylismy jednak interesujaca zalez-
nos¢: te same materialy publikowane na obu platformach rzadko osiagaja porownywalny po-
ziom popularnosci. Tresc, ktora dobrze radzi sobie na Instagramie, nie zawsze cleszy sie takim
samym zainteresowaniem na Facebooku — 1 odwrotnie. Pokazuje to. ze obie platformy uzupel-
niaja sie, umozliwiajac skuteczne dotarcie do réznych grup docelowych w ramach naszej stra-

tegii marketingowej.
Zrédto: Sutyta (2025).



Jak media spolecznosciowe wplywaja na wzorce zakupowe klientow Pani firmy?

Najwiekszy wplyw na wzorce zakupowe klientow maj3 tresci prezentujace efekty zabiegow.
Tego rodzaju materialy budza zaufanie i inspiruja klientow do skorzystania z oferowanych
ustug. Wielu klientow nie zdaje sobie sprawy, jak wiele mozemy osiagnac dzieki odpowiednim
zabiegom, co szczegolnie widoczne jest w grupie klientek 60+. Czesto unikaja one zabiegow
anti-age, sadzac, ze nie przyniosa one znaczacych efektow. Tymczasem zdjecia przed 1 po po-
trafia skutecznie zmienic ich podejscie, udowadniajac, ze w kazdym wieku warto dbac o siebie.
Pokazujemy, ze na kazdej skorze mozna osiagnac spektakularne rezultaty. co mspiruje klientki
do dzialania 1 wiary w mozliwosci wspolczesne) kosmetologii. Dodatkowo mamy atrakcyjne
promocje, ktore motywuja klientow do zapisania sie na wizyte. Polaczenie wizualnego przed-
stawienia rezultatow z kuszacymi ofertami stanowi skuteczng strategie, zachecajaca do podje-

cia decyzji o skorzystaniu z danej ushugi.

Zrédto: Sutyta (2025).



Czy content marketing w Pani firmie przyczynia si¢ do zwiekszenia sprzedazy lub kon-
wersji? Jesli tak, w jaki sposob?

Zdecydowanie tak. content marketing w mojej firmie znaczaco przyczynia si¢ do zwiekszenia
sprzedazy. Przede wszystkim publikowanie efektow zabiegow oraz ukazywanie atmosfery w
gabinecie. ktora sprzyja relaksowi 1 dbaniu o siebie, zacheca klientow do zapisania si¢ na wi-
zyte. Bardzo czesto podczas pierwsze] wizyty pytamy sie. skad dana osoba dowiedziala sie o
naszym salonie - bardzo czesta odpowiedzia jest, ze z instagrama [ub platformy booksy gdzie
rowniez umieszczamy efekty zabiegowe. Dodatkowo. pozytywne opinie naszych klientéw,
ktore czesto udostepniamy w mediach spolecznosciowych. odgrywaja kluczowa role w budo-
waniu zaufania i przekonaniu nowych osoéb do skorzystania z naszych ustlug. To polaczenie
merytorycznych tresci. wizualnego przedstawienia rezultatow 1 autentycznego feedbacku spra-

wia, ze budujemy zaufanie 1 wiarygodnosc potencjalnych konsumentow.

Zrédto: Sutyta (2025).



Jakie sa Pani glowne rekomendacje dla firm beauty, ktore chca efektywnie wykorzystac
content marketing?

Kluczowym elementem skutecznego marketingu w branzy beauty jest autentycznosc. Publiko-
wanie realnych efektow zabiegow buduje zaufanie klientow 1 pozytywny wizerunek marki.
Niestety, zauwazamy. ze niektore salony korzystaja z nie swoich zdjec. co moze skutkowac
utratg zaufania klientow — konsumenci szybko rozpoznaja takie dzialania 1 rezygnuja z ushig
takich miejsc. Dodatkowo. konsument, ktéry skorzysta z zabiegu w takim salonie., bardzo
szybko sig orientuje. ze cos jest nie tak, ze dany salon pokazywal inny standard uslugi w prze-
strzeni internetowe]. Rownie istotna jest obecnosc na stories. Regulamme pokazywanie siebie w
naturalny sposéb — z usmiechem i krétkimi. angazujacymi komunikatami — pomaga budowac
wiez z odbiorcami. zwieksza ich zaangazowanie. Nie mozna takze zapominac o analizie efek-
tywnosci dzialan. Monitorowanie, ktore tresci na Instagramie ciesza si¢ najwieksza popularno-
scia, oraz dostosowywanie formatu tresci do oczekiwan grupy docelowej. Doskonalym sposo-
bem na poszerzenie zasiegow jest wspolpraca z influencerami. Zapraszanie osob z duza liczba
obserwujacych na zabiegi w ramach wspolpracy barterowej pozwala dotrze¢ do nowych klien-
tow 1 zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢ marki. Zdecydowanie sa to rzeczy, ktore u nas w firmie

sprawdzaja si¢ WZOrowo.

Zrédto: Sutyta (2025).



Zakres badania (1)

Wzorce zakupowe

Mechanizmy decyzyjne
/kryteria wyboru, oczekiwane korzysci/

Preferowane produkty / ustugi
/wg roznych cech, typow, rodzajow/

Akceptowane ceny
/ceny ptacone, bariery cenowe, reakcja na obnizki/

Miejsce / sposob zakupu




Zakres badania (2)

Znajomos¢ marek

Zapamietane reklamy

Wykorzystywane media tradycyjne i spotecznosciowe

Wizerunek marek / producentéw

Reakcja na promocje




Zakres badania (3)

Jakie cechy Pana/i zdaniem decyduja o jakosci danego PRODUKTU?

Satysfakcja

Lojalnos¢ wobec marek / dostawcow

Styl zycia, podejscie do nowosci

Charakterystyka nabywcow




Pytania w badaniach jakosciowych (1)

Czy w ostatnich 12 miesigcach kupowat/a Pan/i dany PRODUKT?

Jakg marke PRODUKTU Pan/i wybrat/a przy ostatnim zakupie?

Jaki rodzaj / typ PRODUKTU Pan/i wybrata przy ostatnim zakupie?
Jakimi kryteriami kierowat/a sie Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?
Jakich korzysci oczekuje Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?

Jakie elementy / atrybuty Pana/i zdaniem decydujg o jakosci danego
PRODUKTU?

Ile zaptacit/a Pan/i za dany PRODUKT przy ostatnim zakupie?

Jakg cene w danej kategorii produktowej uwaza Pan/i za zbyt wysokg?



Pytania w badaniach jakosciowych (2)

W jakim miejscu (w jaki sposob) kupit Pan/i dany PRODUKT?

Jakie marki w danej kategorii PRODUKTOWEJ] sg Panu/i znane?

Czy w ostatnich 12 miesigcach zauwazyt/a Pan/i reklame jakiejs marki z
dgnej kategorii PRODUKTOWEJ?

'Il\'lellek,, reklame jakich marek Pan/i zauwazyt/a?

Ktorg marke uwaza Pan/i za lidera w danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jakie cechy Pana/i zdaniem decydujg o jakosci danego PRODUKTU?

Jak by Pan/i ocenit stopien zadowolenia z ostatnio kupionego produktu?
Prosze ocenic w skali 0 — 100%. gdzie 100% oznacza petng satysfakcje z produktu

Jezeli ocenit/a Pan/i poziom zadowolenia na mniej niz 100%, to do czego
ma Pan/i zastrzezenia?



Pytania w badaniach jakosciowych (3)

Czy w ostatnich 12 miesigcach zmienit/a Pan/i marke najczesciej
kupowanego produktu?

Nie,

Tak, na jaki produkt?

Co zadecydowato o zmianie ulubionej marki produktu?

Na ile prawdopodobne jest, ze polecit/a/by Pan/i kupiony ostatnio
PRODUKT, komus z rodziny badz znajomym?

Prosze podac liczbe na skali od 0 do 10, na ktdérej 0 oznacza, ze na pewno nie
polecit/a/by Pan/i tego produktu, a 10 oznacza, ze z catg pewnoscig polecit/a/by
Pan/i ten produkt.

Ocena: ........ceeevvveeeeennnn, pkt.

Czy z zakupem danego PRODUKTU sg zwigzane emocje?

Czy PRODUKT wyraza Pana/i osobowosc / cechy indywidualne?



Pytania w badaniach jakosciowych (4)

Jak ocenia Pan/i swojg wiedze na temat danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jakie jest Pana/i nastawienie do nowosci w danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jak by Pan/i opisat/a swoj sposdb spedzania czasu wolnego?

Jaki wptyw na Pan/i zakupy w danej kategorii PRODUKTOWE] majg inne

0osoby (znajomi, rodzina, znane osoby z internetu /blogerzy, klubowicze,
uczestnicy forow itp./, celebryci)?
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