Wyktad:

Badania focus group



Metody badawcze jakosciowe - Focus Group

Zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview) - metoda
badawcza wykorzystywana w badaniach jakoSciowych.

Dyskusja w ramach zogniskowanego wywiadu grupowego jest prowadzona
przez moderatora. W badaniu bierze udziat niewielka ilos¢ osob - zwykle od
6 do 10 uczestnikow.




Focus Group Interview (FGI) - liczba badanych osob
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Doptaty do rolnikow

Polscy rolnicy otrzymali od 2004 roku doptaty (w ramach ptatnosci
bezposrednich) w wysokosSci ponad 96,8 miliarda ztotych.

Program Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2007-2013 miat budzet w
wysokosci ok. 70 miliardow ztotych. W ramach dziatania "Modernizacja
gospodarstw rolnych,, do konca 2013 r. ponad 60 tys. rolnikow otrzymato
wsparcie w wysokosci ok 8,5 mld zt. To pozwolito im na inwestycje za
okoto 14 mld zt. Kupili oni m.in. blisko 34 tys. ciggnikow, przeszio 222 tys.
maszyn i urzadzen rolniczych, zrealizowali ponad dwa tysigce osiemset
inwestycji budowlanych.

Zrodio: ARIMR.
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Kwota zrealizowanych ptatnosci w ramach
systemow wsparcia bezposredniego
do gruntow rolnych w kampaniach 2004-2021
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a Uwzglednia Jednolitg Ptatnos¢ Obszarowg, Uzupeiniajgcg Platnos¢é Obszarows, doptaty energetyczne, platnosci cukrowe,
Oddzielng Ptatnosé z tytulu owocow i warzyw, Przejsciowa platnosc z tytutu owocow miekkich, Wsparcie specjalne.

Zrédto: dane Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa — stan na 31 pazdziernika 2021 r.



2. OPIS BADANIA Qualifact

Metoda: zogniskowany wywiad grupowy (8 FGI)
Wielkosc¢ proby: 64 osoby

Charakterystyka proby:
1. rolnicy indywidualni, gospodarstwo do 5 ha - 16 0s6b (1 FGI Wroctaw+1 FGI Znin)*
2. rolnicy indywidualni, gospodarstwo od 5 do 15 ha - 17 osob (2 FGI Wroctaw)
3. rolnicy indywidualni, gospodarstwo powyzej 15 ha - 14 oséb (2 FGI Wroctaw)
4, agrobiznes - 17 osoéb (2 FGI Wroctaw)

Termin badania: 20.02.2009 - 5.03.2009
Miejsce badania: Wroctaw, Znin
Moderatorzy: Bogumita Btoch (Wroctaw)

Sylwia Sterczyriska (Znin)
Rekrutacja: Qualifact

* W raporcie zastosowano oznaczenie kolorystyczne cytatow pochodzgacych z wypowiedzi rolnikow reprezentujacych
poszczegolne segmenty: mate gospodarstwa — zielony, srednie — niebieski, duze — czerwony, agrobiznes — fioletowy.
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Qualifact

Podsumowanie i wnioski (1)

Specyfika potrzeb finansowych rolnictwa polega przede wszystkim na sezonowosci dochodu, braku ptynnosci
finansowej. Oznacza to, ze po zbiorach sa pieniadze (raz, dwa razy do roku), natomiast w pozostatych okresach
wphywow nie ma. Nieregularnos¢ dochodu powoduje brak zdolnosci kredytowej, a nawet trudnosci w zatozeniu
konta w banku. A kredyty sg rolnikom bardzo potrzebne, poniewaz musza inwestowac w gospodarstwo, aby moc na
nim zarobic, i to w okresie, kiedy pieniedzy jest najmniej, czyli na wiosne. Potrzebujg kredytow na nawozy, srodki
ochrony roslin, paliwo, remonty maszyn lub nowe maszyny. Oczywiscie, rolnicy wiedzg, Zze na wiosne bedg
potrzebowa¢ nawozow czy srodkow ochrony roslin, lecz czesto wydatkow jest wiecej niz zaplanowano lub ceny
srodkow produkcji rolniczej potrafig nagle wzrosnac.

Specyfika branzy rolniczej jest takze niepewnosc co do efektu dziatan: rolnik prawidtowo sieje, nawozi itd., ale to
wcale nie oznacza, ze zbierze plony. Moze przyjsc susza, gradobicie, szkodniki... Urodzaj tez nie jest korzystny, bo
wowczas ceny ptodow rolnych sa tak niskie, ze nie optaca sie ich zbierac z pola. W takim wypadku - rolnik
zainwestowat, zaciagnat kredyt, i nie ma z czego go sptacic. Potrzebuje wiec kredytu kleskowego.

Tak wiec specyficznych potrzeb finansowych nalezy upatrywac przede wszystkim w kredytach:

= szybkich, latwych (bo rolnik musi nawozi¢ natychmiast, nie moze czekac na kredyt miesiac),

= tanich (np. preferencyjnych),

= elastycznych w splacie (nie co miesigc, lecz zgodnie z czestotliwoscig uzyskiwanych dochodow, np. raz na pot
roku, raz w roku oraz bez powaznych konsekwencji przy niewielkim przesunieciu sptaty).

Wyniki badania wskazuja, ze przywigzanie rolnikow do bankow spdtdzielczych jest w duzej mierze oparte na
wizerunku tego banku jako ,banku rolnego”, zasiedzeniu z dziada pradziada, bliskiej lokalizacji i personalizacii
kontaktow. Ale nie tylko. BS sg wyspecjalizowane w obsludze rolnikow, rozumiejg specyfike tej dziatalnosci, nie
wymagajg wiec np. regulamosci dochodu, nierealistycznych zabezpieczen kredytow (zamiast tego sa ktopotliwi, ale
mozliwi do zdobycia zyranci). Bank, ktory zechce konkurowac z BS o rolnikow, bedzie musiat wykazac sie podobnym
zrozumieniem, bedzie musiat przekonac rolnikow, ze rozumie ich rzeczywistosc, bedzie musiat sie postugiwac ich
jezykiem. Oferta, ktora powstanie powinna by¢ wyraznie skierowana do rolnikow i tylko do nich - zarowno z
nazwy, jak i z ksztattu.




4.1. BANKI WYKORZYSTYWANE PRZEZ ROLNIKOW e

W grupie badanych rolnikow, prawie wszyscy korzystajg obecnie z ustug banku spoldzielczego (BS). Panuje takze
przekonanie, ze rolnicy ,raczej” czy ,z reguty” sg wtasnie klientami bankow spotdzielczych. Dla czesci rolnikow BS jest
jedynym wykorzystywanym bankiem, a zrealizowane badanie nie wykazato zaleznosci takiego stanu rzeczy od
wielkosci posiadanego gospodarstwa. Kolejna czesc rolnikow korzysta zarowno z BS jak i innego banku lub nawet
innych bankow, najczesciej wskazywano: PKO BP SA, BZ WBK SA, Pekao SA, Millennium, ING Bank Slaski SA.
Pojedyncze osoby korzystajg z ustug MultiBanku, mBanku, Kredyt Banku, Invest Banku. Powszechne jest takze
wykorzystanie Lukas Bank, AIG, GE Money Bank, co jest zwiazane przede wszystkim z dokonywaniem zakupow
ratalnych.

Dla rolnikow, ktérzy obok BS wykorzystujg inny bank, BS czesto (cho¢ nie zawsze) pozostaje bankiem obstugujacym
wylacznie finanse zwiazane z dzialalnoscia rolnicza (doptaty bezposrednie, zaptata za sprzedane ptody rolne),
natomiast inny bank uznawany jest za bank podstawowy, obstugujacy ,finanse osobiste”. Czesc rolnikow pracuje
dodatkowo (na etacie lub dorywczo), i wowczas na konto w innym banku wplywa ich wynagrodzenie, pensja.

W naszej probie znalazty sie takze osoby, ktore cbecnie w ogdle nie korzystaja z ustug BS, wszystkie ich finanse
obstugiwane sg np. przez PKO BP SA lub BZ WBK SA.

jako jedyny bank lub jako jeden z

: : Bank Spéldzielcz —»  kilku, wowczas wykorzystywany
Eg:wézesgggsﬁﬁSEjLUbenbaansSSJ P y tylko do finanséw zwigzanych z

osobiste” lub jako jeden z | PKO BP, Pekao SA, BZ WBK SA dziatalnoscia rolnicza
wielu, wowczas wybrane T _ — :
produlkty, np. ROR, kredyt Millennium, ING Bank Slaski SA, Kredyt . : :
Bank SA, MultiBank, mBank, Invest — Jakgji?en z kilku, wybrane
Bank procuity
kredyty ratalne 4:\ Lukas Bank, AIG, GE Money Bank
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4.2. KRYTERIA WYBORU BANKU

Opisujac kryteria wyboru banku w grupie rolnikow, nalezy uwzglednic podziat na Banki Spotdzielcze oraz pozostate
banki. Banki Spotdzielcze sg wybierane przez rolnikow przede wszystkich ze wzgledu na ich specjalizacje, tradycje i
bliska lokalizacje. Czeste jest takze przekonanie o koniecznosci posiadania konta w BS. W przypadku innych
bankow wiekszg role spetniajg takie kryteria merytoryczne jak oferta i cennik.

Kryteria wyboru banku

Bank Spotdzielczy Inne banki

Przekonanie, ze kazdy rolnik musi miec¢ konto w BS, aby Nizsze oplaty za utrzymanie ROR niz w BS.
otrzymywac doptaty (przekonanie wywolane przez innych .
rolnikow, urzednikow gminy itp.) EEEE TR S TR E
Wskazanie BS przez kontrahenta, odbiorce ptodow B
rolnych (dzieki temu usprawnienie transakcji finansowych, Duzo bankomatéw.

skracenie czasu oczekiwania na przelewy). : : . .
b Y) Wysokie oprocentowanie lokat i kont oszczednosciowych.

Tradycja - korzystanie z BS .,z dziada pradziada”. T e e

Stabl_lnnsc ba_nl-(u, zaufanie do niego dzieki diugiemu e o b e e o o)
funkcjonowaniu na rynku.

Wizerunek BS - to bank rolniczy, bank dla rolnikow. Elem L= mnme (L JPD CTIiaE"
Wskazanie banku przez pracodawce (czesc rolnikow

Lokalizacja - bardzo blisko, obecny we wsiach, matych mGrTe i T, Tr S E e D el

miejscowosciach.
W przypadku kredytow ratalnych: dostepnosc w danym
punkcie sprzedazy.

Zaufanie do bankow ,panstwowych” — PKO BP SA, Pekao
SA.

Specjalizacja - bank, ktory zna sie na specyfice
dziatalnosci rolniczej.

Oferta skierowana wytgcznie do rolnikow, np. kredyty
preferencyjne.
Dostepnosc kart kredytowych.

-
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Kryteria wyboru banku Qualifact
- wybrane wypowiedzi respondentow (1) "

BS. Bo mamy najblizej, nasz bank jest bardzo blisko. Jak przyjda pienigdze, to 15 minuti pienigdze s5. A zanim sie
cztowiek dociagnie do Wroctfawia, zeby wybrac pieniadze, to ile zejdzie?

Tradycja — wczesniej tych bankow nie byto, a Spoldzielczy byt caly czas. Dla rolnikow, pozyczki niskoprocentowe na
nawozy, ten bank dawaf i daje rolnikom, a tamte banki nie daja.

Ten Bank Spoldzielczy obszywat jeszcze moich rodzicow. Zawsze — gdzie? Bank Spotdzielczy, Bank Spotdzielczy.
Chcialam tez miec dostep internetowy przez Inteligo, i dlatego tez PKO BP. W Spotdzielczym tego nie byto. A kredyt w
Millennium, bo ja juz wtedy sprawdzatam rozne oferty, gdzie najtaniej — byto bez prowizji, darmowa wycena
nieruchomosci.

Mtody rolnik, zaczynatem, kazdy mowif, Bank Spotdzielczy, Bank Spoldzielczy, zreszta moj odbiorca ptacit za
kukurydze przez Bank Spotdzielczy i tak po prostu konto zatozytem. Szybciej, przelew w dwie godziny.

Jak przejatem gospodarstwo, to musiatem otworzyc to konto rolnicze, to jest chyba obowiazkowe. Dawniej tak byfo.
Tvlko tam sziy dopfaty. To takie oczywiste, w mojej swiadomosci bank spotdzielczy powstat dla rolnikow i to jest
jedyny bank.

BS. Preferencyjne kredyty dla rolnikow, na nawozy, niskooprocentowane. Te kredyty sa uruchamiane... to zalezy od
rzadu, przy jakichs kleskach. I one sa wtedy bardzo korzystne. Okofo 2%, a reszte pokrywa rzad.

BS. Zeby mozna byto szybko tam sie uregulowac z jakimis cukrowniami itd., duzo tych centrali ma w tym banku
konto.

Gdybym miat miec tylko jedno konto, to w Banku Spofdzielczym, bo to jest konto rolnicze, gdyby jakas kleska
Zywiofowa, to tam bylyby te kredyty preferencyjne.

BS. Jedyny bank, tam sami znajomi sa, jakies przyzwycza}eme cziowieka. Jak cziowiek dzwoni, to sie rozmawia po
imieniu. Miejscowi. Powiedza, jak pozyczka czy cos. Doradza jak trzeba zrobic. Wiem, ze sie nic nie stanie.

BS. Wymusili na nas rolnikach. Tak w Agencji mowili, wszedzie tak mowili. Rzad Chcfaf‘podbudowaé banki
spoldzielcze.

Pekao znam, widze siedziby na miescie. Boje sie bankow, ktore sie pojawiaja i znikaja.

Zaproponowano mi, pracodawca, bo jak robote wykonam, to bardzo szybko mam pienigdze.

To jest kwestia przyzwyczajenia, ze to jest bank dla rolnikow, rolniczy, a w rzeczywistosci tak na pewno nie byfo, inne
banki, tez na dobrych warunkach, na pewno.
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4.5. ZALETY I WADY BANKOW gusliact

Ponizej przedstawiono dziatania oraz elementy ofert bankéw, ktére, w opinii badanych rolnikéw stanowig ich
najwieksze zalety oraz wady.

BS: udogodnienia dla rolnikow, np.
wykaz kont, na ktore rolnicy
czesto przelewajg pienigdze (typu
centrala nasienna).

Obstuga internetowa konta.
Szybkie kredyty, bez formalnosci.
Informacje sms o stanie konta.
Dostepnosc wptatomatu.

Konta oszczednosciowe:
oprocentowane wyzej niz ROR, a
dostep do gotowki caty czas.

Dostepnosc kredytow
preferencyjnych.

WADY

ZALETY

Optaty za prowadzenie rachunku,
nawet gdy przez kilka miesiecy sie
z niego nie korzysta.

Lokaty, na ktorych pienigdze sg
zamrozone, nie mozna wycofac
srodkow bez utraty odsetek.

Kolejki w banku.

Nisko oprocentowane srodki na
ROR.

BS: duzailos¢ zyrantow, aby
otrzymac kredyt.

BS: malo bankomatow.

Opfaty za wycigganie gotowki z
~obcych” bankomatow.

BS: wysokie optaty za operacje.
BS: niskie oprocentowanie lokat.

BS: krotko otwarte placowki,
nieczynne w sobote.
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