Cwiczenia:

Kwestionariusz do badan ilosciowych



MOTO SCAN 2012 Qualifact

CZESC I — ZNAJOMOSC MAREK

Al. Jakie marki olejow silnikowych s3 Panu/i znane? (Uwaga do ANKIETERA: prosze wpisac najpierw pierwsza
wymieniong marke, potem kolejne)

1. piEnwsza WYMIEMIONE METKET . e
] T = L= 1 .

A2. Czy na ponizsze]j liscie marek olejow silnikowych znajduja sie marki olejow Panu/i znane?
Prosze zaznaczyc kod (Karta kodowa nr 1 - OLEJE - MARKI)

A3. Jakie marki sieci stacji benzynowych sa Panu/i znane?
1. piEnwsza WYMIEMIONE METKET . e
0 L L= = =0 1

A4. Czy na ponizsze]j liscie sied stacji benzynowych znajduja sie stacje, ktore sg Panu/i znane?
Prosze zaznaczyt kod (Karta kodowa nr 2 - STACIE)

A5. Czy mogtby / mogtaby Pan/i wymienic wszystkie znane firmy ubezpieczeniowe oferujace ubezpieczenia
komunikacyjne (OC, AC, NW, Assistance, Zielona Karta, Ochrona Prawna, Ubezpieczenie Szyb)?

1. pienwsza wWymiemiona firmma. e
0 L L= 1 =0 T

AB. Czy na ponizsze] liscie firm oferujacych ubezpieczenia komunikacyjne znajduja sie firmy, ktdre sg Panu/i
znane? Prosze zaznaczyc kod (Karta kodowa nr 3 - UBEZPIECZENIA)

A7. Jakie marki paliw PREMIUM sg Panu/i znane?
1. piEnwsza WYMIEMIONE METKET . e
L L= 1 =0

AB. Czy na ponizsze]j liscie marek paliw PREMIUM znajduja sie paliwa, ktore sa Panu/i znane?
Prosze zaznaczyt kod (Karta kodowa nr 5 — PALTWA PREMIUM)




CZESC II1 — OLEJE SILNIKOWE

2. O nie wiem

Rodzaj oleju 10 mineralny / 20 pétsyntetyczny [ 30 syntetyczny Kod

B3. Jaki olej silnikowy obecnie Pan/i uzytkuje w swoim samochodzie (prosze wpisac petng nazwe produktu, rodzaj i
kod - karta kodowa nr 4 OLEJE — PRODUKTY )?
1. O olej - petna nazwa.. o e e

B4. Ile litrow oleju silnikowego zakupit/a Pan/i w ciagu ostatnich 12 miesiecy? ... ... litrdw

Prosze podad orientacyjng kwote

B4A. Ile wydat/a Pan/i na zakupy olejow silnikowych (na wymiane oraz dolewki) w ciagu ostatnich 12 miesiecy?

B5. Czy w ostatnich 12 miesigcach dokonywat/a Pan/i zakupu oleju na wymiane iflub na dolewke? [wymiana ofei
gznacza catkowrte opraZnienie miski ofgiowef | Zzalanie jef nowym olgiem, dofewki olgiy 0znaczaig uzupefnienie stam
alejir baz catkowitego aprdZniania miski olgiowei)

1. O nie 2. O tak, prosze wypednic ponizsza tabelks
WYMIANA DOLEWKI
Zakup 1 Zakup 2 Zakup 1 Zakup 2
Marka oleju (prosze wpisac)
Producent (prosze wpisac)
Rodzaj oleju 10 mineralny 10 mineralny 10 mineralny 10 mineralny
20 pdtsyntetyczny | 20 pdtsyntetyczny | 20 pdtsyntetyczny | 20 pdtsyntebyczny
30 syntebyczny 30 syntebvczny 30 syntetyczny 30 syntebyczny
Petna nazwa produkiu
Kod z karty kodowej nr 4 - OLEJE -
PRODUKTY)
TlosE kupionych litrow
Miesiac (I-X1I) / rok zakupu (2011-12) | ... T [T I [T .
Liczba zakupionych opakowan (w szt.)
5 | opakowanie | s, L= ]| o I STHUK | ceeeeeereeemrenenn L=t 111 I sztuk
4 | opakowanie | ... L= ]| o I STHUK | ceeeeeereeemrenenn L=t 111 I sztuk
2 | opakowanie | .. L= 1] | I STEUK | eeeeeerieeiennn SEHUK | e srtuk
1| opakowanie | ... SPHUK | voevievemreevanenn STEUK | creeeeeerieeieinn (=i 11 srtuk
[y [ [ STEUK | voeveemveerernns STEUE | eeeereremveeenes Lo (1| I sztuk
9 O nie wiem/nie pamigtam opakowania 90 90 90 90
10 O nie wiem, warsztat zmieniat olej 100 100 100 100
Miejsce [ sposcb zakupu oleju
1. warsztat autoryzowany [ sklep 10 10 10 10
motoryzacyiny na terenie warsztatu
2. warsztat nicautoryzowany [ sklep 20 20 20 20
motoryzacyjny na terenie warsztatu
3. sklep motoryzacyiny w innym miegjscu aa 3aa 3a 30
4, stacja szybkigj obstugi samochoddw 40 40 40 40
5. stacja benzynowa 50 50 50 50
6. supermarket | hipermarket 60 60 60 60
7. Macro Cash and Carry / hurtownia przem. 70 70 70 70
8. hurtownia motoryzacyjna 80 80 80 80
9. przez Internet | | 90 ]
10. gietda / bazar 100 100 100 100
11, TN T R SR e iieisvesssocsemsnnsn s ssns 1103 113 113 113




Miejsce i sposob wymiany oleju
1. autoryzowany warsziat serwisowy 1.0 1.0
A przyjechatem z whasnym olejem AQ A.0
B zlecitem wymizang warsztatowi B.O B.O
2. nieautoryzowany warsztat serwisowy 2.0 2.0
A przyjechatem z whasnym olejem AO A0
B zlecitem wymiane warsztatowi B.O B.O
3. we wiasnym zakresie (samodzielnie / 3.0 3.0
wymiany dokonat wspdtmatzonek /
partner, cztonek rodziny)
4, winny sposdb, Jaki?....co v, 4.0 4.0

B6. Czy decyzje o wymianie oleju podejmuje Pan/i w regularnych odstepach czasowych (lub odstepach
przebiegu) czy raczej nieregularnie (na zasadzie ad hoc)? Prosze zaznaczyc tyfko 1 odpowied?

1. O Regularnie, co ... tys, km

2. O Regularnie, o tej samej porze roku (np. na wiosne, na jesieni) (Gakie]?) ..

3. O Regularnie, przed zblizajacymi sie badaniami technicznymi [ w trakcie badan (w jakim miesiaou?) .

4, O Mieregularnie (np. po zapaleniu sie lampki oleju, pod wphrwem promodcii oleju silnikowego, pod wphywem promodi akdi
SETWISOWE] TtD.) (DIOSZE DDISEC) teraresrerresrarasrsnssnrannsnsressans suesrassasssnesssssnsssses s smsassss e asenesses o ses sasnssoe stnsennss s nanes srasasvansansen

B7. Jak czesto wymienia Pan/i olej silnikowy?
1. O raz na kwartat 2. O raz na pdt roku 3. O raz na rok 4. O rzadziej niz raz na rok

BS. Ma ile prawdopodobne jest, ze polecit/afby Pan/i kupowany przez Pana/Panig olej silnikowy (na wymiane) komus
7 rodziny badZ znajomym? Prosze podad liczbe na skali od 0 do 10, na ktdrej 0 oznacza, e na pewno nie polecit/a/by Pan/i tego
oleju silnikowego, a 10 oznacza, Ze z calg pewnosdg polecit/aby im Pan/i ten olej silnikowy.

LT | - pkt




B7. Jak czesto wymienia Pan/i olej silnikowy?
1. O raz na kwartat 2. O raz na pdt roku 3. O raz na rok 4. O rzadziej niz raz na rok

BS. Na ile prawdopodobne jest, ze polecit/a/by Pan/i kupowany przez Pana/Panig olej silnikowy (na wymiane) komus
Z rodziny badZ znajomym? Prosze podad liczbe na skali od 0 do 10, na ktdrej 0 oznacza, 2e na pewno nie polecit/a/by Pan/i tego
oleju silnikowego, a 10 oznacza, Ze z catg pewnosda polecit/a‘by im Pan/i ten olej silnikowy.

[8]0=) | - [ pkt

B9. Jakie oleje silnikowe kupuje Pan/i najczesciej? (jedna odpowiedZ)

1. O Majdrozsze oleje na rynku 4. O Nizsza potka cenowa (ale nie najtansze)
2. O Wyisza pdtka cenowa (ale nie najdrozsze) 5. O Majtansze oleje na rynku

3. O Sredni przedziat cenowy

B10. Prosze okreslic poziom cen najlepiej odpowiadajacy Pana/i zachowaniom zakupowym [ opiniom (przy
zakupach w wiekszych opakowaniach prosze usrednic cene oleju)?

Cena ostatnio kupionego olej silnikowego ...veeeeees zt |/ litr [zakup]

Cena dla mnie za wysoka (0d) .oveveeeenees zt [ litr [opinia]

Cena tak niska, Ze budzi watpliwoscd co do jakosd oleju (ponizel) veeeiene. zt / litr [opinia)

B11. Gdyby ceny wszystkich olejow silnikowych byly identyczne, to jaka marke oleju by Pan/i wybrat/a?
Preferowana marka oleju {17 coveeveeieierincieeieie e,

B12. Zatozmy, Ze cena kupowanego przez Pana/Pania oleju silnikowego wyraZnie rosnie. Jaki musiatby byc
wzrost ceny, aby zaczat [ zaczeta sie Pan/i rozgladac za inng marka oleju?
........... % wzrast ceny, powodujacy szukanie innej marki oleju

B13. Jakie czynniki zadecydowaty o wyborze marki oleju przy ostatniej wymianie?
(Prosze wybrac 3 najwainigisze i wpisac: 1 - przy crynmiku prerwszym pod wegledem wainosdl, 2 - przy caynniky drugim, 3 -

PrEY cEynmmik trzeci)

1. Zalecenie [ instrukcja producenta samochodu 8. Reklama

2. Cena 9, Renoma marki oleju

3. Porada mechanika 10.____ Poprzednie doswiadczenia

4,  Falecenie stagi serwisowej 11._ Szeroka dostepnosc w sprzedazy

5. Wykorzystanie olejdw w sportach motorowych 12, Porada znajomych

6. Specjalne whasdwosd oleju [/ unikalne rozwigzania 13, jedymy dostepny olej w serwisie [ punkcie sprzedazy
technologiczne 14, Aktualnz promocia  typu buyfoet”

7. Specyfikacje jakosSciowe oleju [ wiasciwosc oleju 15, inNE, JAKIE?. e emrenree s e

(klasa lepkosd, normy jakosdowe ACEA | APT)

B14. Ktdre Zrodta informacii o olejach silnikowych wykorzystywat/a Pan/i w ostatnich 12 miesigcach?

1.0 mechanik / serwis

2.0 artykuty w prasie motoryzacyjngj

3.0 katalogi (jakich marek olejow?) o

4.0 vlotki informacyjne [ drukowane materiaty reklamowe

5.0 reklamy w mass mediach (TV, radio, prasa codzienna oraz tygodniki [ miesieczniki/internet/portale spotecznogciowe)
6.0 strony WWW producentdw / dystrybutordw olejow Gakie®) .o

7.0 rodzina / znajomi

8.0 inne Zradia informadi, JBKIE? vvvvve e srassesss essess s s e

9.0 nie szukam informadi o olejach silnikowych




B15. lakich korzysci oczekuje Pan/i od stosowanego oleju silnikowego? [Prosze wibrad 3 najwazniejsze i wpisac:
1 -przy korzysd plenwszef pod wegledem wadnosc, 2 - prey korzysd drugies, 3 -oezy korzysd frzedaf)

1 Lepsze osiggi silnika (dynamilka) 6 Mniejsza ilosC nagaru

2__ Mnigjsze zuzycie paliwa 7 Przyjaznosc dla srodowiska

3 PrzediuZenie #ywotnosci silnika 8 Miski koszt przy zakupie

4  katwy rozruch, szczegdlnie w zimie 0 Mniejsza czestotliwost wymiany

5 Bezproblemowa praca silnika 10 Wrzymywanie optymalnej temperatury silnika (chtodzenie)

11 Inne (jakie?)

B16. Czy rozwazat/a Pan/i zakup innej marki oleju niz marka wybrana przy ostatnim zakupie?
1. O nie 2. O tak = Marka kupiona ostatnim razem:

Marka 1 Marka 2 Marka 3

B17. Czy zmienilfa Pan/i marke oleju w ostatnich 2 latach?
1. O Mie
2. O Tak, 7 jakie] Marki?......cceeermes e s e sessesses vanen L

I = LT

B18. Dlaczego nie zmienia Pan/i marki kupowanego oleju silnikowego na inng? Prosze zaznaczye tylko fedng odpowied?

. O Jestem zadowolony z obecnie uzytkowanego oleju

. O Jestem przyzwyczajony juz do tej marki, nie lubie zmizan

. O Jest to najlepszy olej na rynku

. O Nie dostane nic lepszego w tej klasie cenowej

. O Zmizana oleju mogtaby Zle wphynac na silnik

. O Mam zaufanie do tej marki

.3 InNa Prevezyng (JAKAT) voeeveseeieeecierinnisieeeesisvinecssseas e esanseesmrsceamsarsnsa e e vamnanseeassasenmanres

S O e Ll Ped

B19. Czy zamierza Pan/i w ciggu najblizszych 12 miesiecy zmienic marke uzywanego oleju?

1. O Tak, ma jaki? Prosze podac wybrang marke OlejU: e ieiesise s s v v issses e s eaesssas ve s e nas vas vasam v sas s sensannas sanen

2. O Tak, ale nie wiem jeszcze na jakg marke

3. 0 Nie

Jaki jest powadd planowanej zmiany marki oleju silnIKOWEOOZ............. coccccicciieeire s ererns e rsarrasss remsaereressenre s s e menns

B20. Jakie oleje sg dostepne w warsztacie, w ktorym serwisuje Pan/i samochod?
I I L T L TR = = I
B I T L T = =
3. O warsztat w ogdle nie prowadzi sprzedazy oleju
4. O nie wiem / nie pamictam




B21. Jakie materiaty promocyjne dotyczace olejow sa dostepne w warsztacie, w ktorym serwisuje Pan/i
samochod?

1. O marka olejll e, rodzaj materiahow PromoCyiNY i . e e e ———————
R T = T T rodzaj materizhow PromOCyINY O s e e e e v e
3. O marka oleju .o rodzaj materizhow PromOCyINY O s e e e e v e

4, O w warsztacie nie ma Zadnych materiatdw promocyjnych
5. O nie wiem [ nie zwrdcit/gm/em uwagi

B22. Czy mechanik [ serwisant [ kierownik obstugi polecat (sugerowat) jakas marke oleju?
1. O nie (przejdz do pytania B24)
R L o . jakich argumentdw UZyWat? s e,

B23. Czy kupit Pan/i polecang marke oleju?
1. O tak-zostatem przekonany 2. O tak-nie byto wyboru 3. O nie-wybratem inny olej

B24. Czy gdyby warsztat, w ktorym serwisuje Pan/fi swdj samochod, zaproponowat inng (ale porownywalna
jakosciowo) marke oleju silnikowego niz dotychczas uzywana, to czy zgodzit/a/by sie Pan/i na to?

1. O Mie

2. O Tak

B25. Prosze zaznaczyc . X na ponizszej skali miejsce, ktore najlepiej charakteryzuje olej, kidry Pan/i uzywa:

tatwo dostepny | | | | | | | | trudno dostepny

7 5] 5 4 3 2 1
doai || | | | | | | teni
7 5] 5 4 3 2 1
warty swajej ceny | | | | | | | | niewarty swajej ceny

7 5] 5 4 3 2 1

wysokiej jakosci | | | | | | | | niskisj jakosc
7 i} ] 4 3 2 1

reklamowany | | | | | | | | niereklamowany

7 i} ] 4 3 2 1

odpowiedni dla | | | | | | | | nieodpowiedni dla

samochoddw wysokiej klasy 7 & 5 4 3 2 1 samochoddw wysokiej klasy

odpowiedni dla nowych | | | | | | | | odpowiedni dla starvch
Samochoddw 7 6 5 4 3 2 1  samochoddw

B26. Czy ma Pan/i petne zaufanie do jakosci kupowanego oleju silnikowego? Prosze okresilic poziom ZaufEnia w % na skalf
J-100%  Poziom ZaUufania .eeeesnemneeeenns %4

B27. Co wplywa na poziom Pan/fa/i zaufania do tej marki oleju? (wiecej niz jedna odpowiedz)
. O Nale?y do zagranicznego koncarnu

. O Nale?y do polskiej firmy

. O Opinie mechanikdw

. O Duza liczba nabywodw

. O 5zeroka dostepnosc w sied sprzedazy

[ L

F [

6. O Reklama
7. O Inne przestanki, jakie? ...




B28. Ktdra marka oleju silnikowego Pan/a/i zdaniem najlepiej odpowiada przedstawionej obok opinii?

Opinia

MARKA

Lider nadajgcy standardy dla catej branzy

Olej najbardziej reklamowany

Olej najbardziej zaawansowany technologicznie

Olej najczescie] wykorzystywany w sportach motorowych

Olej odpowiedni do tupingowanych (modyfikowanych) silnikdw

Dlej odpowiedni do starszych samochoddw

Marka polska

Trwatosc [ diugie przebiegi miedzy wymianami

Szybkosc smarowania

Olej odpowiedni do nowych samochoddw 0-3 lat

B29. Ktdry producent / dystrybutor olejow silnikowych Pan/a/i zdaniem najlepiej odpowiada przedstawionej

obok opinii?

Opinia

FIRMA / PRODUCENT

Sponsoruje imprezy sportowe

Dba o Srodowisko naturalne

Innowacyjna firma

Koncern miedzynarodowy

Firma o duzej skali dziatania

Profesjonalizm

B30. Jakie jest Pana/i nastawienie do nastepujacych (zob. tab.) marek olejow silnikowych?
- Nastawienie
Marka oleju Pozytywne Neutralne MNegatywne
LOTOS a a u]
ORLEN / Platinum a a a
SHELL u] u] a
MOBIL u] u] a
CASTROL u] u] a
ELF u] u] a

B31. Jak ocenia Pan/i nastepujace elementy wizerunku poszczegdlnych marek olejow silnikowych?
Prosze wpisac oceng w skalf od 1 do 5 gd=ie 1 -ocena bardzo 243, 5 - ocena bardzo dobra.

Kryterium oceny
MARKA Relacja wartosc Opinia o Intensywnosc Dostepnosc
[ cena Jakosc producencie rekdamy w sprzedazy

LOTOS
MOBIL
CASTROL
ELF
SHELL
ORLEN / Platinum

B32. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy, widziat/a / styszat/a Pan/i reklame olejow silnikowych?

1. O nie — prosze przejsc do pyt. B34.

2. O tak, prosimy o podanie zapamietanych marek olejow i podanie gdzie zamieszczona byla reklama:

GDZIE ZAMIESZCZANA BYEA REKLAMA
MARKA OLEJU PRASA PRASA MAGAZYNY I
™ RADI® | Copziemma | MoTORYZACYINA | miEsiEcznikr | CT-LBOARDY Internet
m] d d m] m] m] m]
a a a a a a a




Ea

B33. Reklame jakiej marki oleju uwaza Pan/Pani za najlepsza? Prosze oddzielnie ocenic reklame telewizyina,

prasowa billboardowa i internetowa.
1. O najlepsza reklama telewizyina oleju silnikowege 3 (prosze wpisad marke oleju)
2. O najlepsza rekdlama prasowa oleju silnikowego = (prosze wpisac marke oleju)

3. O najlepsza reklama Lillboardowa oleju silnikowege = (prosze wpisac marke oleju)

4. O najlepsza reklama internetowa oleju silnikowego 3 (prosze wpisac marke oleju)

B34. Jaka marke oleju silnikowego wybierze Pan/i przy kolejnej wymianie?.... ... e e mssssses

B35. Czy wie Pan, kidry zespot wyscigow/ rajdéw samochodowych sponsoruje LOTOS?
ANKIETER: NIE CZYTAC. ZAZFNACZ ODPOWIEDZ, JESLT WYMIENIONE PRZYNATMNIE] JEDNO 7 NAZWISK

O Kajetanowicz i Baran -» przejsc do B36

. O Kogciuszko i Szczepaniak - przejsc do B36

. O Chuchata i Heller - przejsc do B36

. O Kia/ Kia LOTOS Cup/KIA LOTOS Race -> przejsc do B36

. O Subary/ LOTOS-Subaru Poland Rally Team -= przejsc do B36

. O Rajdowe Samochodowe Mistrzostwa Polski do -= przejsc do B36
. O Skoda -= przejsc do B36

. O Lotos Dyvnamic Rally Team -> przejéc do B36

. O inny -= przejsc do B36

10. O Nie wiem -> przejsc do B37

e = S B S e

=]

B36. Czy swiadomosE, 7e sponsorem zespodu wyscigow/ rajdow samochodowych jest LOTOS, powoduje, Zze Pana
opinia o firmie LOTOS jest...?

ANKIETER: ODCZYTAC ODPOWIEDZI

. O Zdecydowanie lepsza

. O Raczej lepsza

. O Bez rdznicy

. O Raczej gorsza

. O Zdecydowanie gorsza

. O Nie wiam <NIE CZYTAC>

LA Ll

B37. Prosze powiedziec, ktore ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana opinie na temat wzajemnych powiazan

pomiedzy firma LOTOS a zespotem rajdowym.

ROTOWAC KOLEIJNOSC WYSWIETLANIA STWIERDZEN (WYBOR TYLKO 1 ODPOWIEDZI)

1. O LOTOS sponsoruje zespdt rajdowy tylke po to, by mac reklamowac swoja marke na samochodach podczas rajdaw

2. O LOTOS zaopatruje zespdt rajdowy w oleje silnikowe i w paliwo aby pomdc zespotowi by¢ zwydieska druzyng

3. O LOTOS sponsoruje zespdt rajdowy, aby moali wspdlnie pracowac nad rozwojem bardziej zaawansowanych olejdw
silnikownych i paliw, ktdre pdZniej sg powszechnie dostepne

4, 0 Me wiem <NIE POKAZYWAC>

5.0 Zadne z wymienionyd <NIE POKAZYWAC >

B38. Subaru rekomenduje oleje LOTOS QUAZAR do swoich samochodow.

Prosze powiedzied, w jakim stopniu sie Pan/i zgadza lub nie zgadza z ponizszymi opiniami dotyczacymi wspdtpracy poemisdzy tymi
markami, uzywajac skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza "zdecydowanie sie nie zgadzam”®, a 5 - "zdecydowanie sie zgadzam”.

....... Wspdtpraca miedzy tymi markami sprawia, Ze mam lepsza opinie o olejach LOTOS.

....... Wspdtpraca miedzy tymi markami pozwala marce LOTOS rozwijac najnowoczesniejsze oleje.

....... Wspdtpraca miedzy tymi markami pozwala marce LOTOS uczynic QUAZAR olejem najlepigj chronigoym silnik.

....... Wspdtpraca miedzy tymi markami to bardziej marketing niz wyzsza jakosc oleju LOTOS QUAZAR.




E5. Czy w ostatnich 12 miesigcach wchodzit/a Pan/i na strony internetowe poswiecone motoryzacji (glownie
samochodom) oraz produktom motoryzacyjnym (oleje silnikowe, paliwa, opony, akumulatory itp.) [np. strony
internetowe producentow, sklepy internetowe]?

1. O nie 2. O tak, na jakie strony / serwisy motoryzacyjne Pan/i wchodzit/a?

Rodzaj strony /serwisu

internetowego Najczesciej odwiedzane strony /serwisy internetowe

3 o motoryzacji / samochodach

3 o olejach silnikowych

3 o paliwach

E7. Jak by Pan/i ocenil/a swoje zainteresowanie motoryzacja? Prosze zaznaczyc na ponizszej skali 5-stopniowej

1 2 3 4 5
Laik pasjonat, ekspert

o

E
1
2.
3
4

aa aaad

8. Jak Pan/i klasyfikuje siebie w kwestii zakupu nowych produktow / nowych technologii?

~Innowator”, osoba jako jedna z pierwszych kupuje nowe produkty / technologie

~Wczesny uzytkownik”, osoba szybko akceptujaca nowosci pojawiajace sie na rynku

~Wczesna wiekszos¢”, osoba akceptujaca nowosci po pewnym czasie, gdy inni juz je przetestujg

,Pozna wiekszosc”, osoba, ktdra akceptuje nowosci dopiero wtedy, gdy stang sie juz popularne na rynku i wiekszos¢ innych
osob / firm z nich korzysta

,Guzdrata”, osoba, ktdra jako jedna z ostatnich akceptuje nowosci

,Oporny”, osoba, ktdra w ogole nie akceptuje nowych technologii / produktdw, pozostajac przy sprawdzonych, ale czesto
przestarzatych rozwigzaniach




I CZESC VIII — INFORMACIE STATYSTYCZNE

| X1. pteé 1.0 Mezczyzna 2. O Kobieta
X2. Wiek 1.3 18 do 25 lat 3. 031 do 40 lat 5.3 51 do 60 lat
2.0 26 do 30 lat 4. O 41 do 50 lat 6. O Powyzej 60 lat
X3. Wyksztatcenie 1. O Podstawowe 3. O Srednie
2. O Zasadnicze zawodowe 4. O Wyisze

X4. Czy Pan/i obecnie:

1.0 jest zatrudniony/a w zakfadzie pracy/instytugi

2.0 prowadzi wtasna firme/dziatalnos¢ gospodarcza/jest wspdtwiascicielem
3.0 jest emerytem/ka / rencista/ka

4.0 ucze sie, studiuje

5.0 nie pracuje zawodowo

6.3 jestem bezrobotny/a

X5. Miejsce zamieszkania

1. O Wies/Osada 4, 0 Miasto 50 001-100 000 mieszkancow
2. O Miasto do 20 000 mieszkancow 5. O Miasto 100 001-200 000 mieszkancow
3. O Miasto 20 001 - 50 000 mieszkancow 6. O Miasto powyzej 200 000 mieszkancow

X6. W ktorym z ponizszych przedziatow zawiera sie Pan/a/i przecietny miesieczny dochod netto?
1.0do 1000z 4.0 od 3 001 do 4 000 zt 7. 0 odmowa odpowiedzi

2.00d 1001do2000zt 5.0 od 4 001 do 5 000 zt

3.00d 2001 do3000z 6. O powyzej 5 000 zt

X7. WOTeWOAZEWO: ...ceeeeiieeciniranccrnsssssssssansssssssssassssnnsssssssnsssssssssssnsennsansss




Badanie rynku napojéw gazowanych

Kwestionariusz

Zapraszamy do wypetnienia ankiety, majacej na celu zbadanie preferencji zakupowych napojow
gazowanych. Ankieta zawiera 33 pytania, a czas jej wypelnienia zajmuje okoto 8 minut.

* Wymagane

1. Jakie marki napojow gazowanych sg Panu/i znane? *

2.Jak czesto kupuje Pan/i napoje gazowane? *
) Codziennie
\_J Kilka razy w tygodniu
\_J Raz w tygodniu
) Kilka razy w miesigcu
() Raz w miesiacu
@ Rzadziej

) Nigdy



3. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonat/a Pan/i zakupu napojow gazowanych? *

O Tak
O Nie

4. Produkt jakiej marki ostatnio zostat kupiony? *

5.W jakim miejscu dokonano ostatniego zakupu napojow gazowanych? *
O Hurtownia
O Supermarket
O Dyskont (Lidl, Biedronka, etc.)
O Sklep osiedlowy
O Matopowierzchniowy sklep samoobstugowy (np. Zabka)
O Stacja paliw
O Automat

O Inne (Jakie?)



6. W skali 0-10 na ile prawdopodobne jest, ze polecitby Pan/i kupiony ostatnio napgj
gazowany rodzinie/znajomym?
0 - mato prawdopodobne, 10 - bardzo prawdopodobne *

Do
O 1
O 2
()3
O 4
Os
O 6
O 7
OF:
@K
() 10



8. Jaka pojemnosc napojow gazowanych wybiera Pan/i najczesciej? *
() do 500 ml
() 500 ml-11
() 11-21

O powyzej 2|

9. W jakim opakowaniu najczesciej kupuje Pan/i napoje gazowane? *
O butelka plastikowa
O butelka szklana
O

puszka



10. Z jakich przedziatow cenowych najczesciej wybiera Pan/i napoje gazowane? *
Prosimy podac przedziat cenowy

11.Jaka cena jest dla Pana/i zbyt wysoka? *
Prosimy podac przedziat cenowy

12.Jaka cena jest na tyle niska, Ze budzi watpliwosci co do jakosci? *
Prosimy podac przedziat cenowy




13. Jakie czynniki zdecydowaty o wyborze marki napojow gazowanych przy ostatnim
zakupie? *
1 - miat niewielki wptyw, 5 - miat bardzo duzy wphyw

1 2 3 4 5
cena O O O O O
jakosé O O O O O
smak O O O O O
opakowanie O O O O O
pojemnosc O O O O O
sklad O O O O O
rekomendacja O O O O O



14. Ktore zrodta informacji o napojach gazowanych wykorzystywat/a Pan/i w ciagu
ostatnich miesiecy? *

O reklamy radiowe

O reklamy telewizyjne

O internet

O rekomendacja rodziny/znajomych

() rekomendacja sprzedawcy

15. Jakich korzysci oczekuje Pan/i od kupowanego napoju gazowanego? *

1 - bez znaczenia, 5 - bardzo wazna korzysc¢

1 2 3 4 5

zaspokojenie F ~ N f

pragniem'a \_) o CJ a_) O
orzezwienie 'f_) O C;' (_) O
poprawa trawienia (_:] () D O ()
jako dodatek, np. do N
positkow, alkoholu O O O O ~
dostepnosc O O O O O



16. Prosze zaznaczy¢ marke najlepiej pasujgca do ponizszego opisu. *

Lider na rynku

~

./

O O

O

> O O O O

—
\

-
O

Coca-Cola
Pepsi
Schweppes
Kinley
Sprite
Zbyszko
Hellena
Zywiec Zdrdj
Tymbark
Mirinda
Tup

Red Bull
Black

Monster

17.Prosze zaznaczy¢ marke najlepiej pasujaca do ponizszego opisu. *

Produkt najlepiej reklamowany

18. Prosze zaznaczyc¢ marke najlepiej pasujaca do ponizszego opisu. *
Produkt najtatwie] dostepny



19.Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy widziat/a Pan/i reklame napojow gazowanych? *

O Tak
O Nie

20. Reklamy jakich marek widziat/a Pan/i w ciaggu ostatnich miesiecy? *

21.Gdzie widziat/a (styszat/a) Pan/i te reklame? *
() Telewizja
() Radio
() Internet

O Baner/plakat
Billboard
Prasa tradycyjna



23.Czy chetnie wybiera Pan/i nowosci znanych/ulubionych marek? *

) Tak

G Nie

24. Czy wzrost cen napojow gazowanych wywotany podatkiem cukrowym zmusit
Pana/Panig do zmian zakupowych? *

J

-

25.Czy jest Pan/i sktonny/a do zmiany stodkich napojow na produkty kategorii LIGHT
lub ZERO? *

O Tak
O Nie



26. lle czasu dziennie poswieca Pan/i na dang aktywnosc¢ *

Praca
Nauka
Sport
Zabawa
Telewizja

Internet

do 30 minut godziny do 2 godzindo 3 godzindo 4 godzin

O

O O O O O

do 1

O

O O O O O

O

O O O O O

O

O O O O O

O

o O O O O

powyzej 4
godzin

O

O O O O O



27.PtecC *
O Kobieta

O Mezczyzna

28. Wiek *

O do 25 lat

5

() 26-40lat
40-55lat

O
() 55+lat



29. Wyksztatcenie *

O Podstawowe
O Srednie

O Zawodowe
WyzZsze niepeine

'C}
@ Wyisze

30. Obecnie Pan/i: *

pracuje

O

O uczy sie/studiuje
@ pracuje i uczy sie
~

O jest na emeryturze



31.Miejsce zamieszkania *
() wiet
C' Miasto do 50 tys. mieszkancow
() Miasto 50-100tys. mieszkancow

@ Miasto powyzej 100tys. mieszkancow



netto

33.Pana/i przecietny dochod miesieczny wynosi: *
() Nie posiadam statych dochodow
() do 1000zt
p

() 1000-2000z

2000-3000z4

O

3000-4000z4

O

4000-5000z4

O

{:} powyzej 5000zt

{:-} Nie chce odpowiadac



Jaki rodzaj czekolady lubi Pan/Pani najbardziej?

*

() mleczna
() deserowa
() biata

() gorzka
() inna

15

Jesli wskazat/a Pan/Pani inny rodzaj to prosze wskazac jaki



Jakie nadzienie wybiera Pan/Pani najczesciej?

*

O orzechowe

O toffi

O truskawkowe

O jogurtowe

O pomaranczowe

O inne



6. Jakie kosmetyki do pielegnacji twarzy najczesciej Pan/i kupuje?
X

Kremy do twarzy
Okolice oczu

Kremy z filtrem

Olejki i serum

Toniki i hydrolaty
Peelingi

Maseczki

Demakijaz i oczyszczanie
Pielegnacja ust

Produkty po goleniu



12. Co sprawi, ze chetniej kupi Pan/i produkt do pielegnacji twarzy?
*

Prosimy o ocene poszczegolnych kryteriow w skali 1-5. 1 oznacza, ze nie ma to zadnego
wptywu, natomiast 5, ze ma to duzy wphyw.

Weganski sktad

Produkt nietestowany
na zwierzetach

Wyqglad opakowania
Produkt ekologiczny
Przyjemny zapach
Promocyjna cena

tatwa dostepnosc



5. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolona z ostatnio zakupionego kosmetyku do
pielegnacji twarzy? *

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Niezadowolony/a Bardzo zadowolony/a

20. Jaki typ cery Pan/Pani posiada?

*

Sucha

Mieszana

Thusta

Tradzikowa

/ przebarwieniami
Naczynkowa

Normalna



3. lle sztuk roznych perfum zazwyczaj Pan/i posiada? *
Zaznacz tylko jedna odpowiedz.

o
Dk
()23

()45

(L De10

() powyzej 10

13. Jaki rodzaj/typ perfum wybrat/a Pani/i przy ostatnim zakupie? *

Zaznacz tylko jedna odpowiedZ.

() perfumy (perfumy wiasciwe)

p

./" “\..
() woda perfumowana

() woda toaletowa

() woda kolonska

() nie wiem, nie pamigtam

) nie zwracam uwagi na rodzaj/typ perfum



Google Forms - tworzenie kwestionariusza = [§ rormularze

Tworzenie nowego formularza Galeria szablonow :
' [Wstaw tu s p - O
Pusty Opinie uczestnikow Temat arkusza danych Ocena kursu Zaproszenie na przyjecie Informacje kontaktowe
Ostatnie formularze Nalezace do kogokolwiek ~ B Az O

- "_ -
—] ;‘Y‘."{"-‘Y{Q‘f'y"',.

Temal shizsza danych

Foerular testowy Qpieie wcestrikin

SSisanapmiad [Wstaw tu =
Opinie uczestnikow Formularz bez nazwy Opinie uczestnikow Temat arkusza danych Ocena kursu
B otwarto30 mar2019  $ B otwarto30 mar2019  $ B otwarto30 mar2019 3 B otwarto30 mar2019  § B otwarto30 mar2019  $



Google Forms - podglad pytan (3)

| o el

. Badanie nabywcéw preparatéw
przeciwbdélowych

test

“Wymagane

Czy Pan/i kupil/a preparat przeciwbolowy w ciggu ostatnich 12
miesiecy? *

O Tak
O Nie

Jakimi kryteriami kierowat/a sie Pan/i przy ostatnim zakupie
preparatu przeciwbdlowego?

1 brak 5 bardzo duze
znaczenia 2 3 4 znaczenie
marka O O O O O
cena O O O O O
reklama O O o O o
skutecznosé O O O O O
I )
Ipecli:rczee:“e przez O O O O O
polecenie przez O O O O O

farmaceute



Google Forms — odpowiedzi (rysunki)

Czy Pan/i kupil/a preparat przeciwbolowy w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

- .
[* W aTa [aTall A=
< OdpowiedZl

@ Tak
@ Nie




Google Forms - przenoszenie danych do Excela

2019-03-31 19:12:31 Nie
2019-03-31 19:12:37 Nie
2019-03-31 19:12:56 Tak

1 brak znaczenia

= n P2
. . -
.
9 odpowiedzi E
' Akceptowanie odpowiedzi
c @ https;//docs.google.com/spreadsheets/d/117ixYYYVvOd1cLNTNsL2zs4YvAMxr7hUAzms)GeY)9o/edit#gid=209865390
Formularz bez nazwy (Odpowiedzi)
Plik Edycja Widok Wwstaw Formatuj Dane Narzedzia Formularz Dodatki Pomoc
o~ @ P 100% « |zt % .0 00 123~ | Anal - 0 - BT & A ¢ H E-i--Y- o B W Y- I
Sygnatura czasowa
A B c D E F G H 1 J K
1 Sygnatura czasowa .l Czy Pan/i kupit/a preparat Na ile waZna jest cena  Maile wazZna jest marka Test [Marka] Test [Cena] Test [Jakosg] Jakimi kryteriami kierowal Jakimi kryteriami kierowal Jakimi kryteriami kierowal Jakimi kryteriam
2 2019-03-30 15:49:43 Tak 8 5 Znaczenie, Test Znaczenie Znaczenie, Test, Kolumna 3
2 2019-03-30 15:49:53 Tak ] 4 Test Test, Kolumna 3 Test
4 2019-03-30 16:13:25 Tak 2 2 Znaczenie Znaczenie Znaczenie 2 3
5 2019-03-31 19:04:41 Tak 1 brak znaczenia 2
] 2019-03-31 19:04:55 Tak 4 5 bardzo duze znaczenie
7 2019-03-31 19:05:08 Tak 4 4 5 bardzo duze z

3 1 brak znaczenia
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