
Wykład:

Badania produktów i usług



Testowanie produktów stanowi źródło wiedzy dla producentów, konkurentów 
i producentów wyrobów substytucyjnych, pośredników oraz sieci detalicznych.

Testowanie produktów



Zakupy paliw przez kierowców samochodów osobowych 

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015.2018.



Zakupy artykułów codziennej potrzeby na stacjach 
paliw w ostatnich 12 miesiącach, % próby (n=1000)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyboru artykułów codziennej potrzeby 
(spożywcze, kosmetyki, itp.)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Zakupy artykułów motoryzacyjnych na stacjach paliw 
w ostatnich 12 miesiącach (n=1000)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyboru artykułów motoryzacyjnych

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyglądu stacji (estetyka, atrakcyjność)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena szerokości oferty uzupełniającej 
(myjnia, warsztat, kompresor, itp.)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Orlen w Niemczech - Star

Źródło: https://www.orlen-deutschland.de/EN/Pages/default.aspx.

607 stacji paliw w Niemczech



Pozycja rynkowa (1) głównych sieci stacji benzynowych 
– stacje, na których respondenci najczęściej tankują w 
miejscu zamieszkania; analiza porównawcza (TOP 7)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015.



Net Promoter Score (NPS) dla najczęściej wybieranej 
stacji w miejscu zamieszkania

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015.



Wizerunek sieci stacji paliw - PKN Orlen

Źródło: Qualifact, 2015.



Pozycja rynkowa olejów syntetycznych, 
półsyntetycznych i mineralnych (2015-2017)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Udziały w rynku olejów silnikowych (n=642)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Znaczenie poszczególnych korzyści oczekiwanych 
przy zakupie oleju silnikowego (n=1000)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Oleje polecane przez mechaników w warsztatach obsługi

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Kryteria dotyczące wyboru piwa (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Miejsce zakupu ostatniego piwa (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Zakup piwa ze względu na
atrakcyjną etykietę (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Etykiety piw podlegające ocenie

Źródło: Sobina (2024).



Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczące 
wyboru piwa ze względu na etykietę, (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Projektowanie ubrań w LPP



Ryzyko kolekcji i ryzyko jakości





Najpopularniejsze gry według przychodu brutto

https://store.steampowered.com/charts/bestofyear/BestOf2023



Źródło: Dokument Informacyjny Demolish Games, 2022.

Wyniki finansowe Demolish & Build 2018



Rejestracje nowych samochodów osobowych na świecie

Źródło: 
ACEA 2024



Źródło: https://www.factorywarrantylist.com/car-sales-by-manufacturer.html

Sprzedaż samochodów na świecie wg producentów, 2022

World 
Rank

Automaker Sold Autos Status

1 Toyota 9,566,961 ↑ 1%

2 VW 8,263,104 ↓ 7%

3 Hyundai Kia 6,848,198 ↑ 3%

4 Stellantis 6,002,900 ↓ 2%

5 GM 5,941,737 ↓ 6%

6 Ford 4,235,737 ↑ 7%

7 Honda 4,074,372 ↓ 9%

8 Nissan 3,225,478 ↓ 21%

9 BMW 2,399,636 ↓ 5%

10 Changan 2,347,163 ↑ 1%

11 Renault 2,051,174 ↓ 24%

12 Mercedes 2,043,900 ↓ 2%

13 Maruti Suzuki 1,940,067 ↑ 17%

14 Geely 1,432,988 ↑ 8%

15 Tesla 1,369,611 ↑ 47%



Mapa percepcji marek samochodów



Tesla - idea marki

Źródło: 
beloved-brands.com/
tesla-case-study/

The current Tesla consumer is 54 years old, 70% male, with an income of $154,000 USD.



Tesla - strategia



Sprzedaż nowych samochodów w UE wg źródła energii 
(w %), 2023

Źródło: ACEA 2024



Udziały w światowym rynku baterii 
do samochodów elektrycznych

In January 2024, global battery consumption for electric vehicles (EVs) totaled 
51.5 GWh, up 60.6 percent from 32.1 GWh in the same month last year.



BYD Batteries

For the full year 2022, BYD’s battery 
installed base was 89.835 GWh, up 
136.90 percent from 37.921 GWh in 
the same period last year.



BYD - sprzedaż



Popularność różnych rodzajów alergii 
(u badanych osób lub ich dzieci) 

Co trzecia badana osoba cierpi na alergię osobiście lub alergie ma jej dziecko. 

Źródło: B.P.S. Consultants Poland



Pozycja rynkowa oraz szacunkowe udziały w rynku 
preparatów antyalergicznych (próba losowa)

Źródło: B.P.S. Consultants Poland



Skutki uboczne obserwowane po zażyciu leku - ZYRTEC

Źródło: B.P.S. Consultants Poland



Badania z wykorzystaniem analizy Conjoint - cechy 
i  wartości cech produktu środków przeciwbólowych 

Cecha 1.
Skuteczność

Cecha 2.
Szybkość 
działania

Cecha 3.
Długość 
działania

Cecha 4.
Forma

Cecha 5.
Cena

Cecha 6.
Skutki

uboczne

wartość 1 niska po 15 min. 4 godz. kapsułka  
żelowa

5 zł średnie

wartość 2 wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/
drażetka.

10 zł minimalne

Określono 6 cech produktu, a każdej z nich przypisano dwie wartości. 
Całkowita ilość wariantów produktów o powyższych cechach i wartościach 
cech wyniosła 64. W wyniku wstępnej analizy Conjoint wygenerowano 8 
kart produktów, które zostały następnie zaprezentowane respondentom. 



Opis kart produktów

Produkt Skuteczność
Szybkość 
działania

Długość 
działania Forma Cena

Skutki
uboczne

A wysoka po 15 min. 4 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne

B wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne

C wysoka po 1 godz. 4 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie

D średnia po 15 min. 12 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie

E średnia po 1 godz. 12 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne

F wysoka po 15 min. 12 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie

G średnia po 15 min. 4 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne

H średnia po 1 godz. 4 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie



Ranking produktów wg wskazań na 1 miejscu
P
ro

d
u
k
t

Skuteczność Szybkość 
działania

Długość 
działania

Forma Cena Skutki
uboczne

% 
wskazań 

na 1 
miejscu

F wysoka po 15 min. 12 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie 32%

A wysoka po 15 min. 4 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne 28%

B wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne 22%

D średnia po 15 min. 12 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie 6%

G średnia po 15 min. 4 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne 6%

E średnia po 1 godz. 12 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne 3%

C wysoka po 1 godz. 4 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie 2%

H średnia po 1 godz. 4 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie 1%



Częstotliwość występowania pokazywanych 
produktów na poszczególnych miejscach 

(% wskazań) (n=1304)

Produkt Miejsce 
1

Miejsce 
2

Miejsce 
3

Miejsce 4 Miejsce 
5

Miejsce 
6

Miejsce 
7

Miejsce 
8

A 28% 23% 15% 14% 9% 6% 3% 2%

B 22% 23% 21% 13% 11% 6% 2% 2%

C 2% 7% 13% 21% 12% 15% 15% 17%

D 6% 11% 15% 14% 19% 14% 13% 8%

E 3% 7% 7% 10% 14% 21% 25% 14%

F 32% 17% 12% 11% 9% 8% 6% 5%

G 6% 11% 14% 13% 18% 18% 14% 6%

H 1% 2% 4% 5% 8% 13% 21% 46%

RAZEM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Wyniki analizy Coinjoint  (ogółem)



największe względne znaczenie 32,6% miała dla ogółu respondentów 
skuteczność preparatu (wskazania na wysoką skuteczność);

na drugim miejscu (wskaźnik względnego znaczenia = 24,9%) znalazła się 
szybkość działania (wskazania na działanie już po 15 minutach);

na trzecim miejscu (wskaźnik względnego znaczenia = 17,5%) znalazły się 
minimalne skutki uboczne działania leku; 

na czwartym miejscu (wskaźnik względnego znaczenia = 15,2 %) znalazł 
się dłuższy czas działania (wskazania na 12 h działania leku).

forma preparatu jako cecha produktu uzyskała wskaźnik względnego 
znaczenia na poziomie 4,1%, a cena na poziomie 3,2%.

Wyniki analizy conjoint



Charakterystyka segmentów wyodrębnionych
 na podstawie analizy Coinjoint oraz analizy skupień

Segment Wielkość 
segmentu

Charakterystyka respondentów

1 8,7% Przypadkowe (zróżnicowane) wybory leku

2 17,3% Zwracanie uwagi na minimalne skutki uboczne i niską cenę 
leku

3 32,6% Zwracanie uwagi na skuteczność i szybkość działania leku

4 24,9% Zwracanie uwagi na szybkość i długość działania leku

5 16,6% Zwracanie uwagi na skuteczność leku bez względu na jego 
cenę


	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39
	Slajd 40
	Slajd 41
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45
	Slajd 46

