Wyktad:

Badania produktow i ustug



Poziomy produktu — hierarchia wartosci dla klienta

Planowanie oferty rynkowej w oparciu o hierarchie wartosci dla klienta
— 5 poziomow:

1. Korzys¢ podstawowa (rdzen produktu) — pozytek, ktory klient
rzeczywiscie kupuje

2. Produkt rzeczywisty - cechy funkcjonalne podstawowej wers;ji
3. Produkt oczekiwany - zbior cech i warunkow, jakich nabywcy oczekuja
4. Produkt ulepszony - wykracza poza oczekiwania klienta

5. Produkt potencjalny - wszystkie mozliwe ulepszenia ﬁ,@
| przeksztatcenia '

Frosch

Zrédto: Kotler P., Keller K., Marketing, 2017.




Popularnosc roznych rodzajow alergii
(u badanych osob lub ich dzieci)

Rodzaj alergii Liczba odp. % osob cierpiacych % ogolu
na jakakolwiek respondentow
alergie (n=428) (n=1285)

skorna 196 46%o 15%
pokarmowa 57 13% 4%
na ukaszenia owadow 84 20% 7%
katar sienny 140 33% 11%
oddechowa 69 16% 5%
astma 32 7% 2%
inna 28 7% 2%

Co trzecia badana osoba cierpi na alergie osobiscie lub alergie ma jej dziecko.

Zrodto: B.P.S. Consultants Poland




Pozycja rynkowa oraz szacunkowe udziaty w rynku
preparatow antyalergicznych (proba losowa)

Liczba oséb, Pozycja Liczba % udzial*
Nazwa preparatu ktore kupily rynkowa zastosowan (c=551)
dany preparat (w %)
(n=340)
Zyrtec (OTC) 144 42% 145 26%
Clemastinum (RX) 79 23% 89 16%
Diphergan (RX) 35 10% 36 7%
Claritine (RX) 28 8% 28 5%
Betadrin (OTC) 20 6% 21 4%
Zyrtec NN 18 5% 18 3%
Zyrtec (RX) 15 4% 15 3%
Cromosol (OTC) 13 4% 15 3%
Virlix (RX) 13 4% 13 2%
Calcium 13 4% 13 2%
Amertil (RX) 12 4% 12 2%
Beconase (OTC) 7 2% 7 1%
Fenistil 6 2% 6 1%
Flonidan (RX) 5 1% 5 1%
Budesonid 5 1% 6 1%
Salbutamol 4 1% 4 1%
Berodual 2 1% 2 0%
Inne 77 23% 106 19%

Zrodto: B.P.S. Consultants Poland



Skutki uboczne obserwowane po zazyciu leku - ZYRTEC

|dek0ncentracja i sennos¢ - 17 wskazan

sennosc i bole miesni

dekoncentracja powodujqgca brak mozliwosci prowad=zenia samochodu
oslabienie reakcji

nie mozna prowadzi¢ samochodu

|inne skutki uboczne -6 wskazan
wysypka

mdlenie

wysuszenie naskorka
temperatura

|h(’1|le i zawroty glowy - 6 wskazan
bole glowy
bole glowy i zawroty

|nudnu§'.ci - 5 wskazan
nudnosci

wymioty po przedawkowaniu
mdfosci

|tycie - S wskazan
tyje sie po spoZywaniu tego leku
objawy tycia

Izaburzenia akcji serca - 2 wskazania
szybkie bicie serca
kolatanie serca

Zrédto: B.P.S. Consultants Poland



Badania z wykorzystaniem analizy Conjoint - cechy
i wartosci cech produktu srodkow przeciwbolowych

Cecha 1. Cecha 2. Cecha 3. Cecha 4. Cecha 5. Cecha 6.
Skutecznos$¢ | Szybkosc¢ Dtugos¢ Forma Cena Skutki
dziatania dziatania uboczne
wartosc 1 niska po 15 min. 4 godz. kapsutka 5zt Srednie
zelowa
wartosc¢ 2 wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/ 10 zt minimalne
drazetka.

Okreslono 6 cech produktu, a kazdej z nich przypisano dwie wartosci.
Catkowita ilos¢ wariantow produktow o powyzszych cechach i wartosciach
cech wyniosta 64. W wyniku wstepnej analizy Conjoint wygenerowano 8
kart produktow, ktore zostaty nastepnie zaprezentowane respondentom.




Opis kart produktow

SzybkosS¢ | Dtugosc Skutki
Produkt |Skutecznos¢| dziatania | dziatania Forma Cena | uboczne
A wysoka |[po 15 min.| 4 godz. | kapsutka zelowa | 10 zt | minimalne
B wysoka |po 1 godz.| 12 godz. |tabletka/drazetka| 5zt | minimalne
C wysoka |po 1 godz.| 4 godz. |tabletka/drazetka| 10 zt Srednie
D Srednia |po 15 min. | 12 godz. |tabletka/drazetka| 10 zt Srednie
E Srednia | po 1 godz. | 12 godz. | kapsutka zelowa | 10 zt | minimalne
F wysoka |[po 15 min.| 12 godz. | kapsutka zelowa 5zt Srednie
G Srednia |po 15 min.| 4 godz. |tabletka/drazetka| 5zt | minimalne
H Srednia | po 1 godz.| 4 godz. | kapsutka Zelowa 5zt Srednie




Ranking produktow wg wskazan na 1 miejscu

+ %
é SkutecznoS¢ | Szybkosc¢ Dtugosc Forma Cena Skutki wskazan
O dziatania | dziatania uboczne nal
a- miejscu
F wysoka po 15 min. | 12 godz. | kapsutka zelowa | 5 zt Srednie 32%
A wysoka po 15 min. | 4 godz. kapsutka zelowa | 10 zt | minimalne 28%
B wysoka po 1 godz. | 12 godz. | tabletka/drazetka | 5zt | minimalne 22%
D Srednia po 15 min. | 12 godz. | tabletka/drazetka | 10 zt Srednie 6%
G Srednia po 15 min. | 4 godz. | tabletka/drazetka | 5zt | minimalne 6%

E Srednia po 1 godz. | 12 godz. | kapsutka zelowa | 10 zt | minimalne 3%
C wysoka po 1godz. | 4 godz. | tabletka/drazetka | 10 z Srednie 2%
H Srednia po 1godz. | 4godz. | kapsutka zelowa | 5zt Srednie 1%




Czestotliwos¢ wystepowania pokazywanych

produktow na poszczegolnych miejscach
(% wskazan) (n=1304)

Produkt Miejsce | Miejsce | Miejsce | Miejsce | Miejsce | Miejsce | Miejsce | Miejsce
1 2 3 4 5 6 7 8

A 28% 23% 15% 14% 9% 6% 3% 2%
B 22% 23% 21% 13% 11% 6% 2% 2%
C 2% 7% 13% 21% 12% 15% 15% 17%
D 6% 11% 15% 14% 19% 14% 13% 8%
E 3% 7% 7% 10% 14% 21% 25% 14%
F 32% 17% 12% 11% 9% 8% 6% 5%
G 6% 11% 14% 13% 18% 18% 14% 6%
H 1% 2% 4% 5% 8% 13% 21% 46%

RAZEM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%




Wyniki analizy Coinjoint (ogo6tem)
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Wyniki analizy conjoint

najwieksze wzgledne znaczenie 32,6% miata dla ogétu respondentow
skutecznosc preparatu (wskazania na wysoka skutecznosc);

na drugim miejscu (wskaznik wzglednego znaczenia = 24,9%) znalazta sie
szybkosc dziatania (wskazania na dziatanie juz po 15 minutach);

na trzecim miejscu (wskaznik wzglednego znaczenia = 17,5%) znalazly sie
minimalne skutki uboczne dziatania leku;

na czwartym miejscu (wskaznik wzglednego znaczenia = 15,2 %) znalazt
sie dluzszy czas dziatania (wskazania na 12 h dziatania leku).

forma preparatu jako cecha produktu uzyskata wskaznik wzglednego
Znaczenia na poziomie 4,1%, a cena na poziomie 3,2%.



Charakterystyka segmentow wyodrebnionych
na podstawie analizy Coinjoint oraz analizy skupien

Segment | Wielkos¢ Charakterystyka respondentow
segmentu
1 8,7% Przypadkowe (zréznicowane) wybory leku
2 17,3% Zwracanie uwagi na minimalne skutki uboczne i niskg cene
leku
3 32,6% |Zwracanie uwagi na skutecznosc i szybkos¢ dziatania leku
4 24,9% |Zwracanie uwagi na szybkosc i dtugosc¢ dziatania leku
5 16,6%  |Zwracanie uwagi na skutecznosc leku bez wzgledu na jego

cene




Blind test — Pepsi Cola




Ekoskora

Ekoskora - jest to tkanina wykonywana z tworzyw sztucznych, ktora ma jak
najbardziej przypominac skore zwierzecg pod wzgledem swojej faktury oraz
innych wiasciwosci. Wykonuje sie jg z poliuretanu oraz polichlorku winylu.




Polityka produktowa SFD

W 2022 r. w ofercie SFD znajdowato sie okoto 8000 produktow, pochodzacych
od 100 producentéw. Firma wprowadzita na rynek tez 3 marki wiasne: SFD,
ALLNUTRITION oraz ALLDEYNN. Suplementy diety stanowig ok. 50%
sprzedazy, a odzywki dla sportowcow oraz zywnosc dietetyczna po ok. 25%.
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Polityka produktowa SFD - nowosci
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Wycofaniem objete sg nastepujgce partie produktaw:
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SFD - notowania spdtki

Rynek notowan:

Kurs odniesienia:

Data poczatkowa:

Data kofcowa:
Zmiana:
Zmiana:
Minimum:
Maksimum:

Sredni:

Lp. Nazwa produktu Numer partii | Data przydatnosci do spozycia
1. |SFD Creatine 200 cap 1E3.T00 07/2024
2. | SFD Creatine 200 cap 4E2.T00 07/2024
3. | ALLNUTRITION Creatine muscle max 500 g natural 1E5T24 09/2024
4. | ALLNUTRITION Creatine muscle max 500 g natural AE2T24 .07/2024
5. | ALLNUTRITION Creatine muscle max 500 g natural 3E4T24 08/2024
6. | SFD Creatine 250 g natural 2E3.T24 07/2024
7. | SFD Creatine 200 cap PE1.TOO 06/2024

New Connect
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Kreatyna SFD — badanie produktu
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Citrulline Omega 3 Strong Shaker Wave Collagen Premium Whey Protein SFD NUTRITION 500g 4,83 7 947 opinii
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34,99 zt
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DARMOWA DOSTAWA 0D 99 Zt
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Q) 309526 os6b

27.03.2025 [ link do badania kupito ten produkt

25.03.2025 [ link do badania

ZALADUJ WCZESNIEJSZE BADANIA



Kreatyna SFD — badanie produktu
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LABOFATORIA BADAWCZE

L. GBAPOLSKA mikeobiologia - fizvkochemia - seasoryka

GEAPOLEEA 3p. zan.
Member of GBA GROUP
ul. Mochtynska 65, 03-289 Warszawa
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Sprawozdanie z badan Nr: B/0/03/2025/1078/F/6

Zleceniodawea: SFD 5.A; 45-315 Opele, ul. Glogowska 41
Zlecenie Nr: B/0y03/2025/1078
A metodvia akredyvtowana (nr skredytacji AR 10935) z zakresu elastycmmeso - referencyjng o ile prawo tak stanowi / rownowagns do referencyjnej (wynik mozna wivkorzystac  do

" oceny zzodnoic w obszarze resulowanym prawnie).

Przedmiot badania: Suplementy diety
Adres odebrama: | 45-323 Opele, Zielonogorska 4
Nazwa produftu: SFD Creatine 50z Grapefiuat Data*®: 11 marca 2025
Producent: SFDSA.
Data produkcji: DW.: 032027
Numer partii: 0733581103
Pobranie probek we: - R o -
Transport prébek. | Przesylka Odbierajacy: Pracowmk GBA POLSKA nr: 2729
Numer probki: 41075/03.25 Ocena probki:  bez zastrzezen Data rozpoczecia badan:  21-03-20235 Data zakonczenia badan: 27-03-2023
Lab. Badany parametr jm. | Akr, Metodyka badania wg Wymagania Wynik U 5 [0
L |l meks | AE | PM-EN 15763:2010 < 0,1 mz/kg; ROZPORZADZENIE 0,0014 ooo0z | B | -
EOMNIZI (UE) 2023/215 = dmia 25 =]
kowiemia 2023 1 =
354
L | Otdw mzks | AE |PN-EN 15763:2010 < 3,0 mz’kg; ROZPORZADZENIE < 0,010 0,002 =
EOMNISII (UE) 2023/215 = dnia 25 E
kowietnia 2023 r. B
L |Kadm mzks | AE |BN-EN 15763:2010 < 1,0 mz’kg; ROZPORZADZENIE < 0,0020 0,0003 =
KOMISTT (UE) 2022/215 £ dnia 25 =
kowiemiz 2023 «. &




Polityka produktowa start-upow - dostosowanie
produktu do rynku ( Product-Market Fit)

Zidentyfikowanie realnej potrzeby rynku i dopasowanie produktu do

grupy docelowej.

Testowanie MVP (Minimum Viable Product) w celu zbierania

informacji zwrotnej i optymalizaciji.

State dostosowywanie funkcji i wartosci produktu do zmieniajacych

sie wymagan klientow.

Cechy MVP

Funkgjonalnosc Minimalna, podstawowa

Czas rozwoju Krotki (tygodnie/miesigce)

Koszt Miski

Ryzyko Miskie — mozliwosc szybkiego pivotu

Cel Testowanie pomystu

Peiny Produkt

Petna gama funkgji

Dhugi (miesigce/lata)
Wysoki

Wysokie — duza inwestycja

Petne wdrozenie



Polityka produktowa start-upow - unikalna propozycja
wartosci (UVP - Unigue Value Proposition)

= Jasne okreSlenie, dlaczego klienci powinni wybrac¢ Twoj produkt
zamiast konkurencji.

=  Komunikacja wartosci w sposob zrozumiaty i przekonujacy.

= Wyrdznienie sie na tle konkurencji dzieki unikalnym cechom, cenie,
modelowi dystrybucji lub doswiadczeniu uzytkownika.

Peter Freedman



Polityka produktowa start-upow - iteracyjne podejscie
do rozwoju produktu

= Proces iteracyjny to metoda zarzadzania projektami, ktdra polega na
podziale catego procesu na mniejsze, powtarzalne cykle, zwane
iteracjami.

= Korzystanie z metod Lean Startup (eksperymentowanie na klientach za
pomocg wczesnych wersji produktu) i Agile (zespoty pracujg w krotkich
cyklach, co pozwala na czeste wprowadzanie zmian i udoskonalen) do
szybkiego testowania i wprowadzania zmian.

=  Wprowadzanie nowych funkcji w oparciu o realne dane i potrzeby
uzytkownikow.

= Eliminowanie zbednych funkcji, ktore nie przynoszg wartosci klientom.




Wyniki testow Wireless Go Pro

Parametr

Cena (zestaw)

Jakosé dzwieku

Zasieg

Nagrywanie

awaryjne

tatwosc uzycia

Kompatybilnos¢

RODE Wireless Pro
~$499

24-bit/48 kHz, naturalne

brzmienie

260 m (w terenie otwartym)

' (wbudowany rekorder)

Intuicyjna konfiguracja

Uniwersalny (3.5mm, USB-C)

Zrédto: DeepSeek 2025.

Sennheiser XSW-D
~%649

24-bit/48 kHz, "ciepte” brzmienie

Sennheisera

75 m (ograniczony)

X

Wymaga wieksze] wiedzy technicznej

Glownie profesjonalne zastosowania

[ SENNHEISER




Oceny Wireless Go Pro

Srednie oceny Amazon:

Model

RODE

Wireless

Pro

Sennheiser

XSW-D

DJI Mic 2

Sony
UWP-D27

Ocena

W W W W

4.5/5 (78% 5%)

W W W

4.1/5 (65% 5%)

WIW W™

4.6/5 (82% 5%)

W W W W

4.3/5 (70% 5%)

5%

%

65
%

82

%

70
%

Najczestsze plusy
Jakos¢ dzwigku,
niezawodnosc, nagrywanie

awaryjne

Marka premium, redukcja

SZUMOW

Cena, kompaktowosd

Profesjonalna jakosc

Zrdto: DeepSeek 2025.

Najczestsze minusy

Wysoka cena, brak
tadowania USB-C

Krotki zasieg (75m),
skomplikowana

konfiguracja

Brak nagrywania

awaryjnego

Przestarzaty 16-bit, wysok

cena




Frank Wang

Frank Wang urodzit sie w 1980 roku w Hangzhou,
w Chinach.

Od dziecinstwa interesowat sie modelarstwem i
elektronika, a jego fascynacja latajgcymi obiektami
zaczeta sie w szkole sredniej.

Kong University of Science and Technology
(HKUST), gdzie rozwijat swoje umiejetnosci w
dziedzinie robotyki i systemow sterowania.

Pierwszy kapitat na rozwoj firmy pochodzit z
grantu uniwersyteckiego w wysokosci 2 000
dolarow.

W 2006 roku zatozyt DJI w matym mieszkaniu w
Shenzhen, ktore stato sie globalnym centrum
technologii drondw.



Pierwsze produkty DJI (2006-2012)

Systemy stabilizacji: w poczgtkowych latach DJI skupiato sie na
opracowywaniu i sprzedazy systemow stabilizacji lotu, ktore byty

wykorzystywane w modelach latajgcych. Te systemy staty sie podstawg
dla pozniejszych produktow firmy.

Pierwszy dron: w 2013 roku DJI wprowadzito na rynek swojego
pierwszego drona konsumenckiego — Phantom 1. Byt to pierwszy dron,
ktory taczyt fatwosc uzytkowania z wysoka jakoscig wykonania i
stabilnoscig lotu.




Ekspansja i innowacje (2015-2017)

Inspire 1: W 2015 roku DJI wprowadzito Inspire 1, dron przeznaczony dla
profesjonalistow, ktory oferowat wymienne kamery, zaawansowane funkcje
filmowe i imponujgcy design.

Mavic Pro: W 2016 roku DJI zaprezentowato Mavic Pro, kompaktowego drona
z zaawansowanymi funkcjami, takimi jak system unikania przeszkod, dtuzszy
czas lotu i mozliwosc sktadania ramion. Mavic Pro stat sie hitem sprzedazy i
ugruntowat pozycje DJI w segmencie drondw konsumenckich.

cip In-Flight (GPS) X TapFly &0l @) @l HDull [BA94%

Auto CITY
@ AE
6600K |12.7K/24 00:47:.08 | ®
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Jakosc obrazu i wideo

Kamery wysokiej rozdzielczosci: Drony DJI, takie jak Mavic 2 Pro, Phantom
4 Pro i Inspire 2, sg wyposazone w kamery o wysokiej rozdzielczosci (np. 20
MP dla zdjec i 4K/60fps dla wideo), ktore oferujg doskonatg jakosc¢ obrazu.

Stabilizacja gimbala: Systemy stabilizacji gimbala w dronach DJI sg uwazane
za najlepsze w branzy, zapewniajgc ptynne i stabilne nagrania nawet w
trudnych warunkach.

Testy porownawcze: W testach porownawczych kamery DII czesto
otrzymujg najwyzsze oceny za jakosc obrazu, kolorystyke, dynamike i
stabilizacje.

Vs
DJIAir2S & =

Vs
DJI Mavie 3 Pro




Czas lotu 1 zasieg

Dtugi czas lotu: Drony DJI, takie jak Mavic 2 Zoom i Mavic Air 2, oferujg
czas lotu wynoszacy okoto 30 minut, co jest jednym z najlepszych
wynikdw w swojej klasie.

Zasieg transmisji: Systemy transmisji wideo DJI, takie jak OcuSync,
oferujg zasieg do 8 km (w zaleznosci od modelu i warunkdw), co jest
znacznie lepsze niz wiele konkurencyjnych rozwigzan.

Testy porownawcze: W testach porownawczych drony DJI czesto
wypadajg lepiej pod wzgledem czasu lotu i zasiegu niz konkurencyjne
modele, takie jak Parrot Anafi czy Autel Robotics EVO.




Budowa i wytrzymatosc

Wysoka jakos¢ materiatow: Drony DJI sg zbudowane z wysokiej
jakosci materiatow, takich jak wtokno weglowe, aluminium i

wytrzymate tworzywa sztuczne, co zapewnia ich trwatosc¢ i odpornosc
na uszkodzenia.

Testy porownawcze: W testach wytrzymatosciowych drony DJI czesto

wypadajg lepiej niz konkurencyjne modele, takie jak Yuneec Typhoon
H czy Autel Robotics X-Star.

—

Mavic 3 Pro - $2200



Cena i wartosc

Stosunek jakosci do ceny: Pomimo ze drony DJI s3g czesto drozsze niz
niektore modele konkurencyjne, ich wysoka jakos¢, zaawansowane
funkcje i niezawodnos¢ sprawiaja, ze sg uwazane za dobrg inwestycje.

Testy porownawcze: W testach porownawczych drony DJI czesto
otrzymujg najwyzsze oceny za stosunek jakosci do ceny, zwtaszcza w
segmentach Sredniej i wysokiej klasy.

MAVIC PRO 1
$1300




Wyniki testow dronow

Kryterium MNajlepszy wybor

Najlepsza jakosc wideo  DJI Mini 4 Pro (najlepsza stabilizacja i HDR)

Najlepsza cena Hubsan Zino Mini Pro (najtanszy 4K/60fps)
Najlepszy zasieg DJI Mini 4 Pro (OcuSync 4.0)
Dla profesjonalistow Autel EVO Nano+ (brak geofencji, lepszy RAW)

¢ PCMag: "DJI Mini 4 Pro Review"
* TechRadar: 'Best Mini Drones 2024'

* YouTube: "DJI Mini 4 Pro vs Autel EVO Nano+ Real-World Test" (kanat: Drone Camp)

Zrédto: DeepSeek 2025.



Wyniki badan konsumenckich

@ Dlaczego DJI Mini 4 Pro ma najwyzsze oceny?
Majczesciej chwalone cechy:

1. Stabilnos¢ w locie — nawet przy wietrze 10-12 m/s.
2. Jakoé¢ wideo — lepszy dynamiczny zakres niz konkurencja.

3. Intuicyjna aplikacja DJI Fly — tatwigjsza niz Autel SkyApp.

4. Brak obowiazkowej rejestracji w UE (dzieki wadze 249 g).
¥ Najczestsze skargi:

* Wysoka cena (zwlaszcza wersja z RC 2).

* Ograniczenia geofencingowe w niektorych krajach.

& Jak wypada Autel EVO Nano+ w opiniach?

* Plusy: Brak geofencji, lepsze zdjecia RAW.
* Minusy: Aplikacja bywa bugowana, krotszy zasieg.

* Dla kogo? Dla filmowcow, ktorzy nie chcg ograniczen DIJI.

€ Czy Hubsan Zino Mini Pro to dobry wybér?

* Tani, ale zawodny — wiele opinii wskazuje na problemy z tacznoscia i jakoscia nagran.

¢ Dla kogo? Dla poczatkujacych, ktorzy nie chcg wydawac = $500.

Zrodio: DeepSeek 2025.



Ogolna satysfakcja uzytkownikow (2024)

Model

DJI Mini 4 Pro

Autel EVO

Nano+

Hubsan Zino

Mini Pro

DJI Mini 3 Pro

Srednia ocena

(Amazon/RTINGS)

% 77 77 W 3T (4.8/5)

¢ 9T 7% 77 (4.2/5)

¢ 97 3¢ (3.9/5)

% 77 77 7 3% (4.7/5)

MNajczestsze zalety

- Niesamowita
stabilizacja
- Lekki, ale wytrzymaty

- Prosty w obstudze

- Brak geofenc;ji

- Dobra jakosc RAW

- Bardzo tani

- Dhugi czas lotu

- Dobry stosunek ceny
do jakosci
- Kompatybilnosc z

RC-NT

Zrodto: DeepSeek 2025.

MNajczestsze wady

- Drogi
- Aplikacja DJI Fly wymaga

rejestracji
- Stabsza aplikacja
- Mniejszy zasieg

- Staba stabilizacja

- Problemy z tacznoscia

- Brak omnidirectional

obstacle avoidance



Obecna sytuacja

Globalny lider: DJI pozostaje globalnym liderem w branzy drondw, z

dominujgcym udziatem w rynku i szerokg gama produktow dla konsumentow
i profesjonalistow.

Innowacje: Firma kontynuuje inwestycje w nowe technologie, takie jak
autonomiczne loty, sztuczna inteligencja i integracja z innymi systemami.

Rozwoj rynkow: DII rozszerza swojg dziatalnoS¢ na nowe rynki, takie jak
rolnictwo precyzyjne, inspekcje infrastruktury i zastosowania militarne.

Global - Market size and forecast 2024-2029 ($ billion) o6

66.5

58.0

50.8

44.7
39.5

2024 2025 2026 2027 2028 2029



Zakupy paliw przez kierowcow samochodow osobowych

E3,1%0
berolowiowa 95
ED,5%

olej napedowy

gaz
14,5% B MotoSmn 2015

B MaotoS=n 2014

bezotowiowa 98

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015.2018.



Zakupy artykutow codziennej potrzeby na stacjach
paliw w ostatnich 12 miesigcach, % proby (n=1000)

papierosy

gazety | ksighi
alkohole

proszkiod balu [ l=ki
kosmetyki |

mapy [ atlasy -

inne produkty

kassty [ phyty

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyboru artykuiow codziennej potrzeby
(spozywcze, kosmetyki, itp.)

4,38 440

4,29

4,22

Br Statail

mMoto Scan 2015 B Moto Scan 2014

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Zakupy artykulow motoryzacyjnych na stacjach paliw
w ostatnich 12 miesigcach (n=1000)

phyn do spryskiwaczy

myjniz

phyn do chiodnicy/ woda destylowana

akesoria oesd samochodowe

kosmatyki samochodowe

olej silnikowy

inna produkty

24,2%

12,0%

6,3%

n I

4%

4J5% Ig | ;\ |

?C"II'R?ENWASH
| ]

2,500

0,2%%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyboru artykutow motoryzacyjnych

441 4,37

4,31 4,31

I I I 398 4JDS

T

Statail Bliska

4,16 21

®mMotoSa@n 2015 ® Moto Scan 2014

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wygladu stacji (estetyka, atrakcyjnosc)

4,78
4,62
4,41
4,25 |
r
Crrlen BR

B MotoSoan 2015 B Moto Scan 2014

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena szerokosci oferty uzupetniajacej
(myjnia, warsztat, kompresor, itp.)

4,21 423

Statoil

4,00

mMotoScn 2015 B Moto Scan 2014

Zrodto: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Pozycja rynkowa (1) giownych sieci stacji benzynowych
— stacje, na ktorych respondenci najczesciej tankuja w
miejscu zamieszkania; analiza porownawcza (TOP 7)

T D
39,4%
o 1111[!%'3'-%ﬁ
0
=
< LOTOS 2
Erﬁlf:-ﬂég%
J—
| g%qj%
9,5%%
8 5%
L

& 45 & Moto Scan 2015
inny prywatny r q; W Moto Scan 2014
3% ® Moto Scan 2013

] =]
4 ':'EE"'FE} y Moto Scan 2012
- BLISHA Q
- \ D.llll'
Eﬁ ;_,1”%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015.



Net Promoter Score (NPS) dla najczesciej wybieranej
stacji w miejscu zamieszkania

Rozktad promotorow, krytykow i1 neutralnych wsrod badanych kierowcow
(ogdtem) (n=1000)

Grupa klientow Liczba odpowiedzi % préoby
Krytycy /0 — 6 pkt./ 67 6,7%
MNeutralni /7 — 8 pkt./ 286 28,6%
Promotorzy /9 — 10 pkt./ 647 64, 7%
RAZEM 1000 100,0%

Sktonnosc do rekomendacji poszczegdlnych sieci stacji paliw

Siec stagji Liczba odpowiedzi NPS
Orlen 401 70%
Shell 99 61%
Statoil 95 61%
Lotos 105 57%
BP 110 56%
Bliska 4() 45%
inny prywatny &4 38%
w poblizu hipermarketu 38 35%
Lukoil 35 3%
OGOLEM 1000 58%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015.



Wizerunek sieci stacji paliw - PKN Orlen

Elementy niewazine Elementy waine
wysoko oceniane : wysoko oceniane

atrakcy jny
wygla% stacji
€ duzg liczba stacji
@& jakosc paliwa ® uprzejmost

Wi coyethe @ szybkost obsiugi

bar / restauracja
L 2

 dbatost
® oklienta

k
0 artykuty rnot)aryzgc)ﬂnenr ool

® artykuty codzienne.
& oferta uzupetniajaca
; & cena paliwa

Elementy niewaine ; Elementy wazne
nisko oceniane : nisko oceniane

Zrédto: Qualifact, 2015.



Pozycja rynkowa olejow syntetycznych,
poisyntetycznych i mineralnych (2015-2017)

Moto Scan 2017 34,5%

Moto Scan 2015 33,9%

B mineralny M polsyntetyczny syntetyczny

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Znaczenie poszczegolnych korzysci oczekiwanych
przy zakupie oleju silnikowego (n=1000)

Korzysci oczekiwane przy zakupie

%o respondentow wskazujacych
na dany rodzaj korzysci, jako:

oleju silnikowego . drugi pod trzeci pod
najwazniejszy| wzgledem wzgledem
waznosci waznosci
przedtuzenie zywotnosci silnika 23% 18% 15%
lepsze osiaqgi silnika (dynamika) 19% 14% 15%
bezproblemowa praca silnika 18% 17% 24%
mniejsze zuzycie paliwa 16% 12% 8%
niski koszt przy zakupie 10% 3% 0%
tatwy rozruch, szczegolnie w zimie 8% 22% 12%
mniejsza czestotliwosc wymiany 3% 5% 8%
u.trzl"g,rmywame thymalnm temperatury 2% 2% 304,
silnika (chlodzenie)
mniejsza ilosC nagaru 1% 1% 2%
przyjaznosc dla srodowiska 1% 5% 4%
RAZEM 100% 100% 100%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2017.




Oleje polecane przez mechanikow w warsztatach obstugi

Liczba %% res!:undent_nw, ktorym % proby
Marka od iedzi mechanik polecit dana marke (n=1000)
f oleju (n=139)
Castrol 44 31,7% 4,4%
Mobil 41 29, 5% 4 1%
Lotos 29 20,9% 2,9%
Shell 11 7,9% 1,1%
Platinum 6 4 3% (0,6%
Elf 4 2,9% 0,4%
Total 4 2,9% 0,4%
RAZEM 139 100,0% 15,8%
Wplyw mechanika Liczba % odpowiedzi % proby
na wybor marki oleju odpowiedzi (n=139) (n=1000)
tak - zostalem przekonany 113 81,3% 11,3%
tak - nie byto wyboru 17 12,2% 1,7%
nie - wybratem inny olej 9 6,5% 0,9%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2017.
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Kryteria dotyczace wyboru piwa (n=175)

79,40%
38,30%

34.90%

Smak Jakosgé Marka

26,30%

22 30%

12% 10,90%

L]
I l L ——
] —
Cena Zawartos¢  Wyglad Dostepnosé Inne Popularnosc¢

alkoholu opakowania

Zrodio: Sobina (2024).



Etykiety piw podlegajqce ocenie

DLUG!
WEEKEND

Zrédto: Sobina (2024).



Zakup piwa ze wzgledu na
atrakcyjna etykiete (n=175)

Zrodio: Sobina (2024).

@ Zdecydowanie tak
@® Raczej tak

) Ani tak, ani nie

® Raczej nie

@ Zdecydowanie nie



Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace
wyboru piwa ze wzgledu na etykiete, (n=175)

® Zywiec

@ Desperados

) Budweiser

@ Browar za miastem

Zrodio: Sobina (2024).



Rejestracje nowych samochodow osobowych na swiecie

% change % share

2024’ 2023 24/23 2024

European Union 10,632,381 10,548,165 +0.8 14.3
United Kingdom 1,952,778 1,903,054 +2.6 2.6
Russia 1,505,284 1,027,984 +46.4 2.0
Tirkiye 980,240 967,341 +1.3 1.3
EFTA 378,455 396,710 -4.6 0.5
Ukraine 68,347 60,710 +12.6 0.1
Others (Europe)?® 590,511 592,719 -0.4 0.8

United States only 12,701,449 12,324,965 +3.1 17.0

Brazil only 1,934,073 1,718,897 +12.5 2.6
AsiA | sea3zn e0omoes  +10 489
China 22,934,722 22,363,987 +2.6 30.7
India 4,360,625 4,161,938 +4.8 5.8
Japan 371092 3,990,090 -1.0 5.0
South Korea 1,470,965 1,486,777 -51 1.9
Others (Asia)® 4,026,047 4,095,277 -1.7 5.4
MIDDLE EAST/AFRICA
WORLD Zrédio:

ACEA 2025



Sprzedaz samochodow na swiecie wg producentow

2023 10,307,395 1 8%
Toyota 2022 9,566,961 1 1%
2021 9,562,483 1 1%

2023 9,239,575 +12%

W 2022 8,263,104 1 7%
2021 8,882,346 | 5%

2023 7,302,451 17%

Hyundai Kia 2022 6,348,198 13%
2021 6,668,037 15%

2023 6,392,600 1 6%

Stellantis 2022 6,002,900 1 2%
2021 6,142,200 1 1%

Zrédto: https://www.factorywarrantylist.com/car-sales-by-manufacturer.html
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Mapa percepcji marek samochodow




Tesla - idea marki

An electric
vehicle designed

for our future, with
shockingly high
performance, and
stylish designs

Consumer Tesla brand

Brand Innovation Purchase Happy
Promise Ideas Moment Experiences

Leading electric car,  Build a movement that Engines designed like Order online, no A statement brand that

simple software, stands alone to create technology, always dealers, sales reps creates desire & envy
performance and style an intense desire investing in better or negotiations among friends.
Packaging Advertising Product Sales Culture
Logo/Slogan and Media Development and Retail and Operations

Zrédio:
beloved-brands.com/
tesla-case-study/

The current Tesla consumer is 54 years old, 70% male, with an income of $154,000 USD.




Tesla - strategia

Brand Strategy Roadmap = i

Vision:  Create the most compelling car company of the 21st century by driving the world's transition to electric vehicles
Purpose: To accelerate the world's transition to sustainable energy.

Values: Built around the driver, a clean start, committed to electric, and sparking the evolution.

Brand Idea: Electric vehicle designed for our future, with shockingly high performance and stylish designs

Promise: Brand Story: Innovation Purchase Moment Experience:
Leading electric Build a movement Epgines designed Simple, ordering A statement brand
car, simple software, that stands alone like technology, online, with no that creates desire

performance to create an always investing dealers, sales reps and envy among

and style intense desire in better or negotiations friends.

Goals:  Maintain market share, launch new EV technologies, broaden product line with 2 new models by 2025

Issues: 1. How can Tesla maintain the power player position, while competitors are investing in battery technology?
2. How can Tesla capture a bigger audience within this decade
3. How to keep Tesla focused on dominate the EV market?
4. Where does self-driving fit into the long-range plan?

ey Invest in technology Broaden audience Communicate the Continue to explore
and the best battery with product line brand story self-driving

Model Y 206 910 24
‘ Mode! ¥ Naged na %ola Posazd demonsTracy s
ol L
Tactics: + Win the battery war verses  + Practical SUV, sedansto  + Own the story vs more « Exploratory investment tel

solid state options appeal to families focus social media and testing
+ Focus on speed, duration, « Explore under $40k + Explore advertising, « Partnering for success

and re-charging time product to defend especially to mass
+ Simple designs and higher against Toyota audience,

volume drives lower costs

© Beloved Brands Inc.

455. 217 69
{ wiLT Mo , 100 %
ahie @/

Model S o Model Y o Model 3 o Kois . “ 30 kre

Model S Model Y Long Range Model 3 Rear-Wheel Drive ; " to b

Base Price

NNt TR DT TR oW

$89,990 $54,990 $42,990



Tesla - spadek sprzedazy 2025




Sprzedaz nowych samochodow w UE wg zrodla energii
(w %), 2024

Hybrid electric (HEV) @ Petrol @8 Battery electric (BEV) W@ Diesel B Plug-in hybrid electric (PHEV) Others

% 2024 SHARE

Others, 3.1%

PHEV, 7.1%

Diesel, 11.9% Petrol, 33.3%

HEV, 30.9%

Zrédto: ACEA 2025



Udzialy w swiatowym rynku baterii
do samochodow elektrycznych, 2024

Market share of world's top EV battery makers
(Jan-Dec 2024)

0.0% 50%  10.0%  15.0%  20.0%  25.0%  30.0%  35.0%  40.0%
CATL 37.9%
BYD 17.2%

LG Energy Solution Nssss—— | (.8%
CALB mmmm 449
SK On s 4 4%
Panasonic I 3 9%,
Samsung SDI —— '3 305
Gotion High-tech m— 3 204
Eve Energy N [23%
Sunwoda . D010
Others I 5%

Source: SNE Research O CnEVPost

In the January-December 2024 period, global electric vehicle (EV) battery usage
totaled 894.4 GWh, up 27.2 percent from 703.2 GWh in the same period last year.



BYD - sprzedaz

BYD passenger NEV monthly sales

600,000
480,000
360,000
240,000

120,000

0

<

Source: Company reports




Udzial wytworzonych w Chinach
samochodow elektrycznych w rynku UE

e Chinese-fade
batiery-electne cars

TR
o Chinese beands only 20.0%

10.8%
e

9% T G

- ® :h : B
-
| v ; 173

438,034 battery-electric cars were imported from China into the EU in 2023,
valuing €9.7 billion.

11,499 battery-electric cars were exported from the EU to China in 2023,
valuing €852.3 million.

The market share of cars made in China in EU battery-electric sales has
climbed from around 3% to over 20% in the past three years (Chinese brands
account for around 8% of this market share)

Zrédio: https://www.acea.auto/figure/world-motor-vehicle-production/
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