
Wykład:

Badania produktów i usług



Źródło: Kotler P., Keller K., Marketing, 2017.

Poziomy produktu – hierarchia wartości dla klienta

Planowanie oferty rynkowej w oparciu o hierarchię wartości dla klienta 
– 5 poziomów:

1. Korzyść podstawowa (rdzeń produktu) – pożytek, który klient 
rzeczywiście kupuje

2. Produkt rzeczywisty  - cechy funkcjonalne podstawowej wersji

3. Produkt oczekiwany - zbiór cech i warunków, jakich nabywcy oczekują

4. Produkt ulepszony - wykracza poza oczekiwania klienta

5. Produkt potencjalny - wszystkie możliwe ulepszenia 
 i przekształcenia



Popularność różnych rodzajów alergii 
(u badanych osób lub ich dzieci) 

Co trzecia badana osoba cierpi na alergię osobiście lub alergie ma jej dziecko. 

Źródło: B.P.S. Consultants Poland



Pozycja rynkowa oraz szacunkowe udziały w rynku 
preparatów antyalergicznych (próba losowa)

Źródło: B.P.S. Consultants Poland



Skutki uboczne obserwowane po zażyciu leku - ZYRTEC

Źródło: B.P.S. Consultants Poland



Badania z wykorzystaniem analizy Conjoint - cechy 
i  wartości cech produktu środków przeciwbólowych 

Cecha 1.
Skuteczność

Cecha 2.
Szybkość 
działania

Cecha 3.
Długość 
działania

Cecha 4.
Forma

Cecha 5.
Cena

Cecha 6.
Skutki

uboczne

wartość 1 niska po 15 min. 4 godz. kapsułka  
żelowa

5 zł średnie

wartość 2 wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/
drażetka.

10 zł minimalne

Określono 6 cech produktu, a każdej z nich przypisano dwie wartości. 
Całkowita ilość wariantów produktów o powyższych cechach i wartościach 
cech wyniosła 64. W wyniku wstępnej analizy Conjoint wygenerowano 8 
kart produktów, które zostały następnie zaprezentowane respondentom. 



Opis kart produktów

Produkt Skuteczność
Szybkość 
działania

Długość 
działania Forma Cena

Skutki
uboczne

A wysoka po 15 min. 4 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne

B wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne

C wysoka po 1 godz. 4 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie

D średnia po 15 min. 12 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie

E średnia po 1 godz. 12 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne

F wysoka po 15 min. 12 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie

G średnia po 15 min. 4 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne

H średnia po 1 godz. 4 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie



Ranking produktów wg wskazań na 1 miejscu
P
ro

d
u
k
t

Skuteczność Szybkość 
działania

Długość 
działania

Forma Cena Skutki
uboczne

% 
wskazań 

na 1 
miejscu

F wysoka po 15 min. 12 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie 32%

A wysoka po 15 min. 4 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne 28%

B wysoka po 1 godz. 12 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne 22%

D średnia po 15 min. 12 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie 6%

G średnia po 15 min. 4 godz. tabletka/drażetka 5 zł minimalne 6%

E średnia po 1 godz. 12 godz. kapsułka żelowa 10 zł minimalne 3%

C wysoka po 1 godz. 4 godz. tabletka/drażetka 10 zł średnie 2%

H średnia po 1 godz. 4 godz. kapsułka żelowa 5 zł średnie 1%



Częstotliwość występowania pokazywanych 
produktów na poszczególnych miejscach 

(% wskazań) (n=1304)

Produkt Miejsce 
1

Miejsce 
2

Miejsce 
3

Miejsce 
4

Miejsce 
5

Miejsce 
6

Miejsce 
7

Miejsce 
8

A 28% 23% 15% 14% 9% 6% 3% 2%

B 22% 23% 21% 13% 11% 6% 2% 2%

C 2% 7% 13% 21% 12% 15% 15% 17%

D 6% 11% 15% 14% 19% 14% 13% 8%

E 3% 7% 7% 10% 14% 21% 25% 14%

F 32% 17% 12% 11% 9% 8% 6% 5%

G 6% 11% 14% 13% 18% 18% 14% 6%

H 1% 2% 4% 5% 8% 13% 21% 46%

RAZEM 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%



Wyniki analizy Coinjoint  (ogółem)



największe względne znaczenie 32,6% miała dla ogółu respondentów 
skuteczność preparatu (wskazania na wysoką skuteczność);

na drugim miejscu (wskaźnik względnego znaczenia = 24,9%) znalazła się 
szybkość działania (wskazania na działanie już po 15 minutach);

na trzecim miejscu (wskaźnik względnego znaczenia = 17,5%) znalazły się 
minimalne skutki uboczne działania leku; 

na czwartym miejscu (wskaźnik względnego znaczenia = 15,2 %) znalazł 
się dłuższy czas działania (wskazania na 12 h działania leku).

forma preparatu jako cecha produktu uzyskała wskaźnik względnego 
znaczenia na poziomie 4,1%, a cena na poziomie 3,2%.

Wyniki analizy conjoint



Charakterystyka segmentów wyodrębnionych
 na podstawie analizy Coinjoint oraz analizy skupień

Segment Wielkość 
segmentu

Charakterystyka respondentów

1 8,7% Przypadkowe (zróżnicowane) wybory leku

2 17,3% Zwracanie uwagi na minimalne skutki uboczne i niską cenę 
leku

3 32,6% Zwracanie uwagi na skuteczność i szybkość działania leku

4 24,9% Zwracanie uwagi na szybkość i długość działania leku

5 16,6% Zwracanie uwagi na skuteczność leku bez względu na jego 
cenę



Blind test – Pepsi Cola



Ekoskóra 

Ekoskóra - jest to tkanina wykonywana z tworzyw sztucznych, która ma jak 
najbardziej przypominać skórę zwierzęcą pod względem swojej faktury oraz 
innych właściwości. Wykonuje się ją z poliuretanu oraz polichlorku winylu.



W 2022 r. w ofercie SFD znajdowało się około 8000 produktów, pochodzących 
od 100 producentów. Firma wprowadziła na rynek też 3 marki własne: SFD, 
ALLNUTRITION oraz ALLDEYNN. Suplementy diety stanowią ok. 50% 
sprzedaży, a odżywki dla sportowców oraz żywność dietetyczna po ok. 25%.

Polityka produktowa SFD



Polityka produktowa SFD - nowości



SFD - rtęć w kreatynie



Kreatyna SFD – badanie produktu



Kreatyna SFD – badanie produktu



Polityka produktowa start-upów - dostosowanie 
produktu do rynku (Product-Market Fit)

▪ Zidentyfikowanie realnej potrzeby rynku i dopasowanie produktu do 
grupy docelowej.

▪ Testowanie MVP (Minimum Viable Product) w celu zbierania 
informacji zwrotnej i optymalizacji.

▪ Stałe dostosowywanie funkcji i wartości produktu do zmieniających 
się wymagań klientów.



Polityka produktowa start-upów - unikalna propozycja 
wartości (UVP - Unique Value Proposition)

▪ Jasne określenie, dlaczego klienci powinni wybrać Twój produkt 
zamiast konkurencji.

▪ Komunikacja wartości w sposób zrozumiały i przekonujący.

▪ Wyróżnienie się na tle konkurencji dzięki unikalnym cechom, cenie, 
modelowi dystrybucji lub doświadczeniu użytkownika.

Peter Freedman



Polityka produktowa start-upów - iteracyjne podejście 
do rozwoju produktu

▪ Proces iteracyjny to metoda zarządzania projektami, która polega na 
podziale całego procesu na mniejsze, powtarzalne cykle, zwane 
iteracjami.

▪ Korzystanie z metod Lean Startup (eksperymentowanie na klientach za 
pomocą wczesnych wersji produktu) i Agile (zespoły pracują w krótkich 
cyklach, co pozwala na częste wprowadzanie zmian i udoskonaleń) do 
szybkiego testowania i wprowadzania zmian.

▪ Wprowadzanie nowych funkcji w oparciu o realne dane i potrzeby 
użytkowników.

▪ Eliminowanie zbędnych funkcji, które nie przynoszą wartości klientom.



Wyniki testów Wireless Go Pro

Źródło: DeepSeek 2025.



Oceny Wireless Go Pro

Źródło: DeepSeek 2025.



Frank Wang

▪ Frank Wang urodził się w 1980 roku w Hangzhou, 
w Chinach.

▪ Od dzieciństwa interesował się modelarstwem i 
elektroniką, a jego fascynacja latającymi obiektami 
zaczęła się w szkole średniej.

▪ Studiował inżynierię lotniczą na prestiżowym Hong 
Kong University of Science and Technology 
(HKUST), gdzie rozwijał swoje umiejętności w 
dziedzinie robotyki i systemów sterowania.

▪ Pierwszy kapitał na rozwój firmy pochodził z 
grantu uniwersyteckiego w wysokości 2 000 
dolarów.

▪ W 2006 roku założył DJI w małym mieszkaniu w 
Shenzhen, które stało się globalnym centrum 
technologii dronów.



Pierwsze produkty DJI (2006-2012)

Systemy stabilizacji: w początkowych latach DJI skupiało się na 
opracowywaniu i sprzedaży systemów stabilizacji lotu, które były 
wykorzystywane w modelach latających. Te systemy stały się podstawą 
dla późniejszych produktów firmy.

Pierwszy dron: w 2013 roku DJI wprowadziło na rynek swojego 
pierwszego drona konsumenckiego – Phantom 1. Był to pierwszy dron, 
który łączył łatwość użytkowania z wysoką jakością wykonania i 
stabilnością lotu.



Ekspansja i innowacje (2015-2017)

Inspire 1: W 2015 roku DJI wprowadziło Inspire 1, dron przeznaczony dla 
profesjonalistów, który oferował wymienne kamery, zaawansowane funkcje 
filmowe i imponujący design.

Mavic Pro: W 2016 roku DJI zaprezentowało Mavic Pro, kompaktowego drona 
z zaawansowanymi funkcjami, takimi jak system unikania przeszkód, dłuższy 
czas lotu i możliwość składania ramion. Mavic Pro stał się hitem sprzedaży i 
ugruntował pozycję DJI w segmencie dronów konsumenckich.



Jakość obrazu i wideo

Kamery wysokiej rozdzielczości: Drony DJI, takie jak Mavic 2 Pro, Phantom 
4 Pro i Inspire 2, są wyposażone w kamery o wysokiej rozdzielczości (np. 20 
MP dla zdjęć i 4K/60fps dla wideo), które oferują doskonałą jakość obrazu.

Stabilizacja gimbala: Systemy stabilizacji gimbala w dronach DJI są uważane 
za najlepsze w branży, zapewniając płynne i stabilne nagrania nawet w 
trudnych warunkach.

Testy porównawcze: W testach porównawczych kamery DJI często 
otrzymują najwyższe oceny za jakość obrazu, kolorystykę, dynamikę i 
stabilizację.



Czas lotu i zasięg

Długi czas lotu: Drony DJI, takie jak Mavic 2 Zoom i Mavic Air 2, oferują 
czas lotu wynoszący około 30 minut, co jest jednym z najlepszych 
wyników w swojej klasie.

Zasięg transmisji: Systemy transmisji wideo DJI, takie jak OcuSync, 
oferują zasięg do 8 km (w zależności od modelu i warunków), co jest 
znacznie lepsze niż wiele konkurencyjnych rozwiązań.

Testy porównawcze: W testach porównawczych drony DJI często 
wypadają lepiej pod względem czasu lotu i zasięgu niż konkurencyjne 
modele, takie jak Parrot Anafi czy Autel Robotics EVO.



Budowa i wytrzymałość

Wysoka jakość materiałów: Drony DJI są zbudowane z wysokiej 
jakości materiałów, takich jak włókno węglowe, aluminium i 
wytrzymałe tworzywa sztuczne, co zapewnia ich trwałość i odporność 
na uszkodzenia.

Testy porównawcze: W testach wytrzymałościowych drony DJI często 
wypadają lepiej niż konkurencyjne modele, takie jak Yuneec Typhoon 
H czy Autel Robotics X-Star.



Cena i wartość

Stosunek jakości do ceny: Pomimo że drony DJI są często droższe niż 
niektóre modele konkurencyjne, ich wysoka jakość, zaawansowane 
funkcje i niezawodność sprawiają, że są uważane za dobrą inwestycję.

Testy porównawcze: W testach porównawczych drony DJI często 
otrzymują najwyższe oceny za stosunek jakości do ceny, zwłaszcza w 
segmentach średniej i wysokiej klasy.



Wyniki testów dronów

Źródło: DeepSeek 2025.



Wyniki badań konsumenckich

Źródło: DeepSeek 2025.



Ogólna satysfakcja użytkowników (2024)

Źródło: DeepSeek 2025.



Obecna sytuacja

Globalny lider: DJI pozostaje globalnym liderem w branży dronów, z 
dominującym udziałem w rynku i szeroką gamą produktów dla konsumentów 
i profesjonalistów.

Innowacje: Firma kontynuuje inwestycje w nowe technologie, takie jak 
autonomiczne loty, sztuczna inteligencja i integracja z innymi systemami.

Rozwój rynków: DJI rozszerza swoją działalność na nowe rynki, takie jak 
rolnictwo precyzyjne, inspekcje infrastruktury i zastosowania militarne.



Zakupy paliw przez kierowców samochodów osobowych 

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015.2018.



Zakupy artykułów codziennej potrzeby na stacjach 
paliw w ostatnich 12 miesiącach, % próby (n=1000)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyboru artykułów codziennej potrzeby 
(spożywcze, kosmetyki, itp.)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Zakupy artykułów motoryzacyjnych na stacjach paliw 
w ostatnich 12 miesiącach (n=1000)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyboru artykułów motoryzacyjnych

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena wyglądu stacji (estetyka, atrakcyjność)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Ocena szerokości oferty uzupełniającej 
(myjnia, warsztat, kompresor, itp.)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2018.



Pozycja rynkowa (1) głównych sieci stacji benzynowych 
– stacje, na których respondenci najczęściej tankują w 
miejscu zamieszkania; analiza porównawcza (TOP 7)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015.



Net Promoter Score (NPS) dla najczęściej wybieranej 
stacji w miejscu zamieszkania

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015.



Wizerunek sieci stacji paliw - PKN Orlen

Źródło: Qualifact, 2015.



Pozycja rynkowa olejów syntetycznych, 
półsyntetycznych i mineralnych (2015-2017)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Znaczenie poszczególnych korzyści oczekiwanych 
przy zakupie oleju silnikowego (n=1000)

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Oleje polecane przez mechaników w warsztatach obsługi

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2017.



Kryteria dotyczące wyboru piwa (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Etykiety piw podlegające ocenie

Źródło: Sobina (2024).



Zakup piwa ze względu na
atrakcyjną etykietę (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczące 
wyboru piwa ze względu na etykietę, (n=175)

Źródło: Sobina (2024).



Rejestracje nowych samochodów osobowych na świecie

Źródło: 
ACEA 2025



Źródło: https://www.factorywarrantylist.com/car-sales-by-manufacturer.html

Sprzedaż samochodów na świecie wg producentów



Mapa percepcji marek samochodów



Tesla - idea marki

Źródło: 
beloved-brands.com/
tesla-case-study/

The current Tesla consumer is 54 years old, 70% male, with an income of $154,000 USD.



Tesla - strategia



Tesla - spadek sprzedaży 2025



Sprzedaż nowych samochodów w UE wg źródła energii 
(w %), 2024

Źródło: ACEA 2025



Udziały w światowym rynku baterii 
do samochodów elektrycznych, 2024

In the January-December 2024 period, global electric vehicle (EV) battery usage 
totaled 894.4 GWh, up 27.2 percent from 703.2 GWh in the same period last year.



BYD - sprzedaż



Źródło: https://www.acea.auto/figure/world-motor-vehicle-production/

Udział wytworzonych w Chinach 
samochodów elektrycznych w rynku UE

438,034 battery-electric cars were imported from China into the EU in 2023, 
valuing €9.7 billion.
11,499 battery-electric cars were exported from the EU to China in 2023, 
valuing €852.3 million.
The market share of cars made in China in EU battery-electric sales has 
climbed from around 3% to over 20% in the past three years (Chinese brands 
account for around 8% of this market share)
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