Wyktad:

Modele obstugi

klientow indywidualnych



Segmentacja klientow indywidualnych (1)

Kryterium segmentaciji

Segmenty

Ptec

mezczyzni, kobiety

Wiek

do 30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat, 51-60 lat, powyzej 60 lat

Wyksztatcenie

podstawowe i zasadnicze zawodowe, Srednie, wyzsze

Status zawodowy

zatrudnieni w zaktadzie pracy, wtasna firma / dziatalnosc¢
gospodarcza, emeryt / rencista, student / osoba uczgca sie, osoba
niepracujgca zawodowo, bezrobotny

WielkoS¢ gospodarstwa
domowego

1 osoba, 2 osoby, 3 osoby, 4 osoby, 5 0sob, 6 0sdb i wiecej

Faza cyklu zycia rodziny

mtoda osoba samotna, matzenstwo / para bez dzieci, matzenstwo
z dzie¢mi do lat 6, matzenstwo z dzie¢mi od 6 do 18 lat,
matzenstwo z dorostymi dzie¢mi, matzenstwo z dzie¢mi poza
domem / starsza osoba samotna

Dochody

do 1000 zt, 1001-2000, 2001-3000, 3001-4000, 4001-5000,
powyzej 5000 zt

Wartos¢ posiadanych
aktywow

do 150000 zt, 150001-400000 zt, 400001-800000 zt, powyzej
800000 zt




Segmentacja klientow indywidualnych (2)

Kryterium segmentacji

Segmenty

Miejsce zamieszkania
(miasto — wies)

miasto powyzej 200 000 mieszkancow, miasto 50 001-200 000,
miasto do 50 tys., wie$ / osada

Miejsce zamieszkania
(wojewodztwo)

mazowieckie, Slaskie, wielkopolskie, matopolskie, dolnoslaskie,
tddzkie, kujawsko-pomorskie, pomorskie, lubelskie, podkarpackie,
zachodnio-pomorskie, opolskie, lubuskie, Swietokrzyskie,
warminsko-mazurskie, podlaskie

Stosunek do nowosci

poszukujgcy nowosci, szybko akceptujacy nowosci, nasladowcy
(akceptujacy nowosci, gdy sg juz sprawdzone), konserwatysci
(przywigzani do tradycyjnych produktdw)

Stosunek do ryzyka

maty dochdd / niskie ryzyko, wiekszy dochdd / umiarkowane
ryzyko, wysoki dochdd / wysoki poziom ryzyka

Typ psychologiczny

lowca przygdd, samorealizujacy sie, zorientowany na sukces,
domator, watpigcy, zrezygnowany

Wptyw na zysk firmy

A (grupa przynoszgca firmie duze zyski), B (grupa przynoszaca
firmie Srednie lub mate zyski), C (grupa przynoszaca firmie straty)

Liczba wykorzystywanych
produktow

1, 2, 3, 4, 5 i wiecej




PRAGMATYCY

Bodoni 2 tego segmentu nie angoujq sie mocno

w tematyke ekologiczng, storajq sie 2y¢ ekologicznie, cle
nie jest to w centrum ich systemu wortosci

Te osoby sq swiodome krokdw, ktére trzebe podjgé no

rzecz srodowiska, lecz sami do swoich wyborow

podchodzg pragmatycznie - ich pozytywny wplyw jest
witdrny w stosunku do gidwnej wartosci

337%

- ekonomicznego progmotyzmu.

POZORANCI

Podejmujq nojmnie] prodrodowiskowych dziotan

- jak oszczedzanie wody — na co dzien. Ich eko
nowyki pojowicjq wylgcznie w sferze zewnetrzne|/
spofecznef - chodzenie do restouroc)i

2 biocertyfikatami lub w tych sferoch, w ktérych
wymaga tego prawo. Majq negatywne
przekonania | poglgdy, ktére mogq jednak wynikad
Z niewiedzy | powierzchownego

podejscio do ekologii
0
217

é(/‘(&» BAROMETR
N

ENTUZ)ASCI

Osoby nalezgce do tego segmentu prowdziwie

interesujq sie ekologiq, ktéra jest wpisana w ich
system wartoscl Przejowia sie to nie tylko

w codziennych czynnosci jok segregacjo Smieci
czy oszczedzanie swiotla, ale tokze szerzej

- w rozmowach ze znajomymi | bliskimi oraz ich
pogigdach na temat dziotan, ktdre powinno sie

247

podiqgé na rzecz srodowisko.

KRYTYCY

Charakteryzuje ich sceptycyzm do zielonej
komunikocji medialne), ktdra rozszerzyta sie do
ogdinie pojmowane) ekologil. Wqtpiq, aby obecny
ston srodowisko stanowit reainy problem,
uwazajqce, 2e jest to sztucznie rozdmuchany
temat. ich codzienna rutyna nie odblege bardzo
od ogofu spoleczenstwao, ole czynnosci
proekologiczne sq motywowane

16%

KRUTVUIFEMIND

A SOLITA COMPANY

finansowymi korzysciomi



|Problemy srodowiska naturalnego

P2. Za chwile odczytam rozne problemy wystepujgce w obszarze srodowiska naturalnego w Polsce. Pana/ig bede prosit/a o wskazanie maksymalnie trzech

dziedzin, w ktorych Pana/i zdaniem nasz kraj ma najwiecej problemow do rozwigzania.

57% 56% o7%

43% 43% 42%
31% 26% 26%
o 14% 18% 17%
1% e 7% 4% 4%
- —— N e —

2024 w2022 w2020
51% 50%

Zanieczyszczenie hatas zanieczyszczenie wod wyczerpywanie sie katastrofy naturalne zmiany klimatu problem odpaddw
powietrza zasobéw naturalnych
19%
- 7% 6% 6% 4% 5%
B p—
niskie zasoby wody zanieczyszczenie gleb zanikanie gatunkow zwierzat promieniowanie katastrofy wywotane przez Zanieczyszczenie swiattem

iroslin elektromagnetyczne

¥ ~ Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska Podstawa: wszyscy badani, 2024: n=1000; 2022: n=1000, 2020: n=1015
Pytanie wielokrotnege wyboru (maksymalnie 3 odpowiedzi)

cztowieka



|Rodzaj ogrzewania w gospodarstwie

P9. Prosze powiedziec, jaki GROWNY rodzaj ogrzewania stosuje sie w Pana/i gospodarstwie domowym?

2024 w2022 w2020 w2018 m2014 w2013

41%
6% 35 39%
35% 935 3
1 29%
29%  28%
15%
6% 16%
14% 14
9%
6% 49%5% 5% 4%
.. .0%1%0% 1%
podtaczenie do sieci kociot gazowy kociot weglowy pellet/brykiet pellet/ brykiet odnawialne Zrodta kociot olejowy
cieptowniczej zwegla z biomasy/ drzewny energii

¥ = Ministerstwo
" Klimatu i Srodowiska Podstawa: wszyscy badani 2024; n=1000, 2022: n=1000, 2020: n=1015, 2018: n=1010, 2014: n=1000, 2013: n=1000
Pytanie jednokrotnego wyboru




Charakterystyka segmentow wyodrebnionych
na podstawie analizy Coinjoint oraz analizy skupien

Segment | Wielkos¢ Charakterystyka respondentow
segmentu
1 8,7% Przypadkowe (zréznicowane) wybory leku
2 17,3% Zwracanie uwagi na minimalne skutki uboczne i niskg cene
leku
3 32,6% |Zwracanie uwagi na skutecznosc i szybkos¢ dziatania leku
4 24,9% |Zwracanie uwagi na szybkosc i dtugosc¢ dziatania leku
5 16,6%  |Zwracanie uwagi na skutecznosc leku bez wzgledu na jego

cene




Hiperpersonalizacja vs. personalizacja

Hiperpersonalizacja to zaawansowane dopasowanie oferty, tresci i
doswiadczenia klienta na poziomie indywidualnym i w czasie rzeczywistym.
Dzieki wykorzystaniu olbrzymiej ilosci danych i technologii sztucznej
inteligencji hiperpersonalizacja dostarcza klientom szyte na ich miare
rozwigzania dokfadnie wtedy, gdy ci ich potrzebuja.

PERSONALIZACJA HIPERPERSONALIZACJA
Hiperspersonalizowane oferty

e e e s Klienci * + + +
' n ' ' ' ' nieprzypisani o ® ®

do grupy docelowej ' ' ' *

Klienci przypisani e i

' ' do grupy docelowe| ' '

| podzieleni na segmenty + +

OfertaA OfertaB OfertaC Hiperspersonalizowane oferty

sl L
d—*l

Zrédto: PZU, Customer Experience 2023.



Hiperpersonalizacja vs. personalizacja

Przyktad personalizacji Przyktad hiperpersonalizacji

Agato, kup dzis swieze kwiaty! Agato, spodobat Ci sie bukiet
Tylko dzié 15% znizki! rézowych tulipanow!
Kup je ponownie za 30 zt

KUP TERAZ KUP TULIPANY!

Co o hiperpersonalizacji mowia klienci i eksperci?

\/ 63% klientéw czesto lub czasami kupuje \/ Zdaniem ekspertéw hiperpersonalizacja oznacza
produkty lub korzysta z ustug oferowanych przede wszystkim umiejetnosc bardzo dobrego
w spersonalizowany sposab, 45% - siega rozumienia potrzeb klienta i kontekstu, w jakim sie
po oferty zawarte w newsletterach, e-mailach znajduje w danym momencie swojej podrozy.
lub powiadomieniach w aplikacji, Dzieki temu mozliwa jest trafna reakcja, najczesciej
52% - wybierajac film, muzyke czy artykut za pomoca nowoczesnych technologii.
sugeruje sie podpowiedziami (bazujgcymi
na ich indywidualnej historii). \/ 24% ekspertow deklaruje, ze ich firmy
juz wykorzystuja hiperpersonalizacje,
\/ 33% klientow przyznaje, ze firmy trafnie chod to domena gtownie duzych firm (35%).

przewiduja ich potrzeby - w ofertach,
newsletterach i reklamach znajduja oni
produkty, ktdrych potrzebuja.

Zradto: Badanie akceptacji trenddw i technologii wirdd klientdw (n = 2000) i ekspertdw (n =200), PZU 2023 rok.

Zrédto: PZU, Customer Experience 2023.



Hiperpersonalizacja — opinie ekspertow

\/ Zdaniem ekspertow na jakosc hiperpersonalizacji
znaczaco wptywa dostepnosc danych o kliencie.
Czynniki, ktore hiperpersonalizacje utrudniaja,
to sytuacje, kiedy danych z jakiegos powodu
brakuje lub tez klient nie chce ich udostepniac.

To dla firm duze wyzwanie - z badan
wynika, ze 40% klientow nie jest
zadowolona z tego, ze firmy ,w imie
hiperpersonalizacji” analizuja ich dane

i zachowania w sieci (tylko 27% to popiera).

Korzyscidla klientow

Oszczedzam czas, szybciej znajduje
produkty, ktdre mnie interesuja

Otrzymuje produkty i ustugi bardziej
dostosowane do moich potrzeb

Czuje, ze firma zna mnie i moje potrzeby

Kupuje wiecej i czesciej

Z hiperpersonalizacjg wiaza sie rowniez
pewne obawy. Gtéwnie o bezpieczenstwo
zgromadzonych danych klienta - taka
obawe wyraza ponad 70% klientow,
czesicie] osoby starsze (60+). Towarzyszy
temu przekonanie, ze firmy zbyt wiele

0 nas wiedza.

\/ Otwartosc na hiperpersonalizacje jest skorelowana
z wiekiem. Najwiekszymi entuzjastami trendu
s3 mtodzi - poziom akceptacji wsrod oséb
w wieku 18-24 lata to 45%, a wirdd oséb
w wieku 60+ - zaledwie 24%.

Korzysci ptynace z hiperpersonalizacji

sa niezaprzeczalne. Dla firmy to przede wszystkim
wieksza sprzedaz i lepsze zrozumienie potrzeb
klienta. Dla klienta to oszczednosc czasu (szybciej
znajduje to, co go najbardziej interesuje) i wieksze
dopasowanie otrzymywanych ofert do potrzeb.

<

Korzysci dla biznesu

83% Wieksza sprzedaz

Lepsze zrozumienie
potrzeb klienta

Wieksza efektywnosd,
sprawniej dziatajace procesy

Poprawa jakosci obstugi klienta

Optymalizacja kosztow

Wiecej zadowolonych klientow

Lepszy wizerunek firmy

Wiecej lojalnych klientow

Zrédto: PZU, Customer Experience 2023.



Hiperpersonalizacja — opinie klientow

Obawy klientow

T2% Obawiam sie o bezpieczenstweo moich danych osobowych i informacji na méj temat

T0% Mam poczucie, ze firmy za duzo o mnie wiedza

Obawiam sie, Ze dane na moj temat zostang wykradzione lub wykorzystane w ztej wierze

Zdarza sie, ze otrzymuje nietrafione oferty lub oferty produktow, ktore juz kupitem/kupitam

Sadze, ze firmy maja zbyt duzy wptyw na moje decyzje zakupowe

Czy w takim razie trend bedzie sie rozwijat? 87% przedstawicieli firm uwaza, 7e generalnie tak.
87% B Jego rozwdj w swojej firmie przewiduje jednak tylko 40% z nich. Najczesciej sa to przedstawiciele handlu
(ponad 56%), rzadziej ustug (26%) oraz srednie i duze firmy (50%).

Zrodto: Badanie akceptacji trenddw i technologii wsrdd klientow (n = 2000) i ekspertow (n = 200), PZU 2023 rok.

.opersonalizowane oferty ograniczaja mozliwosc poznania nowych rzeczy. Zamykamy sie w znanym
bezpiecznym kregu, co z jednej strony jest dobre, bo zwigzane z naszymi preferencjami, ale z drugiej strony
to nas ogranicza w poznawaniu nowych rzeczy.”

.Jesli klient wyszukuje w sieci produkty dla catej rodziny, algorytm dostaje duzo zmiennych informacji i bardzo
ciezko mu wtedy trafi¢ do klienta z odpowiednia dla niego oferta. Czasami dziata z opdZnieniem - jesli kupitem
juz fartuch gastronomiczny, nie chce ogladac dziesiatek okienek z fartuchami.”

Zrédto: PZU, Customer Experience 2023.



Liczba i struktura ludnosci w Polsce - ptec

Wyszczegodlnienie 1960 1970 1978 1988 2002 2011 2021
Ludno$¢ ogotem w tys. 29406| 32642 35062 37879] 38230] 38512| 38036
Mezczyzni 14 059 15854] 17080f 18465| 18516/ 18644| 18389
Kobiety 15347] 16789| 17982| 19415] 19714 19 868| 19 647

Zrédto: GUS, 2022.




Miary wynagrodzen w maju 2024 r.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto
Average monthly gross wage and salary

- ——¢—-¢—
6000,00 7000,00

648052 @
6242,00  6755,00

Mediana miesiecznych wynagrodzen brutto
Median monthly gross wage and salary

Zrédto: GUS, 2024.

7575,48 8415,70

8003,79 I I

8000,00 9000,00 zt
PLN
. . @ L
Ogotem Kobiety Mezczyzni
Total Women w Men



(Przecigtne miesieczne wynagrodzenie brutto
w duzych grupach zawodow* wedtug plci
za pazdziernik 2020r.

Average monthly gross earnings in sub-major occupational groups®
k\ by sex in October 2020

N

Al :
14
8210,17 zt 6443,37 zt 4537,06 zt
PLN 8 210.17 PLN 6 443.37 PLN 4 537.06
6533,01 zi 5980,26 zt 3517,41 zt
PLN 6 533.01 PLN 5980.26 PLN 3 517.41
Speqjalisci do spraw Specjalisci nauczania Sprzedawcy
ekonomicznych i zarzadzania | wychowania i pokrewni
Business and Administration Professionals Teaching Professionals Sales Workers

® L ® .

Mezczyzni Kobiety
ln‘ Men @ Women
* Wybrano 3 duze qrupy zawodéw z najwieksza liczba zatrudnionych.

Zrédto: GUS, 2022.



Klienci PANDORY

SEE THE MAGIC

Crsedarte the mugic of bove
with the Diseey codection

| SHOP NOW

Efu:e; PANDOKRA

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY - aspekty behawioralne

CUSTOMER GROUPS In %

[ ] Self-purchasers [_IFemale gifters B Male gifters ™ Hinted by end-user

<— 100%

5-10% ~19%

Self-purchasers

Minimum 50%%

shop more of all gifts are
frequently hinted
(index ~130)

# of customers # of transactions # of transactions

Minimum 75% of all

Zrédto: investor.pandoragroup.com. pu rChaseS are
‘decided’ by women



Liczba i struktura ludnosci w Polsce, 2024

Struktura ludnosci wiek

Polska - 1970-2060

Zrodio: GUS

Populacja: 37532044

300 200 100 100 200 300y

populacja {w tysiacach) populacja (w tysiacach) _20 2 4

Zrodto: GUS, 2024.



Liczba i struktura ludnosci w Polsce - wiek

Wyszczegolnienie 1960 1970 1978 1988 2002 2011 2021

LudnoS¢ ogdtem w tys. 29 406| 32642 35062 37879] 38230 38512| 38036
Ludnos¢ wedtug wieku w %:

0-17 lat 37,7 32,9 28,7 29,9 23,2 18,7 18,4
18-59 52,6 541 58,0 55,5 59,9 61,5 56,1
18-29 17,0 19,0 22,6 16,7 19,4 18,5 13,1
30-59 35,6 35,1 35,4 38,8 40,5 43,0 43,0
60 lat i wiecej 9,7 13,0 13,3 14,6 17,0 19,8 25,5

Zrédto: GUS, 2022.




Korzystanie z Internetu w Polsce (liczba i % o0sob)

Wyszczegolnienie 25 - 54 55-74
A - w liczbach
?Vflzt";g'ed“y"h Ogotem | 16 - 241 em |25-34|35- 44| 45-54 | razem |55- 64|65 - 74
B - w odsetkach
Osoby w wieku 16 - 74| A | 28839] 3171] 16355 5015] 6260] 5080 9313] 4816] 4497
lata B 100,0| 100,0f 100,0{ 100,0f 100,0 100,0| 100,0( 100,0f 100,0
Osoby korzystajagce z | A | 26123] 3157] 16001| 4987 6177]  4836] 6966] 4089] 2877
Internetu: B 90,6 99,5 978 99,4 98,7 95,2 74,8 84,9 64,0
- W ciggu ostatnich 3 A 25073 3148 15753| 4957 6117 4678 6172 3767 2405
miesiecy B 86,9 99,3 96,3| 98,9 97,7 92,1 66,3 78,2 53,5
- od 3 miesiecy do 12 A 429 9 136 10 38 88 284 128 156
miesiecy temu B 1,5 0,3 0,8 0,2 0,6 1,7 3,0 2,7 3,5
- ponad rok temu A 622 bd 112 19 22 70 510 194 317
B 2,2 - 0,7 0,4 0,3 1,4 5,5 4,0 7,0
Osoby nigdy A 2716 15 354 28 83 243]  2347]  727] 1620
;"ekorzyStaJace Z B 94/ o5 22| o6 1,3 a8 252| 151 36,0
nternetu

Zrodio: GUS (2023), Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2022 roku




Mediana rocznych wynagrodzen w USA, 2023

16 to 19 years pxiR:-yL:]
20 to 24 years [fEi:WEL
25 to 34 years LTI
35 to 44 years [l LWkl
45 to 54 years [lWLYj

55 to 64 years Lk

65 years and over I Wk}
0| $10,000 $20,000 $30,000 $40,000 $50,000 $60,000 $70,000

*Note: The Annual Median Earnings calculation is based on the average of the median usual weekly earnings for full-
time wage and salary workers across all four quarters of 2023, multiplied by 52 to represent a full year.

Zrédto: https://ktvz.com/stacker-money/2024/05/31/us-median-income-by-age/



Klienci PANDORY - grupy wiekowe

AGE DISTRIBUTION OF PANDORA
CUSTOMERS 2022

Base: All Pandora customers

27%

24%
17% 19%

13%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

MARKETS: IT, AU, ES, UK, CA,US, FR and DE
Mote: Customers are defined as all men that have gifted Pandora in the past 12 months and all women that have
either self-purchased or gifted Pandora in the past 12 months

SOURCE: PANDORA BRAND TRACKER 2022 PAN DC"JRA



Klienci PANDORY - kolekcja dla miodych

Dfengp | PANDORA

PAN D(“j‘gé@

FORGETTABLE M

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Wiek a dochody i posiadane aktywa w Wielkiej Brytanii

Income wealthy

0%
20 30 40 50 60 70 80+

Age

BARCLAYS



Rozkilad bogactwa w USA - majatek netto wg wieku

(w bin USD)

Wealth by age

Fro 2024:Q2
& 70+ $47.84T

Trillions of Dollars

150

h5-69 $65.09 T
40-54 $31.33T
A Under 40 $10.12T
100 Total: §154.38 T
50
D L
2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Zrodto: Federal Reserve System (2024).



Wiek a sytuacja finansowa Amerykanow

Ken Dychwald w ksigzce “"Age Wave” napisat, ze starsi

(w wieku powyzej 50 lat) Amerykanie:

- kontrolujg ponad 70% krajowych aktywow netto
(bedacych w rekach gospodarstw domowych);

discretionary

- posiadajg 80% pieniedzy na rachunkach oszczednosciowych; s nmse
- kupujg 80% luksusowych wycieczek;

- kupujg 48% luksusowych samochodow
Age of head of family Median net worth Average net worth
Less than 35 £13,200 576,300
35-44 £91,300 $436,200 Srédio:
FED (2019)
45-54 £168,600 $833,200
J3-654 £212.500 $1,175,200
63-74 £2656,400 $1.217.,700

75+ $254,800 $977,600



Nieautoryzowane overdrafty w USA

Wiekszos¢ amerykanskich bankdw pozwala na dokonywanie transakcji
prowadzacych do przekroczenia stanu srodkdw na rachunku do pewnego
poziomu i pobiera 34 USD za kazdg takg operacje. Optata overdraftowa
najczesciej znacznie przekracza wielkos¢ udzielonego kredytu.

Osoby w wieku powyzej 55 lat ptacg rocznie ok. 1 mld USD tytutem opfat
za ,nhieautoryzowane overdrafty”.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych osob deklaruje, ze chcieliby
decydowac o mozliwosci korzystania z salda debetowego

Parrish, Smith, 2006

Gary Kalmar musi zaptaci¢ 370 USD kary
za 10 pfatnosci na taczng kwote 60 USD




Oferta ustug bankowych dla studentow
w Wielkiej Brytanii

*BARCLAYS Bank Borrow Save and invest Mortgage Insure

Personal Banking / Other accounts / Student Additions Account

Student Additions Account

Personalise your debit card free of charge
Winner of the Moneyfacts Student Account
Provider of the Year Award

Send and receive money quickly and easily
with Barclays Pingit

Free Text Alerts

Manage your money on the go with Barclays
Mobile Banking

L € ««

If you hold a Student Additions account, you can apply for:

+ Up to £2,000 fee-free while you're studying at university depending on
circumstances, with £200 fee-free available when you open your account, subject to
application and status

+ Overdrafts are only available to UK resident students



Poziom wyksztalcenia a stopa zatrudnienia, 2023
- osoby w wieku 25-64 lata

Kraj Wyksztatcenie
mniej niz srednie Srednie wyzsze
Dania 62 82 89
Francja 55 74 87
Hiszpania 66 /3 84
Irlandia 55 77 88
Witochy 54 73 84
Kanada 58 76 84
Niemcy 66 83 89
Szwajcaria 68 84 90
Szwecja 66 84 91
USA 58 70 83
Wielka Brytania 62 /9 87
Polska 50 75 o1

Zrédto: OECD, Education at a Glance 2024.




Poziom wyksztalcenia a stopa bezrobocia, 2023
- osoby w wieku 25-34 lata

Kraj Wyksztatcenie
mniej niz Srednie Srednie wyzsze
Australia 9,8 3,4 2,3
Dania 11,9 5,6 6,3
Francja 19,5 9,7 6,1
Hiszpania 22,2 15,9 9,2
Irlandia 15,3 /7,0 3,5
Wtochy 16,3 10,1 7,8
Kanada 10,9 7,5 4,7
Niemcy 8,7 2,9 2,9
Szwajcaria 10,8 4,2 3,0
Szwecja 20,6 6,1 4,3
USA 8,9 5,7 2,9
Wielka Brytania 6,2 4,1 2,9
Polska 10,2 3,9 1,9

Zrédto: OECD, Education at a Glance 2024.




Wskazniki aktywnosci zawodowej, zatrudnienia
i bezrobocia wg poziomu wyksztatcenia, I kw. 2024

WYSZCZEGOLNIENIE Aktywni zawodowo Bierni Wspot- | Wskaz- | Stopa
Zawo- czynnik nik bezro-
Ogotem pracujacy bezro- | dowo [laktywnosci| zatrud- | bocia
razem botni Zawo- nienia
W Wymiarze czasu pracy dowe;
razem
petnym niepetnym
w tysigcach w %
OGOLEM 30353|17754|17194| 16053 1141 559| 12600j 58,5/ 56,6 3,1
wWyzsze 8974| 7349| 7252 6853 399 98 1625 81,9 80,8 1,3
policealne i srednie | -y341 4300| 4127| 3836 200 173 28341 603 578 4,0
zawodowe
srednie 3463| 2019 1928 1761 166 92| 1444 583| 557 4,6
ogolnoksztatcgce
zasadnicze 6548| 3418| 3270/ 3081 189| 148 3130 52,2| 49,9 4,3
zawodowe/branzowe
gimnazjalne,
podstawowe,
niepetne podstawowe| 4234 667 619 522 96 48| 3567 15,8| 14,6 7,2
i bez wyksztatcenia
szkolnhego

Zrodto: GUS., BAEL, I kw. 2024.




Dochody wg poziomu wyksztatcenia, USA

Real weekly earnings relative to 1963 (men)

Bachelor's
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Zrédio: sciencemag.org, 2014.



Majatek netto gosp. dom. w USA, 2019-2022 (w tys. USD)

Table 2. Family median and mean net worth, selected characteristics of families,
2019 and 2022 surveys

Thousands of 2022 dollars, except as noted

Median net worth Mean net worth
Family characteristic Percent Percent
2019 2022 change 2019 2022 change
2019-22 2019-22

All families 1411 192.9 n 868.0 1,063.7 23

(4.3) I7.5) n.a. (18.1) 123.2) f.a.
Percentile of usual income
Less than 20 113 14.0 M 1322 129.7 -2
20-39.9 511 710 ] 1576 2187 39
40-59.9 107.7 159.3 48 2557 3854 a1
60-79.9 2308 3072 33 440.3 636.8 30
80-89.9 443.2 1470 ] 985.4 1,264.7 28
90-100 18423 2,556.2 ] 5,622.3 6,629.6 13
Age of reference person (years)
Less than 35 16.1 39.0 143 B8.5 183.5 107
3b-44 1059 1356 28 505.6 549.6 ]
45-54 1954 2472 27 965.9 g75.8 1
55-64 246.3 364.5 48 1,363.1 1,566.9 15
65-74 308.8 409.9 13 14116 1,794.6 27
75 or more 295.4 335.6 14 11332 1,624.1 43
Education of reference person
Mo high school diploma 237 381 60 159.8 175.6 10
High school diploma 85.8 106.8 M 3538 413.3 17
Some college 1029 136.5 33 436.4 5411 2
College degree 3573 464.6 30 1,761.9 2,003.4 14

Zrodto: FED 2023.



Zasieg ubostwa skrajnego wg poziomu wyksztatcenia
glowy gospodarstwa domowego

2,2

oo R ;.
4.3
zasadnicze zawodowe | 5

[branzowe 5,9
conajwyzej | 2.8
gimnazjalne 11,8
0 2 4 3] 8 10 12 14

% 0s0b w gospodarstwach domowych

m2023r. 2022r.

W IV kwartale 2023 r. dla gospodarstwa 1-osobowego minimum egzystencji wyniosto 913 zt.

Zrodto: GUS, 2024.



Klienci PANDORY - grupy dochodowe

ANNUAL INCOME

15,000 EUR 300,000 EUR

WP —

i

Mid-high 25%
High 25% p

PANDORA

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY - grupy dochodowe

3 =L ()
—_— 3l ld
$100,000 or 299, £45,000 €30,000
more e 29% or more or more
42% 48 41% 46%
$40,000- 37% o
$99 999 38% £20,000 - €15,000 -
£44 999 % €29,999 %
, 39%  zg0 , 38% 550,
Lessthan 41% 339, Less than Less than
$40.000 £20000 19% 13% €15,000 21% 17%
Total Pandora Total Pandora Total Pandora
US Customer UK Customer IT Customer

MARKETS: IT, UK, U5

Mote 1: Income levels across markets are not directly comparable, due to currency rate and buying power

Mote 2: ‘Prefer not to answ

r answers are removed and the % rebased without it

SOURCE: PANDORA BRAND TRACKER 2022

PANDORA



Swiatowa piramida bogactwa

Number of adults >1m Total wealth

(% of sample total) A (213.8tn (47.5%)) (USD and % of

sample wealth)

(613 m (16.3%) 177.2tn (39.4%) )

1,608 m (42.7%) 56.5tn (12.6%)

1,488 m (39.5%) 2. 4tn (0.5%

)

Zrodto: UBS, Global Wealth Report 2024.



Ranking panstw wg poziomu bogactwa obywateli

Median wealth per adult (USD)

Rank Mean wealth per adult (USD)
2022 Market 2022 Change 2021-22
1 Switzerland 685,230 —13,450
2 United States 551,350 —27,700
3 Hong Kong SAR 551,190 -2,170
4 Australia 496,820 -57,660
5 Denmark 409,950 -30,390
B New Zealand 388,760 —67,420
7 Norway 385,340 39,440
8 Singapore 382,960 22,590
Canada 369,580 44,320
10 Metherlands 358,230 —44,230
11 Belgium 352,810 -13,940
12 France 312,230 12,270
13 United Kingdom 302,780 -15,720
14 Sweden 296,800 -69,110
15 Taiwan 273,790 -18,930
16 Germany 256,180 -14,360
17 Ireland 247,080 -11,290
18 Austria 245,220 -1,480
19 Israel 235,440 -24,610
20 Korea 230,760 -2,130

Market 2022 Change 2021-22
Belgium 249,940 -7,860
Australia 247,450 -28,630
Hong Kong SAR 202,410 -130
New Zealand 193,060 -30,640
Denmark 186,040 -10,210
Switzerland 167,350 -1,230
United Kingdom 151,820 -3,990
Norway 143,890 6,860
Canada 137,630 -15,320
France 133,140 —7,080
Netherlands 112,450 -31,220
Taiwan 108,250 -3,720
United States 107,740 14,460
Spain 107,510 170
ltaly 107,320 7,100
Japan 103,680 -13,460
Singapore 99,490 5,790
Korea 92,720 -10,230
Ireland 90,740 —-3,650
Qatar 90,260 3,740

Zrodto: UBS, Global Wealth Report 2023.




Country/region

Liczba osob zamoznych

Over USD 100,000

Zrodto: Credit Suisse (2022).

Over USD 1 million

Number of adults

%

Number of adults o
o

(thousands) (thousands)
China 173,733 25.2 6,190 9.9
United States 120,206 17.4 24,480 39.2
Japan 56,668 8.2 3,366 5.4
France 29,576 4.3 2,796 4.5
United Kingdom 09,224 4.9 2,849 4.6
Germany 28,782 4.9 2 683 4.3
[taly 06,397 3.8 1,413 2.3
Korea 21,367 3.1 1290 2.1
Spain 19,347 2.8 1,132 1.8
India 18,082 2.6 796 1.3
Canada 17,317 25 2291 3.7
Australia 13,691 2.0 2177 3.5
Taiwan 10,579 1.5 869 1.4
Mexico 8,332 1.2 318 0.5
Netherlands 7,889 1.1 1149 1.8
Belgium 6,217 0.9 5839 0.9
Brazil 5,562 0.8 266 0.4
Hong Kong 4,118 0.6 632 1.0
Russia 4,118 0.6 353 0.6
Iran 3,947 0.6 147 0.2
Indonesia 3,927 0.6 191 0.3
Switzerland 3,880 0.6 11562 1.8
Sweden 3,834 0.6 610 1.0
Austria 3,381 0.5 271 0.4
Poland 3,029 0.4 100 0.2



Alokacja majatku zamoznych klientow

...total wealth is allocated to:

. Primary and secondary homes 32%

...investable wealth is allocated to:

@ Equities 26%
. Commerclal property directly 1%
(e.g. ownership of assets) ¢
Bonds 17%
. Private equity/venture capltal 9%
. Commerclal property 8
Indirectly through funds ¢
Other 7%
Commerclal property Indirectly 5%
through REITS ¢
Investment of passion (e.g. art, 50
cars, wine, etc.) °
O Goud 3%
. Crypto assets 205

Source: The Wealth Report Attltudes Survey

Zrodio: The Wealth Report 2023, Knight Frank.



Liczba osob osiagajacych dochod rowny lub wiekszy
niz 10 tys. zt brutto miesiecznie (w tys. osdb)
278

1219
376 mid zt
578 413
Podatnicy osiagajacy dochod powyze] 10 tys. zt
brutto miesiecznie, rozliczajacy sie wg podatku

I Podatnicy rozliczajacy sie wg skali podatkowe;j
liniowego 19%
Liczba oséb bogatych
mieszkajacych w Polsce

(drugi prog podatkowy — wysokosc
obowiazujaca od 2022 roku)
83.6 tys.

‘!Ihl
: ||||||||||||||

Miesieczny dochdd
brutto powyzej
50 tys. zt

taczny dochdd brutto osob
bogatych mieszkajacych

w Polsce

113.7 mid z{

Miesieczny dochdd
brutto powyzej
20 tys. zt

zamoznych mieszkajacych

w Polsce

219,8 mid zi

Zrédto: KPMG (2024), Rynek débr luksusowych w Polsce.
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Dochod rozporzadzalny i wydatki na 1 osobe w 2022 r.
w gospodarstwach domowych, wg grup kwintylowych

B Dochad rozporzadzalny » Wydatki Udziat wydatkow w dochodzie

4475

4035

2582

2250 2302 2332

2020 2044

2009
1784 1603
121 I 1355 2 1300 1368
959 1083 920 1065 1120
—H

63,4% 656% 1495% 159,0% 6/79% 70,0% @628% 647% 594% 62,1%

50,7% | 52,1%

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ogoétem pierwsza druga trzecia czwarta piata

Zrodto: GUS 2023.



Zasieg ubostwa skrajnego oraz sfery niedostatku w
Polsce w latach 2010-2023

50 oo 1800

45 oy 3G 44,7 434 oo LD P '_

: 39,9 L 394 -

40 T 1400
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g 25 — B ™
2 800
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2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2077 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Granica ubostwa skrajnego™ dla 1-osobowego gospodarstwa pracowniczego (w zt)
Granica sfery niedostatku® dla 1-osobowego gospodarstwa pracowniczego (w zt)
s \skaZnik zasiegu ubostwa (stopa ubostwa) skrajnego
s W5 kaznik zasiegu sfery niedostatku

W 1V kwartale 2023 r. dla gospodarstwa 1-osobowego minimum egzystencji wyniosto 913 zi,
a minimum socjalne 1745 zi.

Zrodto: GUS, 2024.



Sytuacja gospodarstw domowych w Polsce

Pytanie Odpowiedzi 2018 XI' | 2019 XI 2020 XI | 2021 XI | 2022 XI | 2023 XI | 2024 XI
jest duzo lepsza 3,0 2,4 1,0 1,1 1,6 3,1 1,8
Jak zmienita sie :
sytuacja finansowa jest troche lepsza 19,8 25,5 10,6 12,2 8,3 13,8 14,6
Pana/Pani pozostaje taka sama 58,6 55,7 56,5 53,4 31,6 49,1 55,8
gospodarstwa .
domowego w ciagu jest troche gorsza 14,3 13,4 24,1 24,3 40,5 23,9 21,1
ostatnich 12 jest duzo gorsza 3,9 2,9 7,5 8,7 17,7 9,7 6,4
miesiecy? -
nie wiem 0,4 0,1 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3
bedzie duzo lepsza 2,2 2,2 0,3 0,8 0,6 1,4 1,7
Jakich zmian w :
swojego pozostanie taka sama 58,0 59,6 51,2 49,4 30,0 48,5 46,8
gospodarstwa _
domowego spodziewa bedzie troche gorsza 13,3 11,6 25,6 26,5 38,0 20,2 25,3
sig Pan/Pani bedzie duzo gorsza 2,2 2,0 8,0 8,8 20,9 5,5 6,0
W ciggu najblizszych
12 miesigcy? nie wiem 3,1 3,4 5,0 3,5 3,0 7,7 3,8

Zrodto: GUS, Koniunktura konsumencka 2024.




Zrodta bogactwa kobiet

Table 2: Sources of personal wealth cited by women

Which of the following have been most important to you as sources of your personal wealth? Select up to three responses
: North Middle East

Asia America Europe & Africa
Inheritance 268 % 222 % 152 % 5 259 %
Income from job 53.7 % 75.0 % 646% 1 63.0 %
Income from investments 241 % 38.9 % 241 % 3 444 %
Income from property rental 12.2 % 11.1 % 8.9% 1.1 %
Income from sale of property 9.8 % 16.7 % B9 % 0.0 %
Income from a busingass 26.8 % 16.7 % 0% 4 18.5 %
Sale of a business 9.8 % 11.1 % 76 % 14.8 %
Pension 14.6 % 11.7 % 127 % 37 %
Rich benefactor 49 % 0.0% B89 % 37 %
farriage 244 5 194 % 278 % 2 296 %
Cambling/ lottery win 24 % 28% 7.6 % 74 %
Divorce settlemant 24 % 5.6 % 0.0% 3.7 %
Other 0.0 % 0.0% 25% 0.0 %4

Source: EIU/Barclays Wealth



Zroédta pochodzenia bogactwa

przedsiebiorczos¢ / prowadzenie wiasnej firmy

wysokie zarobki z pracy

wysokie stanowisko menedzerskie

wolny zawdd / prywatna praktyka

majatek meza / zony

dziedziczenie majatku / spadek /
kontynuacja biznesu rodzinnego

. 3,6%
. 2,4%

11,3%

10,7%

Zrodto: QUALIFACT, Affluent segment, 2011.

38,2%

33,9%



Liczba gospodarstw rolnych w latach 2010 2020

Gospodarstwa o powierzchni uzytkow rolnych w ha

Lata Ogotem Agricultural holdings with the area of agricultural land in ha
Years Total
<1 1-2 2-3 3-5 5-10 10-15 15=20 20-50 =50
Ogotem w tysiacach
Total in thousands
2070 1509, 249 300,6 2133 276,5 346,3 151,5 72,0 97,0 270
2020 13174 253 2203 199.5 240.,5 289.0 130,6 65,0 106,6 50,7
2010=100
2020 87,3 101,6 73,3 93,5 87,0 83,4 86,2 90,2 109,9 150,5

Zrodto: GUS, 2023.




Ciagniki wg grup obszarowych uzytkow rolnych, 2020

Gospodarstwa z ciggnikami Liczba ciagnikdw
Geugry ohizaroue Agricultural holdings with tract Number of tract
uzytkéw rolnych gricultural holdings with tractors umber of tractors
w ha )

Area groups of Selicrach

agricultural land h?zwzglednyl:h 2010=100 w_sztubfach 2010=100
in ha in absolute In units
numbers
Ogotem
Total 881195 90,8 1447 688 1021

w tym:

of which:

- 5 330 742 92,8 3’221 a5

5= 10 233 158 82,0 332 586 93,5
10- 15 16 539 83,5 216 507 98,8
15= 20 59 331 ara 131 223 10,2
20~ 50 97 462 105,3 260 831 16,9
50-100 23709 151,3 73 398 1554
100 i wiecej
100 and more 12 289 138,2 51 294 11,4

Zrodto: GUS, 2023.




Kwota zrealizowanych ptatnosci w ramach
systemow wsparcia bezposredniego
do gruntow rolnych w kampaniach 2004-2021

OGOLEM \\Q_ N
TOTAL il ﬁ
212,4 mid zt v 1

bn PLN \

Platnosci zrealizowane
Payments

mid zi :
bn PLN Zrk _ -

_15,[:' “Jr\f} 1]
~10,0 . a

- 5.0 | 1

- U,G H—-— lj_ndf_r-‘vku's"‘r H._

"'L\_\

a Uwzglednia Jednolitg Ptatnos¢ Obszarowg, Uzupeiniajgcg Platnos¢é Obszarows, doptaty energetyczne, platnosci cukrowe,
Oddzielng Ptatnosé z tytulu owocdw i warzyw, Przejsciows platnosé z tytutu owocdw miekkich, Wsparcie specjalne.

Zrodto: dane Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa — stan na 31 pazdziernika 2021 r.



Dochody dyspozycyjne | wydatki gospodarstw domowych
na 1 osobe w Polsce, 2022-2023

71 M Dochéd rozporzadzalny  m Wydatki Udziat wydatkéw w dochodzie rozporzadzalnym
3500 3313
3000
2500
2000
1500
1000

7368 2447

635% 61.1% 622% 602% |498% 50,9% |61,7% 562% 696% 668% 822% 748%

0
2022 ‘ 2023 | 2022 ‘ 2023 | 2022 ‘ 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023

Ogdtem pracownicy rolnicy pracujacy na emeryci rencisci
Iwtasny rachunek

1)

Zrodto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2023 r.



Potrzeby finansowe rolnikow

Specyficznych potrzeb finansowych nalezy upatrywac przede wszystkim
w kredytach:

- szybkich, fatwych (bo rolnik musi nawozi¢ natychmiast, nie moze
czekac na kredyt miesigc),

- tanich (np. preferencyjnych),
- elastycznych w spfacie (nie co miesigc, lecz zgodnie z czestotliwosciag

uzyskiwanych dochoddw, np. raz na pot roku, raz w roku oraz bez
powaznych konsekwencji przy niewielkim przesunieciu sptaty).



dogodna / najlepsza lokalizacja

przyzwyczajenie (od dawna korzystamy z ustugtego
banku)

jedyny bank wokolicy

niskie oplaty za prowadzenie konta / niskie prowizje za
ustugi

renoma banku/ korzystny wizerunek

bezpieczenstwo powierzonych srodkow / zaufanie do
banku

polecenie banku przez rodzine / znajomych

kompetencje/uprzejmos¢ personelu

szybkos$¢ obstugi / brak kolejek

kompleksowos$¢ obstugi / szerokos¢ oferty

atrakcyjnaoferta kredytowa

nowoczesnos$¢ obstugi (elektronizacja)/ internet

posiadanie juz w tym banku innego rachunku

wysokos$¢ oprocentowania lokat terminowych

reklama /promocja rachunku/banku

Inne

konieczno$¢ posiadania konta

— 36%

P 1%
1%
1%
P 1%
P 1%
1%
0%

0%

B 1%

15
s
— i
_- 4%

M 3%

W 2%

Kryteria wyboru banku

- wskazania na 1. miejscu

(n=543)

Zrédto: QUALIFACT, AGRI 2009.



Banki, w ktorych gospodarstwa rolne
posiadaja rachunek prywatny

Bank %
banki spotdzielcze 53,0%
PKO BP SA 21,9%
BGZ SA 5,4%
Bank BPH SA 5,3%
Bank Ochrony Srodowiska SA 4,7%
Pekao SA 4,3%
BZ WBK SA 1,3%
ING Bank Slaski SA 1,1%
Kredyt Bank SA 1,1%
Bank Millennium SA 0,6%

Zrédto: QUALIFACT, AGRI 2009.




Relacje z bankami spotdzielczymi (1)

Jak my z ojcem swiniaka na woz, sprzedali, pienigzki gdzie? Do banku
spotdzielczego. Z dziada pradziada.

BS wie, Zze my potrzebujemy na nawozy, srodki ochrony roslin, a taki
bank, co jest w miescie, obstuguje ludzi z miasta, nie wie.

BS majg to specyficzne, Ze znajg sytuacje w rolnictwie, znajg ta
atmosfere, natomiast PKO nie czuje tego. Ustanawia takie warunki,
Ze nie da sie z nimi wspotpracowac.

To maty bank, czesto chodze, o cos pytam. Raz miatem taka sytuacje,
ze zadzwonitem zapytac czy przyszty dopfaty, nie podatem nazwiska,
a ona sprawazifa — po gfosie mnie poznafa.



Relacje z bankami spotdzielczymi (2)

Tu wiedzg na co kogo stac, nikt nikogo nie oszuka.

30 lat wspofpracuje, czuje sie tam dobrze, bo mnie znajg, atmosfera
prawie rodzinna, pani dyrektor wyjdzie, zapyta jak tam w polu, jesli
trzeba jakichs kredytow to bardzo chetnie,

bez zbednych zabezpieczen, bo mnie znajg. Obstuga jest mifa, znamy
sie osobiscie.

Cafe szczescie, Ze sle ostaty. Akurat wczoraj bytem, pytali

mnie jak tam wnuczek. Ale nie o to chodzi. Znajg mnie od podszewki,
dlatego wielu rzeczy nie trzeba udowadniac, jest tatwiej. W innych
bankach jakbym byt, to tych Zyrantow kombinowac, dokumenty
przedstawiac.
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W Allianz opracowano system identyfikacji klientow lojalnych zwanych
»zwolennikami” (promoters) i klientow mniej zwigzanych z firmg, zwanych
LKrytykami” (detractors). Identyfikacja nastepuje przy pomocy skali od 0
do 10, w ktorej mierzona jest sktonnosc klientdow do rekomendacji. W ten
sposob powstaje tzw. ,indeks czystych zwolennikow” (Net Promotor Score).

II. Measuring customer loyalty Allianz @

Net Promoter® Score (NPS) is Allianz’ key metric
to measure and manage customer focus

How the NPS works
Question ©On a scale 0-10, how likely is it that you would o
recommend our company to a friend or colleague?” emotional

bonding

Focus on real enthusiasm

sca'elﬁld 8 7 ﬂﬂﬂﬂﬂllﬂ

Passwes
[%%megg)r]

NPS works because it requires putting personal reputation on the line

G 2006

Mo h t Fromoter® is a gt ed trademark of Bai &Comaayl _. Fred Reichheld and Satmetrix Systems. Inc.
Source: Bain research, Frederick F. Reichheld's "The One Mumber You Meed to GwHE‘HD 02

A 06



Odsetek , krytykow”, ,neutralnych” i ,zwolennikow”
wsrod klientow najwiekszych firm ubezpieczeniowych

Krytycy Neutralni Zwolennicy ]
Firma ubezpieczeniowa 0 — 6 pkt. 7 — 8 pkt. 9 — 10 pkt. Liczba
oceniajacych
L. odp. % L. odp. % L. odp. %
PZU SA 54 12% 106 24% 289 64% 449
Warta SA 21 18% 25 22% 70 60% 116
Ergo Hestia SA 14 21% 20 30% 33 49% 67
Aviva SA 7 13% 17 31% 31 56% 55
Allianz Polska SA 12 28% 11 26% 20 47% 43
AXA SA 4 13% 10 32% 17 55% 31
HDI Asekuracja SA 4 14% 4 14% 20 71% 28
Link4 SA 3 13% 5 22% 15 65% 23
Generali SA 6 29% 4 19% 11 52% 21
Liberty Direct SA 1 6% 6 33% 11 61% 18
Compensa SA 6 35% 3 18% 8 47% 17
Uniga SA 2 12% 5 29% 10 59% 17
OGOLEM (wszystkie firmy) 139 15% 228 25% 558 60% 925

Zrédio: QUALIFACT, Affluent segment, 2010.




Sklonnosc¢ do rekomendacji banku podstawowego
— krytycy, neutralni i promotorzy

0- 6 [Krytycy]
10,4%

' 7 - 8 [Neutralni]
24,3%

9 - 10 [Promotorzy]
65,3%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2011.



Skilonnosc¢ do rekomendacji banku podstawowego

0—-6 7—-8 9-10

Bank [Krytycy] [Neutralni] [Promotorzy]
L. odp. | % odp. | L. odp. | % odp. | L. odp. | % odp.

PKO BP SA 28 13,0% 60 27,8% 128 59,3%
Pekao SA 12 10,9% 24 21,8% 74 67,3%
ING Bank Slaski SA 6 7,1% 22 26,2% 56 66,7%
BZ WBK SA 8 9,8% 26 31,7% 48 58,5%
Bank Millennium SA 4 6,3% 11 17,5% 48 76,2%
mBank 5 8,2% 7 11,5% 49 80,3%
Lukas Bank SA 5 10,9% 11 23,9% 30 65,2%
Alior Bank SA 4 11,4% 7 20,0% 24 68,6%
Kredyt Bank SA 2 6,3% 6 18,8% 24 75,0%
MultiBank 8 25,0% 5 15,6% 19 59,4%
BGZ SA 2 9,5% 5 23,8% 14 66,7%

Zrédto: QUALIFACT, Affluent segment, 2011.




Wskaznik NPS |

arc
Neutralni Promotorzy NPS
mo [N m2 m3 4 5 6 m7 3 9
Zdecydowanie bym Zdecydowanie
nie polecit bym polecit
h-?g_ Energa 19% 14% 1F 21% -4%
Konkurencja ogotem, N=773 19% 14% 15% 24% 9%
Enea, N=156 13% 10% 17% 35% 28%
PGE, N=253 21% 16% 13% 21% 2%
Tauron, N=257 17% 16% 14% 21% 7%
Innagy, N=107 27% 10% 17% 21% 1%
P19. W jakim stopniu polecithy/polecitaby Pan/t skorzystanie z ustug firmy [nazwa dostawcy energii elektrycznej danego respondenta] rodzinie / znajomym? Prosze postuzyc sie skalg, na ktorej .0” oznacza, ze
zdecydowanie by Pan/t nie polecit/a, a .9", Ze zdecydowanie by Pan/a polecil/a.
Wszyscy respondenci, N=1301.
22

E’/ Energa
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