Wyktad:

System komunikacji

marketingowej



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekonac docelowych nabywcow, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnosc, ktora taczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Model AIDA

D

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management, 2017.



Pandora - lejek sprzedazowy, 2024

GLOBAL PURCHASE FUNNEL - DEVELOPMENT | PANDORA - FEMALE AGE GROUPS

Base: All women

PANDORA 18-24 YO 25-40 Y0 41-64 YO
Unaided awareness 35 39 33 35
Aided awareness &84 87 82 85
33 40 41

H 34 34 23

21 272
Ownership 36 45 41 31
MN=28769 N=3835 MN=9857 MN=15,077

Assembly High-surface Shading Interactive
and stone setting polishing enamel element

Murano




Kampania reklamowa PANDORY
» The Unique Thank You', 2016
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Zrodto: investor.pandoragroup.com.



Promotion mix

PUBLIC sponsoring

RELATIONS
REKLAMA PROMOCIA
EVENTS SPRZEDAZY
MARKETING
BEZPOSREDNI AKWIZYCIA

"H__ _f




Podstawowe sposoby promocji

Reklama - jest podstawowg formg komunikacji firmy z otoczeniem
rynkowym. Za jej pomocg przedsiebiorcy w sposdb masowy moga
prezentowac swojg oferte sprzedazy danego produktu potencjalnym
odbiorcom, a takze kreowac potrzeby i ksztattowac pozytywny
wizerunek firmy.

Promocja sprzedazy — to wszystkie krotkoterminowe Srodki komunikaciji,
ktore bezposrednio stymulujg popyt na produkt oraz zwiekszaja
efektywnosc¢ sprzedawcow.

Public Relations (PR) — dziatania majgce na celu zdobycie zaufania
publicznego. PR stuzy najczesciej zatozeniom komunikacyjnym firmy,
zas reklama i promocja sprzedazy zatozeniom zwigzanym z markg i
produktami.

Sprzedaz osobista — najstarsza forma dziatan promocyjnych, opiera sie
na bezposrednim dialogu z potencjalnym nabywca (osobiscie lub za
pomocg nowoczesnych form przekazu).

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).



Marka / brand /

Marka - nazwa, symbol, znak graficzny, kolor, kompozycja przestrzenna,
stworzona w celu oznaczenia produktu i odroznienia go od konkurencji.

Zespot cech produktu zwigzanych z przeswiadczeniem konsumentow o
korzysciach wynikajacych z jego uzytkowania (np. wysoka jakosc).

Pozycjonowanie marki - dziatanie zmierzajgce do umiejscowienia marki
w Swiadomosci odbiorcow i zajecia przez nig okreslonej pozycji wobec
marek konkurencyjnych.

Zrodto: Leksykon marketingu, 1998.

g

Marka jest jedng z najcenniejszych wartosci '
niematerialnych firmy.

Kapitat marki jest wartoscig dodang przeniesiona
na towary i ustugi. Odzwierciedla go to, co
konsumenci mysla o marce, jak jg odbieraja i
reagujg na nia.

&~

Zrédto: Kotler P., Keller K., Marketing, 2017.



Korzysci marketingowe z silnych marek
Pozytywne postrzeganie dziatania produktu
Wieksza lojalnos¢ klientow
Wyzsze marze
Mniejsza elastycznoS¢ cenowa w przypadku podwyzek cen
Wieksza elastycznos¢ cenowa w przypadku obnizek cen

Wieksza skutecznosc przekazow marketingowych
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Mozliwo$¢ licencjonowania Y
MozliwoS¢ wprowadzania rozszerzen marki e

Lepsza wspotpraca handlowa

Zrodto: Kotler P., Keller K., Marketing, 2017.



Nowa marka napojow izotonicznych OSHEE

Zatozenie firmy (2008): OSHEE zostato zatozone przez Dariusza Gatezewskiego
i Dominika Dolinskiego, ktorzy dostrzegli rosngce zapotrzebowanie na napoje
izotoniczne w Polsce.

WYOSTRZA ZMYSI:Y




Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okreslonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,,najpotezniejsze z narzedzi tworzacych
i pielegnujgcych konsumenckg swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic reklame w skutecznosci, zwtaszcza biorgc pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Funkcje reklamy

1. informacyjna- informuje o cechach, korzysciach oraz przeznaczeniu
produktu;

2. naktaniajgca - dany produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiej dziata itp.;

3. wyrozniajqca- dany towar jest wyrdzniony sposrod konkurencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4. utrwalajqca - przypomina o produkcie, jego opinie.

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umart

OSM CHOINICE - Twé lokalny producent




Reklamy lekow

Reklama leku zgodnie z ustawg Prawo
Farmaceutyczne, nie moze wykorzystywac do
prezentacji produktu leczniczego wizerunku
0sOb znanych publicznie, naukowcow,
osoOb posiadajacych wyksztatcenie
medyczne lub farmaceutyczne albo
sugerujacych posiadanie takiego
wyksztatcenia.

s ; | — :
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Artykut 63 Kodeksu Etyki Lekarskiej — lekarz nie powinien wyraza¢ zgody na uzywanie
swojego nazwiska i wizerunku dla celéw komercyjnych.



Kampania reklamowa PKN Orlen

@ YouTube ™ Szukaj m Q )

Przeprowadzone analizy wshkazuja, ze nawet po uwzglednieniu kosztu zakupu pozwolen na emisje Ct}z{pudatek ETS) koszty
catkowite produkcji energii elektrycznej przez farmy wiatrowe i farmy fotowoltaiczne sa wigksze od kosztéw produkcji
energii elektrycznej z wegla i wynosza one odpowiednio:

+» elektrownie wegla brunatnego - 535,0 PLN/MWh?,
+ elektrownie wegla kamiennego - 610,0 PLN/MWh, .& s~ &l

« farmy wiatrowe lgdowe - 754,0 PLN/MWh, ) ,
» farmy fotowoltaiczne - 819,0 PLN/MWh. - 5‘ <




Kampania reklamowa EDF

IF YOU DON'T PRESERVE NATURE BY INSTALLING SOLAR PANELS, WHO WILL? | '::
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Najgorsze reklamy
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O firmie

Firma zostala zalozona w 2000 roku. Oferujemy swoim kiientom
szeroki asortyment produktéw powstatych z selektywnego doboru
kurczaka zywego dostarczanego od Naszych hodowcow.

Zapraszamy do zapoznania si¢ z Naszg ofertg



Ocena kampanii reklamowej (1)
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Zrédto: Barczewska (2024).

® 1 - Zupelnie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
@ 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne



Ocena atrakcyjnosci tresci reklamowych (1)

@ 1 - Zupelnie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

@ 3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
@ 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne

P

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n=100).

Zrédto: Barczewska (2024).



Ocena tresci reklamowej pod katem zrodta:
cztowiek lub SI (1)

Bl Ogdtem

Przez czlowieka - 12%

powiedzied/ nie potrafi¢ okreslié - 8%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90



Ocena kampanii reklamowej (2)

Zrédto: Barczewska (2024).

® 1 - Zupehie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

£ 3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
® 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne



Wartosc¢ rynku reklamowego netto, 2013-2023 (min PLN)

Zrddto: IGRZ, Raport Ooh 2023



Zmiany wartosci reklamy w klasach mediow (min PLN)
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Liczba programow TV z widownig
powyiej 5min i
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Kanaly komunikacji i ich zalety

TV RADIO ONLINE OOH

medium gwarantujace medium wspierajace kanat komunikacji o reklama zewnetrzna to

szybka budowe telewizje, docierajace bardzo precyzyjnym dopetnienie dziatan w
zasiegu w kazdym do ludzi targetowaniu, dajacy przestrzeni migjskiej,
segmencie grup przebywajacych w mozliwosé skierowany do ludzi w
docelowych. ruchu Zaangazowania ruchu (pieszo, w
Medium dziatajace na kanat lokalnie potencjalnych komunikacji miejskiej i
najwiecej zmystow. w samochodach)

W zaleznosci od
komunikacji ma duzy
wplyw na budowanie

Swiadomosci |
wizerunku marki

regiony, zapewnia
podtrzymanie
kontaktu z reklama w
innych mediach

dobrze dopasowany do
miodsze) czesci
segmentu grupy

docelowej

daje mozliwos¢ budowy

szerokiego zasiegu, ale
takze dotarcia do

konkretnych odbiorcow

Mabile bardzo istotnym

kanatem komunikacji z

przy wyborze nosnikow
premium ma silne
odziatywanie
wizerunkowe,
podtrzymuje kontakt w
komunikatem
reklamowym w
pozostatych mediach.
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OOH - out of home



Nosniki reklamy OOH 2023

Ogolna liczba tradycyjnych
nosnikow reklamy 00H w Polsce.
Stanna 31.12.2023r.

3 147 dlancénikéw o powierzchni 12 m?

8 373 diancénikéw o powierzchni 18 m?

583 dlanoénikéw o powierzchni 36 m?

TT5 dlancénikéw o powierzchni 48 m?

1015 diastupéw

20 505 dlanoénikéw o powierzchni do 8 m?

518 dlapozostatych nosnikéw

tacznie 34 916 tradycyjnych nosnikdw reklamy

22 550
189
866
332
307

Ogolna liczba podswietlanych
nosnikow reklamy OOH w Polsce.
Stanna31.12.2023r.

dla nosnikow Citylight

dla noénikéw o powierzchni 8-9 m*
dla noénikéw o powierzchni 18 m*
dla noénikéw o powierzchni 32 m?

dla pozostatych nosnikow

tacznie .| ./ podswietlanych nosnikow reklamy

Zrédto:
IGRZ, Raport Ooh 2023
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Najwieksi reklamodawcy w 2022 1 2023 r.

Top 10 reklamodawcow w mediach tradycyjnych
(cennikowo, bez autopromociji, rabatow, dane Kantar Media)
WIRTUALNEMEDIA PL I-VIll 2022 I-VIll 2023 z:)':'::a
AFLOFARM FARMACJA POLSKA | 1557083375zt | 1664898888z | 6,9
TERG 714 878 317 zt 763 345 609 zt 6,8
NATUR PRODUKT ZDROVIT 499 946 476 z 525 676 682 zt 9,1
LIDL 448 304 625 zt 461 839 059 z 3
EURO-NET WARSZAWA 414 463 887 zt 408 767 994 zt -1,4
JERONIMO MARTINS POLSKA 300 408 442 zt 377 328 060 zt 25,6
USP ZDROWIE 289 831 822 zt 364 724 822 zt 25,8
FERRERO POLSKA 322 380 258 zt 307 555 886 zt -4.6
VOLKSWAGEN GROUP POLSKA | 129565 773 zt 259681012z | 100,4
MC DONALD'S POLSKA 175 532 496 zt 252 798 985 zt 44
Razem 23 454 696 936 zt| 26 049 444 260 zt| 11,1

mediaexpert O

Zrédto:
wirtualnemedia.pl



PR - akcje

« informacje o firmie dla dziennikarzy,
« wystawy dorobku firmy,

* "dni otwarte,,,

« wydawnictwa o firmie,

. przypommame o firmie z ro6znych okazji (zyczenla Swigteczne, obchody

- lecia itp.), ‘
- akcje charytatywne, e i
‘ Repurposeful
. - . Instructions
« wreczanie upominkow firmowych. e - e e

Zrdto: T. Czuba, 2017.



Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreSlonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscia lokalna
(jezeli firma sponsoruje jakies wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Srodki sales promotion

. Bezptatne probki towarow

. Kupony

. Oferty refundowane

. Obnizki cenowe RABATY NA PALIWO
Wybierz korzystny rabat

. Premie
. Nagrody za lojalnos¢

. Konkursy, loterie

Obniz cene paliwa nawet do 50%
wymien punkty VITAY na rabaty: 20, 40, 60 i 80 z}

. Znaczki handlowe
| B

Zoibt Snlbt Bulbt
pal wo p ||wo na pal

0000000000000000000000000000
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Akwizycja

Osobiste polecanie i sprzedaz towarow przez przedstawiciela firmy.

Osobisty kontakt z potencjalnym nabywca, w celu przekonania go do
zakupu, wynegocjowania warunkow i zawarcia umowy.

Akwizycja jest podstawowym rodzajem promocji na rynku dobr
inwestycyjnych i niektorych ustug (np. ubezpieczeniowych)




Ambient media

Ambient marketing to wszelkie formy marketingu niestandardowego,
prezentowane w otaczajgcej nas rzeczywistosci.




65%

Polakdw jest zdaniaq,
ze instalacja
dachow zielonych,
czyli pokry&
dachowych
(budynkow,
przystankow)
porosnigtych
roslinnoscig
przyczynio|g sie

do wzrostu poziomu
Zzieleni w miastach.



Marketing internetowy

Marketing internetowy - obejmuje wszystkie dziatania sprzedazowe
oraz prowadzone promocje i kampanie w przestrzeni Internetu.

Majg na celu wprowadzenie produktu lub ustugi na rynek, bazujac na
zaplanowanej strategii marketingowej, zaprezentowanie i promowanie
produktu w najbardziej atrakcyjny i korzystny sposab.

Marketing internetowy (e-marketing) - jest zbiorem dziatan, ktore
pomagajg ukazac produkt w korzystny sposob, promowac oraz
opracowac odpowiednia strategie, ktdra przyniesie dtugofalowe skutki
i pomoze dotrze¢ do jak najwiekszej grupy potencjalnych klientdw.

Zrédto: www.eactive.pl/blog-o-seo/co-to-jest-marketing-internetowy/



Podstawowe dzialania z zakresu
marketingu internetowego /e-marketingu/

SEO i SEM (Search Engine Optimizationi Search Engine Marketing)
Sieci reklamowe (Google Ads)

Social Media Marketing

Influencer Marketing

Content Marketing

Event Marketing

Real Time Marketing

Remarketing Google Remarketing

Video Marketing
E-mail Marketing
Viral Marketing

Zrédto: P. Szczepaniec (2023). PROSPECT RETURNS TO YOUR SITE



Marketing Internetowy - dziatania (5 C)

1.budowa wspodlnoty (community), ktora jest znacznie tatwiejsza do
stworzenia w Swiecie wirtualnym;

2.prezentacja tresci informacyjnych (content), biorac pod uwage
wielowymiarowosc i obszernosc¢ tematow, ktore moga podejmowac tresci
internetowe;

3.sposob komunikacji (communication), pozwalajacy na sprawng
komunikacje elektroniczng w czasie rzeczywistym z nieograniczong liczba
odbiorcow;

4.koordynacja (coordination) procesow decyzyjnych w danym
przedsiebiorstwie, gdyz podejmowane sg one na podstawie informacji;

5.0brét handlowy (commerce), umozliwia poszerzenie rynkdw docelowych
i obnizenie kosztow transakgcji.



Zalety wykorzystania Internetu w marketingu

globalny zasieg oddziatywania;

szybkosc¢ reakcji, mozliwos¢ natychmiastowej odpowiedzi, np. na
zapytanie ofertowe;

multimedialnoS¢ przekazu, czyli potgczenie tekstu, dzwieku i wideo,
ktore eksponujg zalety oferowanego produktu — obecnie bardzo
duza popularnoscia cieszg sie serwisy TikTok oraz Instagram;

brak ograniczen przestrzeni reklamowej i czasowej — w przestrzeni
telewizyjnej zgodnie z europejskg konwencjg o telewizji
ponadgranicznej udziat reklamy w ciggu godziny i doby emisji
wynosi 20%;

mozliwoS¢ natychmiastowego i statego aktualizowania i
modyfikowania stron WWW;

niski koszt przekazu;

interaktywnosc;

przyjaznosc dla srodowiska.

E. Duliniec, A. Sznajder, Od marketingu eksportowego do marketingu wirtualnego i neomarketingu
[w:] International Journal of Management and Economics 27, 2010.



Reklama ATL i BTL

Reklama ATL (Above the line) - okresla dziatania skierowane do masowego
odbiorcy. Wyrdznia jg mozliwos¢ dotarcia do znacznej liczby oséb, takze
tych, ktore moga nie byc¢ zainteresowane komunikatem reklamowym.
Zaliczamy do niej m.in. reklame telewizyjng, radiowg czy zewnetrzng
(bannery, billboardy).

Reklama BTL (Below the line) - charakteryzuje sie bardziej
spersonalizowanym przekazem. Pozwala na bezposrednie dotarcie do
odbiorcéw potencjalnie zainteresowanych oferowanym produktem lub
ustugg. Do BTL zaliczamy wszelkie dziatania marketingu internetowego,
ale takze wszelkiego rodzaju wydarzenia, konferencje czy targi branzowe.

Zrodto: P. Kotler, K. L. Keller, Marketing, Rebis, Poznan 2019



Reklama ATL i BTL - réznice

ATL BTL
Kanat Reklama telewizyjna, radio, materiaty E-mail marketing, Social Media marketing,
y drukowane, reklama OOH (outdoon) SEM, SEO, eventy

Odbiorcy Szeroka grupa odbiorcow Waska i spersonalizowana grupa odbiorcow

Cele Wzrost Swiadomosci marki, dziatania Dziatania sprzedazowe lub wspierajgce
sprzedazowe sprzedaz

Koszty Wysoki koszt, wymaga planowania z duzym Elastyczne, mozliwe do modyfikacji w trakcie
wyprzedzeniem trwania kampanii

o Obarczone duzym btedem pomiaru, . .

Wyniki wymagana duza skala dziatania Dostepne w czasie rzeczywistym

Sposob Badania marketingowe, wykorzystanie Pomiar za pomocg wbudowanych narzedzi

pomiaru urzgdzen pomiarowych analitycznych i nowych technologii

Komunikacja z
odbiorami

Jednostronna

Dwustronna

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Social Media Marketing

Social Media Marketing - obejmuje wszelkie dziatania wykorzystujgce
media spotecznosciowe w celu generowania ruchu w witrynie. Wiele
platform posiada wtasne sieci reklamowe oraz narzedzia analityczne

stuzgce do weryfikacji wynikow kampanii.

f/\Q

MEDIA | &+

x Marketing /
\ ¥»
°®

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Realni uzytkownicy (real users) w Polsce

30000 000
25327512 25 187 368
25 000 000
20 000 000
15082173
15 000 000 13 386910
10000 000 8831984
6 786 693
5583938
4681638
5000 000
2220723
. i
Facebook YouTube Instagram TikTok X Pinterest Snapchat LinkedIn Twitch

(dawniej Twitter)

Zrdio: Mediapanel, Sredni miesicczny wskagnik Real Users, okres: 2023 r, platformy: PC, Mobile, Dane dla WWW.+APP

Zrédto: Raport SOCIAL MEDIA 2024.



Sredni dzienny czas korzystania (ATS) w Polsce

01:40:48

01:27:07
01:26:24

01:14:27

01:12:00

00:57:36
00:50:58
00:48:08

00:43:12

00:28:48 00:23:08

00:13:52 00:13:33
00:14:24 00:09:13

. 00:04:26
00:00:00 -

Facebook YouTube Instagram TikTok X Pinterest Snapchat LinkedIn Twitch
(dawniej Twitter)

Zrodio: Mediapanel, Sredni dzienny wskaznik ATS, okres: 2023 r, platformy: PC, Mobile, Dane dla WWWsAPP

Zrédto: Raport SOCIAL MEDIA 2024.



Marketing wirusowy

Marketing wirusowy (ang. viral marketing) to strategia marketingowa, ktora
polega na tworzeniu tresci lub kampanii tak atrakcyjnych, ze odbiorcy sami
chetnie dzielg sie nimi z innymi, prowadzac do ich szybkiego i szerokiego
rozpowszechnienia — podobnie jak wirus.

Cechy marketingu wirusowego:
Szybka ekspansja — tresc¢ rozprzestrzenia sie organicznie, czesto poprzez
media spotecznosciowe, e-maile czy komunikatory.

Niski koszt — nie wymaga duzych naktadow na reklame, poniewaz
uzytkownicy sami udostepniajg content.

Duze zaangazowanie — musi wzbudzac emocje (Smiech, zaskoczenie,
wzruszenie) lub oferowac wartos¢ (np. konkurs, darmowy ebook).
Autentycznosc — ludzie chetniej dzielg sie treSciami, ktore wydaja sie
naturalne, a nie nachalnie reklamowe.

124 min wvswietlen




Content marketing

Content marketing - to wszystkie dziatania opierajgce sie na
wykorzystaniu wartosciowych tresci w celu przyciggniecia uwagi
wybranej grupy klientdw oraz budowania ich lojalnosci i zaangazowania.

Blog

: Tresci
Poradnik eksperckie

CONTENT
MARKETING -

Recenzje - Wywiady

Opisy
produktow



Content marketing i video marketing

Video marketing czesto przeplata sie z marketingiem tresci, rdznigc sie
wykorzystaniem materiatow filmowych zamiast tekstowych.

wkrety ciesielskie
CS 5X40 310503

i -
— ke s §
Drewniana furtka - jak to zrobi¢? Zawiasy i zamkniecia DMX
domax l‘)f)‘max iy 23 51 /A Udostepnij \ Pobierz 8¢ Kiip =+ Zapisz
02 tys. subskrybentow

4,9 tys. wyswietlen 1 rok temu



Influencer

Influencer - osoba, ktdra jest liderem opinii w mediach spotecznosciowych.
Osoba ta kreatywnie dziata w sieci, prowadzgc bloga, nagrywajgc filmy, czy
robigc zdjecia.

Do grona influencerow zalicza sie m.in. sportowcow, aktoréw, piosenkarzy
lub modelki, a takze inne osoby udzielajgce sie w internecie, dziatajgce na
stronach i platformach spotecznosciowych - takich, jak: Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, LinkedIn, Pinterest czy Snapchat.

Dzieki swojej popularnosci influencer posiada wptyw na opinie publiczng, co
najmniej w zakresie swoich obserwujacych.

Influencerzy umozliwiajg firmom komunikacje z konkretnym konsumentem

zamiast z wielkim targetem; jako przedstawiciele i idole czeSci danej
spotecznosci mogg do niej wprowadzi¢ marki.

Zrédto: Fabijanczyk J., Cupriak A., Influencer marketing — praktycznie, 2016.



Rodzaje influencerow

Wsrod influencerow wyroznia sie:
. idoli;

. ekspertow;

. lifestylerow;

. aktywistow;

. artystow.

oUOO D WN =

Ekspert - osoba, ktora jest uznawana w danej dziedzinie za autorytet ze
wzgledu na swojg wiedze i umiejetnosci. Sg to znawcy tematyki; do tej
grupy zalicza sie m.in. dziennikarzy, specjalistow branzowych, konsultantow
czy doradcow, ale takze specjalistow od IT, edukaciji, finansow, zdrowia
oraz DIY.

Lifestylerzy poruszajg tematy orbitujgce wokodt stylu zycia, czasu wolnego,
mody, urody, kulinariow, podrdézowania, czyli sfer zycia codziennego.

Zrédto: Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, Influencer marketing od A do Z, 2019.



4.

5.

Zrédto: Fabijanczyk, Cupriak, 2016.

Podzial influencerow za wzgledu na zasiegi

Topowi influencerzy (liczba ich odbiorcow przekracza 500 tys.);
Makroinfluencerzy (z liczbg odbiorcow 100-500 tys.);

éredniej wielkosci influencerzy (od 20 tys. do 100 tys. odbiorcow);
Mikroinfluencerzy (liczba odbiorcdw nie przekracza 20 tys.);

Nanoinfluencerzy (1-10 tys. obserwujgcych).

YouTube
Bio
Blowek 4910 000 Znany gameplayer. Streamowal m.in. gre w Minecraft. Kanal na Youtube zalozyt w 2012 roku, bedac
jeszcze w gimnazjum.
Obecnie rozwinal swaéj kanat i opowiada o nowinkach technologicznych i aplikacjach na smartfony. Na
(] Karol Friz Wiéniewski 4 810 000 jego kanale pojawia sie m.in. aktor Cezary Pazura, ktéry sam zaczal nagrywaé na Youtubie dzigki
3

Blowkowi.

reZigiusz 4 550 000 W 2014 Karola Gazwe uwzgledniono w zestawieniach 20 najbardziej wplywowych nastolatkow w
Polsce: sporzadzonym w grudniu przez ,Gazete Wyborcza" i w pazdzierniku przez ,Newsweeka”



e o Ranking
influencerow
Wersow opularnos: Liczba fandw 20 23

24109 341 9771859
. . opulamost Liczba fandw
Hi_Hania
34 879 317 3 803 394
- B Zrédio: influtool.com,
Milionerka e e Ranking influenceréw 2023
33148 693 2 562 130
R Popularnoss Liczba fanow
Friz
29 630 081 13 458 534
. 'IZ|ZI aMNOS. Liczba I-'-Elli'-'.‘.
Olga Grzebielec
27135778 1054 376
*opularmios: Liczba fandw
TechnoStrefa
25 296 783 1938930
. Popularnosc Liczba fandw
Swiezy Bartek
23 066 680 2061538
o Popularnosc Liczba fandw
Ksigzulo
27 503 594 2 465 656

. _ liczba obserwujgcych, popularnosé (mierzona wazong srednig liczby polubier,
Anna Lewandowska e e udostepnien i komentarzy), zaangazowanie (sSrednia wartos¢ interakcji z postami
22 119 703 9616 724 tworcy), iloéé odwiedzin bloga.




Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Instagram oraz wszelkie inne
platformy umozliwiajgce
publikowanie zdjec lub relacji

Sprawdzam

\ Wykorzystanie
funkcjonalnoéci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

N
NS
w Wskazanie
%

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzigki czemu napis ,Post spon-
sorowany” poJawﬂ si¢ pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzgledu na naturalne, biate tho, oznaczenie
stato sie mato czytelne. Dlatego influencerka uzyta
dwupoziomowego oznaczenia i niezaleznie wsta-
wila okreslenie Reklama” rowniez na samym ma-
teriale. W relacji oznaczyta reklamodawce.

Sprawdzam

, Oznaczenie komercyjnego
w charakteru treéci

(. _\ Wykorzystanie

g funkcjonalnosci platformy
3 Wskazanie

y promowanej marki

4 Czytelne i zrozumiate
w dla odbiorcédw

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzigki czemu napis Post spon-
sorowany” pojawit si¢ pod nazwg je‘j konta. Jed-
nak ze wzguu na naturalne, biafe tfo, napis stat
sie mato czytelny. Dlatego uzyta dwupoziomowe-
go oznaczenia i we wiasnym zakresie zamiescita
informacje o charakterze wspofpracy rowniez na
samym materiale — postuzyta sie jasnym sformu-
towaniem ,Reklama marki XYZ".

REKOMENDOWAMNE OZNACZENIA
INSTAGRAM STORIES

Zrédto:
UOKIK (2022).



Kary dla influencerow

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt na Marcina
Dubiela, kare pieniezng w wysokosci 25 000 zt.

Prowadzi on kanat na YouTube pod nazwg Marcin Dubiel

( - posiadajgce 1,7 min
subskrybentow) oraz konto na Instagramie (marcindubiel — posiadajgce
2,3 min obserwujgcych). Na swoich kanatach w ww. portalach
spotecznosciowych zamieszcza wpisy, ktorych charakter wskazuje, ze
moga by¢ sponsorowane (np. reklama zegarkow marki Harry
Thompson, produktow marki Durex, zaktadow wzajemnych
oferowanych przez marke Betclic).

Instagrom

marcindubiel €2 Obserwuj

Posty: 1326 2,4 mln obserwujacych
Zrodto: UOKIK (2022). Marcin Dubiel
livin' like I'm out here on my last adventure
(I biznes@marcindubiel.pl
youtu.be/HS5TMBd81ZKU



https://www.youtube.com/c/MarcinDubielYT

FACEBOOK
KRUSZWIL

GRUPA FB
LORDOWIE
KRUSZWILA

ZOSTAW S

li!BA
| STAN SIE PRESTIZOWY1

L INSTAGRAM
~' KRUSZWIL

Kamerzysta w pewnym momencie pyta Kruszwila: ,,Czemu my tu w ogole
jestesmy?”. A ten mu odpowiada: ,,Bo chciatem zwiedzi¢ Podlasie,
zobaczy¢ tych wszystkich meneli. (...) Miato by¢ Hollywood do cholery,
mieli by¢ bezdomni, menele, kamerzysci, a co jest? Patac do cholery. Jak

ja chce patac, to ide do siebie na chate, a jak ja chce slumsy to chciatem
tutaj przyjechac i miec te slumsy".



Promocja produktow SFD

VANILLA CocoNyT
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Innowacje produktowe - bonus pierwszenstwa

Najwiekszy sklep branzowy w Polsce

Sie¢ 450 influenceréw o tgcznym zasiegu 18 min obserwujacych

Akcje in/out w znanych sieciach sprzedazy

Wspolne akcje z siecig Decathlon ®
Wspotpraca z PZKFITS Av ALLNUTR’ T’ ON

EES G N E D F O R M OTI VATI ON

Wysokie pozycje na kluczowe frazy w Google

Wiasne media spotecznosciowe o tgcznym zasiegu 1,5 min
Google Ads

Reklamy Facebook

Sie¢ sklepow wiasnych




SFD - social media

Koncentracja na marketingu
influencerskim

Spotka rozwija wspolprace 2z najbardziej rozpoznawalnymi r
cerami - Deynn, Daniel Majewski, Michat Karmowskl czy O 187 tys‘ 125 tys‘ 75tys'

Malgorzata Rozenek s3 czescia tej grupy

influe

Ekosystem komunikacyjny .F 262 tys. 89 tys. 488
Serwisy nalezgce do spéili takie jak SFDPL czy Potreningu.pl oraz
strony marek nalezacych do spolki tworzg synergiczny ekosystem
komunikacyjny umozliwiajgcy przekazywanie tresci reklamowych

konsumentom 154 tys. 10 tys. X
ROPO & Omnichannel

rozpoznawalnoéci v ,;.-.‘-_.r,:,. Yoll 232 tys. 16 tys. X

kanatach off-line, zardwno we wiasnych sklepach jak row

ySoki pozom  akt

przekiada sie bezposrednio na ﬁ'{l’]hl’.'._\".\"fﬁlﬁl n

sieciach handlu nowoczesnego

Deynn Kizo Daniel Majewski i Michat
Matgorzata Rozenek
We wspolpracy 2 Deynn, Nasz plerwszy produkt we wspolpracy Karmowski
: Wspéinie promujermy produkty
zyli$ery markg ALLDEYNN, 2 KIZO, batonik KIZZERS stal si¢ Wapdinie 2 Danieden |
z kategoril ‘better for you'
sariq nutrikosmetykow bestsellerem w 1 pot 2022r. Michalerm popularyzujermy
| suplementow dia kobiet W sierpniu worowadziliémy Smaczng aktywny tryb zycia
Kawusle Karmelovg oraz drugi smak skoncentrowany wokot cwiczen

popularnego batonika sdowych



SFD - forum

W FORUM Szuka... Q Zapytajeksperta Rankingi Bazawiedzy v  Forum v Skiep [ -

Temat Autor QOdpow. Wysw. Gtosdw Ostatni
# [art] PIERWSZA REDUKCJA - PRZYGOTOWANIE DO DIETY. E Koniu151 265  56( 155 30108:31 s o -
A Aktualne spalacze i wybdr z oferty rynkowej. B-‘ Bull 1089 i 11V113:10 ' -
s # ZRZUT DIETY- JAK ZROBIC? ANKIETA i REGULAMIN DZIAEU. E Koniu151 3 122624 5 13 X 09:07 ﬁ -
s # Zapotrzebowanie kaloryczne - jak je wyliczyé el\is 1 1200263 36 20 I\
s & Zbior linkéw dziatu Odzywianie -.. Anonim 5 181
s # Potrzebujesz Diete?Masz Pytania?ZAJRZYJ ﬂgc’:ra—forte 5 14 28116:52 M -
& Redukcja tkanki ttuszczowej - porady hzagurSi? 198 9 6 min. temu g -
& Carbo - warto stosowac? -.. woijtkpl123 19 756 10 6 IV 1C : -
& Dieta na masg do oceny [75kg] _._ rafal_5 6 4 311119:01 :_ -
& Gtodowka na masie :. sdaawid 5 4 6 IV 20:33 ‘—)
& Wybdr celu treningowego -.. SebastianoV 668 2 17 111 18:58 s A -
Dieta - pytania i watpliwosci _._ ksxxworkout 24 ' 32 | -
Ocena sylwetki :. lejekun 343 0 11V 07:41 "—)
Dieta ADMF - porady _._ qwerl06 22 1353 1 31111 08:05 | -
Redukcja - ostatni etap _._ marcinpiotr 3 213 0 | - + Nowy temat
Lipomastia - porady :. Yekindar 5 234 0 3111 06:52 ! - Tematéw: 128488
a a




Profil spotki SFD na portalu Facebook

facebook

SKLEP.SFD.PL

(®) OPiNEO: sFz

Sklep SFD
@ Wyslij wiadomosé 1fs Polub

264 tys. polubienia * 269 tys. obserwujacy

Posty Informacje Wzmianki Rolki Zdjecia Filmy Wiecej *

Prezentacja Posty 25 Filtry

SFD - biatko, witaminy i zdrowa zywno$¢ %> @
Sklep SFD
21godz. - Q

= PLATKI, KTORE SMAKUJA JAK DESER? TO MOZLIWE! &N
&, 77544609 Po... Wyswietl wiecej

0 Strona - Sklep z suplementami witaminowymi

24 sklep@sfd.pl

@ sklep.sfd.pl

€) Zakres cen - Umiarkowane ceny

Zdjecia Zobacz wszystkie zdjecia

A& ALL

NUTLOVE

FLUFFY PUFFS ’
2 F
7

5,

Zrédto: https://pl-pl.facebook.com/SFDpl/



SFD - promocja

QPTG 5 S et Serenn- 60 & a www.sfd.pl

\ - www.potreningu.pl
- www.kulturystyka.pl
- www.allnutrition.cz
- www.allnutrition.sk
- www.allnutrition.hu
- www.allnutrition.ro
- www.allnutrition.com
- www.allnutrition.ua
- www.allnutrition.pl
- www.fitwomen.pl
- www.nutlove.pl
- www.alldeynn.pl
- www.fight24.pl
- www.fit-king.pl

NAJLEPSZE PLANY
DIETETYCZNE
| TRENINGOWE

Juz od 29,99 zi/mies.

OPIEKA DIETETYKA | TRENERA W CENIE
Zacznij swoja metamorfoze —>

Grzegorz — zmienit swoje Matgorzata — od mamy
zycie i zrzucit 50 kg do Mistrzyni Bikini Fitness

Q) FitWomen p m m . @

UZUPEENIJ POKLADY i

“da r -
- Alpi. prTess ‘-,‘{\ v SKLEP v MARKI v PRZEPISY v BLOG KONTAKT POMOC ONLINE
RZFIGHT24 ENERGII! >~ sorome.grom A8 r
< Gamr 008 I - * ¢ 3 ,‘ - Q? FitWomen
3 e @ W s
i e f
®) Zostatnie] chwill  ylor - wyniki Bellator 284 Gracie vs. Yamauchi — wyniki UFC 313 fight card — Pereira vs. Ankaloev UFC on ESPN 41: Vera vs. Cruz - bonusy | konferencia UFC on ESPN 41: Vera vs. Cruz sy : \D, ; - s
Fabalit RN § 2V
| Gorace tematy < > | Polskie MMA | k1 MIUM Ry
0 1 e L i\ a é
s - 7 . 7 \ g,

KOD: BEAUTY

w
]
2
@
12
3
<

Rt A nia degyp courose s FRUIOVEIN EUY W POTEN - PR couneose. 306
) na naje ssae Eﬂ AR [ RS 03

UFC 313 fight card - Pergira vs. Ankalaev 2 sy T A ot w- L

sroda, § marca, 2025/ gokuson bonieds poni Yoshi by 2



SFD - promocja

‘S NAILEPSZY SKLEP INTERNETOWY W RANKINGU OPINED* <) 30DNINAZWROT <O 99% 0SOB POLECA NASZ SKLEP @ POMOC

&SJF=7  KATEGORE v MARKI v szukaj... Q R O Y  000PIN-

Dla zdrowia

i odpornosci! %

ZOBACz

o BESTSELLERY @ IDROWIE BIALKD SKORA, WELOSY | PAZNOKCIE GOTOWANIE | DIETA ODCHUDZANIE KREATYNA

Ty ALLDEYNN / KOUAGEN + Iy ALLDEYNN / KOUAGEN + AuNuRmTON /B0t ALINUTRITION / BIALKO +
& COLLAROSE FISH - 300G o COLLAROSE - 300G A WHEY PROTEIN - 908G e ISOLATE PROTEIN - 908G
@ drcs whey,") e "
c 546 “ . 541 _’ . 2030 _\é’j‘!: 662
139,99 zt 12999 #t = 89,89 2t 13499
CQ; NAJLEPSZY SKLEP 0/ SUPER PROMOCJE EKO DOSTAWA & ALLNUTRITION
w rankingu Opineo.pl (e] dla subskrybentow % biodegradowalne materiaty marka roku (2024)

Platforma sprzedazy Spotki przez Internet, znajdujaca sie pod adresem
www.sfd.pl/sklep jest odwiedzana ponad 8 000 000 razy miesiecznie przez
blisko 750 000 unikalnych uzytkownikow.



Emily Weiss

3.2M obserwujacych

@ 788K obserwujacych Wyswietl profil 9 Wyswietl profil

B

vlp

YOU LOOK GOOD. )i~

LS

Net Worth: Estimated $100 million (as of 2022)

Zrédto: https://intothegloss.com/



Glossier - marka zbudowana przez spotecznosc¢

Marka kosmetyczna zatozona przez blogerke Emily Weiss (Into The Gloss).
Start w 2014 roku jako start-up D2C (direct-to-consumer).

Dziatania promocyjne:

= Silne oparcie o spotecznosc i UGC (user-generated content).

= Zachecanie klientek do publikowania zdjec¢ z produktami — repostowanie
ich przez marke.

= \Wykorzystanie mikroinfluencerek — autentycznos¢ ponad zasiegi.

= Program ambasadorski z kodami rabatowymi.

Dane:
= Ponad 80% sprzedazy pochodzito z kanatow organicznych i rekomendacji.
= W 2020 roku Glossier osiggnagt wycene: 1,2 mid USD.

= Na Instagramie marka osiggneta ponad 2 min obserwujgcych w kilka lat.

Whnioski:
= Spotecznos¢ moze by¢ najwiekszym ambasadorem marki.
= Autentycznosc i dialog z odbiorcg wygrywajg z tradycyjng reklama.



Into the Gloss - blog

Interviews Makeup Skincare Hair

INTOTHE GLOSS

Miniwywiady na temat
kosmetykow, produktow

Inside A Dermatologist’s Beauty

BT do makijazu i pielegnacji
e | —— ze stylistkami, modelkami,

Natural Tan 2 f0O@ e :
o ° makijazystami etc.
DON'T MISS | Most Popudar
The Latest
! .‘-{ l %;r;\\ I;:n ;;cl,\ l’cll'son Who Has
Their Life Together

e
] oeen D
& What's Everyone Reading?

4
I - cevien

g v HE REVIEW r .,
Ly ) For Every Top Shelf, There’s a Zr0d+0:
. Bottom Shelf

https://intothegloss.com/
‘1"' ! ‘;i}»;;.\ot To Mess Up Your At-
Home Hair Color

Na poczatku 2012 roku strona miata ponad 200 000 unikalnych uzytkownikow
miesiecznie. Do maja 2016 roku liczba odwiedzajgcych wyniosta 1,3 miliona. Po
osiggnieciu przez Weiss 10 miliondw odston miesiecznie oraz nawigzaniu
wspotpracy z partnerami korporacyjnymi i zatrudnieniu niewielkiego zespotu,
zrezygnowata z pracy w Vogue, aby skupic sie na wlasnym biznesie.




Glossier - kosmetyki

shopaholic

romper

,'v Pregnancy
\ Beauty Awards

2022
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new categories bestsellers brands sale

puff N Wyczysé

Darmowe produkty do zamoéwien:

3000+ | 2000+ . 1000+ |

@ IV |

Zrodto: https://shopaholicdolls.com/



Glossier - kosmetyki (krem nawilzajacy)

‘50 ml v Wyczysé

259,00 z¢

- ] + + dod: lj do v’("'_"/'% a

Darmowe produkty do zaméwien:

TiTh

Glossier After Baume to barierowy krem nawilzajacy i
regenerujgcy do codziennego stosowania.

Jest idealnym produktem:

» do pielegnacji bardzo suchej i wrazliwej skory na twarzy i
ciele

» jako kuracja naprawcza po ekspozycji na zimno, stonce |
inne czynniki zewnetrzne, ktére powodujg przesuszenie
skory

» w trakcie leczenia tradziku, poniewaz nie zatyka porow

* po ztuszczaniu chemicznym, jako kuracja regenerujgca

Krem zostat przebadany dermatologicznie, zapewnia
nawilzenie do 24 godzin i tworzy trwate, zroszone
wykonczenie.

Sktadniki roslinne dziatajg w harmonii ze sobg, aby pomoc
skorze odzyskac rownowage. Gliceryna, olej babassu i kwas
linolowy wzmacniajg bariere wilgoci, a fermentacja
postbiotyczna i ekstrakt z zielonych mikroalg uzupetniajg
niezbedne sktadniki odzywcze.




Glossier — ekologiczny sklad kosmetykow

Kluczowe sktadniki:

Masto Cupuacu - roslinna alternatywa lanoliny, wyjatkowo
skutecznie zatrzymuje wilgoc w skorze. Jest bogate w
polifenole, ktére wspierajg zwalczanie wolnych rodnikéow
oraz nawilzajace kwasy ttuszczowe.

Olej babassu - nie zatyka porow, jest nawilzajacym
zrodtem witaminy E, przeciwutleniaczy | kwasow
ttuszczowych. Pod wptywem ciepta zmienia swoja
konsystencje na ptynna. zapewniajac optymalne
wchtanianie.

Ferment postbiotyczny - pomaga przywrocic rownowage
skorze na poziomie mikroskopijnym.

Ekstrakt z zielonych mikroalg - jest peten witamin,
mineratow i innych sktadnikéw odzywczych.

Kwas Llinolowy — jest budulcem naturalnych mechanizmow
obronnych skory.

Whioski uzyskane w badaniu na grupie 54 uczestnikow (w
wieku od 18 do 58 lat) po 2 tygodniach stosowania After
Baume:

100% stwierdzito, Ze skora jest nawilzona i odzywiona

98% potwierdzito odczuwalng ochrone przed czynnikami,
ktore majg wptyw na przesuszenie skory (zimno, wiatr, okres
grzewczy)

98% uznato, Ze nie czuje napiecia i suchosci, a

skora wyglada na zrewitalizowang

85% stwierdzito, Ze zmnigjszyto sie zaczerwienienie skory

Pojemnosé: 125 mL 50 mL 15 ml

Produkt jest weganski, bezzapachowy, nie zawiera olejkow
eterycznych, barwnikow ani wysuszajacych alkoholi i nie
zatyka porow.

Skiad:

woda, fitosteryl, izostearyl. cetyl, stearyl, behemyl, dimer
dilinoleinian, olej z nasion orbignya oleifera, gliceryna,
behenyl, oktyldodecylo - lauroilglutaminian, masto z nasion
teoflory grandiflorum, cetearyl - glicerylooliwat -
heksanodiol, filtrat lizatu fermentacji lactobacillus, oliwian
sorbitanu, linolenian etylu, laurylokarbaminian inuliny,
ekstrakt z chlorelli vulgaris, filtrat fermentacji korzenia
leuconostok (rzodkiewki), tokoferol, arginina, guma
sklerotyczna, propanodiol, izostearynian sorbitanu
dizooctowy, kwas hydroksyetylooctowy, kwas mlekowy
kopolimer taurynianu akryloilodimetylowego,
hydroksyacetofenon




Skin Quality Clinic - rolki na Instagramie
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Skin Quality Clinic - rezerwacje na booksy

«")ooksy Q_ Szukaj ustug lub bizneséw Sdzie? @ Zaloguj sie / Zatéz konto ™™= p_

Fryzjer Barber shop Salon Kosmetyczny Paznokcie Brwi i rzgsy Masaz Zwierzaki Fizjoterapia Wigcej...
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Skin Quality to wyjgtkowe miejsce na mapie urodowej
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Warszawy.
Stworzone z pasji i zamitowania do kosmetologii
estetycznej
Chcemy podkreslac piekno kobiet i rozwigzywac

problemy...
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Booksy

Booksy to aplikacja umozliwiajgca rezerwacje wizyt online u specjalistow
z branzy beauty i wellness (fryzjerzy, kosmetyczki, barberzy, masazysci
itd.). Platforma dziata zarowno w modelu B2C (klienci umawiajg sie na

wizyty), jak i B2B (salony zarzadzajg swojg dziatalnoscig, kalendarzem i
marketingiem).

Zatozyciele: g
= Stefan Batory |
= Konrad Howard

-

g

Start: 2014 rok, Polska

Dane:

= Dziata w ponad 100 krajach, najwieksze rynki to: USA, Wielka
Brytania, Brazylia, Polska.

= Ponad 13 min uzytkownikdw aplikacji.

= Obstuguje ponad 500 tys. profesjonalistow z branzy beauty.
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