
Wykład:

Klienci indywidualni



Kryterium segmentacji Segmenty
Płeć mężczyźni, kobiety
Wiek do 30 lat, 31-40 lat, 41-50 lat, 51-60 lat, powyżej 60 lat
Wykształcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe, średnie, wyższe
Status zawodowy zatrudnieni w zakładzie pracy, własna firma / działalność 

gospodarcza, emeryt / rencista, student / osoba ucząca się, osoba 
niepracująca zawodowo, bezrobotny

Wielkość gospodarstwa 
domowego

1 osoba, 2 osoby, 3 osoby, 4 osoby, 5 osób, 6 osób i więcej

Faza cyklu życia rodziny młoda osoba samotna, małżeństwo / para bez dzieci, małżeństwo 
z dziećmi do lat 6, małżeństwo z dziećmi od 6 do 18 lat, 
małżeństwo z dorosłymi dziećmi, małżeństwo z dziećmi poza 
domem / starsza osoba samotna

Dochody do 1000 zł, 1001–2000, 2001–3000, 3001–4000, 4001–5000, 
powyżej 5000 zł

Wartość posiadanych 
aktywów

do 150000 zł, 150001-400000 zł, 400001-800000 zł, powyżej 
800000 zł

Segmentacja klientów indywidualnych (1)



Kryterium segmentacji Segmenty
Miejsce zamieszkania 
(miasto – wieś)

miasto powyżej 200 000 mieszkańców, miasto 50 001-200 000, 
miasto do 50 tys., wieś / osada

Miejsce zamieszkania 
(województwo)

mazowieckie, śląskie, wielkopolskie, małopolskie, dolnośląskie, 
łódzkie, kujawsko-pomorskie, pomorskie, lubelskie, podkarpackie, 
zachodnio-pomorskie, opolskie, lubuskie, świętokrzyskie, 
warmińsko-mazurskie, podlaskie

Stosunek do nowości poszukujący nowości, szybko akceptujący nowości, naśladowcy 
(akceptujący nowości, gdy są już sprawdzone), konserwatyści 
(przywiązani do tradycyjnych produktów)

Stosunek do ryzyka mały dochód / niskie ryzyko, większy dochód / umiarkowane 
ryzyko, wysoki  dochód / wysoki poziom ryzyka

Typ psychologiczny łowca przygód, samorealizujący się, zorientowany na sukces, 
domator, wątpiący, zrezygnowany

Wpływ na zysk firmy A (grupa przynosząca firmie duże zyski), B (grupa przynosząca 
firmie średnie lub małe zyski), C (grupa przynosząca firmie straty)

Liczba wykorzystywanych 
produktów

1, 2, 3, 4, 5 i więcej

Segmentacja klientów indywidualnych (2)



Liczba  i struktura ludności w Polsce - płeć

Źródło: GUS, 2022.

Wyszczególnienie 1960 1970 1978 1988 2002 2011 2021

Ludność ogółem w tys. 29 406 32 642 35 062 37 879 38 230 38 512 38 036

Mężczyźni 14 059 15 854 17 080 18 465 18 516 18 644 18 389

Kobiety 15 347 16 789 17 982 19 415 19 714 19 868 19 647
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Źródło: GUS, 2022.



Źródło: GUS, 2022.



Klienci PANDORY

Źródło: investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY – aspekty behawioralne 

Źródło: investor.pandoragroup.com.



Liczba  i struktura ludności w Polsce, 31.12.2022

Źródło: GUS, 2023.
37 766 tys. 



Liczba  i struktura ludności w Polsce - wiek

Źródło: GUS, 2022.

Wyszczególnienie 1960 1970 1978 1988 2002 2011 2021

Ludność ogółem w tys. 29 406 32 642 35 062 37 879 38 230 38 512 38 036

Ludność według wieku w %:

0–17 lat 37,7 32,9 28,7 29,9 23,2 18,7 18,4

18–59 52,6 54,1 58,0 55,5 59,9 61,5 56,1

18–29 17,0 19,0 22,6 16,7 19,4 18,5 13,1

30–59 35,6 35,1 35,4 38,8 40,5 43,0 43,0

60 lat i więcej 9,7 13,0 13,3 14,6 17,0 19,8 25,5



Korzystanie z Internetu w Polsce (liczba i % osób)

Wyszczególnienie
A - w liczbach 
bezwzględnych 
(w tys.)
B - w odsetkach

Ogółem 16 - 24

25 - 54 55 - 74

razem 25 - 34 35 - 44 45 - 54 razem 55 - 64 65 - 74

Osoby w wieku 16 - 74 
lata

A 28839 3171 16355 5015 6260 5080 9313 4816 4497

B 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Osoby korzystające z 
Internetu:

A 26123 3157 16001 4987 6177 4836 6966 4089 2877

B 90,6 99,5 97,8 99,4 98,7 95,2 74,8 84,9 64,0

- w ciągu ostatnich 3 
miesięcy

A 25073 3148 15753 4957 6117 4678 6172 3767 2405

B 86,9 99,3 96,3 98,9 97,7 92,1 66,3 78,2 53,5

- od 3 miesięcy do 12 
miesięcy temu

A 429 9 136 10 38 88 284 128 156

B 1,5 0,3 0,8 0,2 0,6 1,7 3,0 2,7 3,5

- ponad rok temu
A 622 bd 112 19 22 70 510 194 317

B 2,2 -   0,7 0,4 0,3 1,4 5,5 4,0 7,0

Osoby nigdy 
niekorzystające z 
Internetu

A 2716 15 354 28 83 243 2347 727 1620

B 9,4 0,5 2,2 0,6 1,3 4,8 25,2 15,1 36,0

Źródło: GUS (2023), Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, 
przedsiębiorstwach i gospodarstwach domowych w 2022 roku



Mediana dochodów w USA, 2019

Źródło: https://www.statista.com/.



Cykl życia klienta a produkty finansowe



Wiek a dochody i posiadane aktywa w Wielkiej Brytanii



Wiek a sytuacja finansowa Amerykanów

Ken Dychwald w książce “Age Wave” napisał, że starsi 
(w wieku powyżej 50 lat) Amerykanie: 
 - kontrolują ponad 70% krajowych aktywów netto 
   (będących w rękach gospodarstw domowych); 
- posiadają 80% pieniędzy na rachunkach oszczędnościowych; 
- kupują 80% luksusowych wycieczek; 
- kupują 48% luksusowych samochodów.

Źródło: 
FED (2019)



Źródło: The Wealth Report 2023, Knight Frank.

Właściciele zabytkowych samochodów (w %)



"2000 zł więcej! Właśnie ruszamy na stok!" 

2000 zł miesięcznie może dostać ktoś, kto zrzeknie się prawa 
do lokalu o wartości 400.000 zł i ma... 85 lat. 

Hipoteka odwrócona



Klienci PANDORY – grupy wiekowe



Oferta usług bankowych dla studentów 
w Wielkiej Brytanii



Kraj Wykształcenie

mniej niż średnie wyższe licencjat wyższe mgr lub dr

Dania 90 113 144

Francja 89 151 189

Hiszpania 80 146 185

Irlandia 84 147 184

Australia 89 127 148

Kanada 79 141 161

Niemcy 72 152 184

Szwajcaria 80 130 162

Szwecja 86 108 145

USA 78 169 221

Wielka Brytania 73 139 160

Polska 86 140 162

Poziom wykształcenia a wynagrodzenia, 2021
wynagrodzenie osób z wykształceniem średnim = 100 

Źródło: OECD, Education at a Glance 2023.



Wskaźniki aktywności zawodowej, zatrudnienia 
i bezrobocia wg poziomu wykształcenia, I kw. 2023

Źródło: GUS., BAEL, I kw. 2023.

WYSZCZEGÓLNIENIE

Ogółem

Aktywni zawodowo Bierni
zawo-
dowo

Współ-
czynnik

aktywności
zawo-
dowej

Wskaź-
nik

zatrud-
nienia

Stopa
bezro-
bocia

razem
pracujący bezro-

botni

razem
w wymiarze czasu pracy

pełnym niepełnym

w  tysiącach w %

OGÓŁEM      29720 17357 16852 15691 1161 505 12363 58,4 56,7 2,9

wyższe   8372 6806 6704 6314 391 102 1565 81,3 80,1 1,5

policealne i średnie 
zawodowe  

7219 4397 4271 3955 317 125 2822 60,9 59,2 2,8

średnie 
ogólnokształcące    

3271 1837 1759 1595 164 78 1434 56,2 53,8 4,2

zasadnicze 
zawodowe/branżowe          

6557 3594 3444 3242 202 150 2963 54,8 52,5 4,2

gimnazjalne, 
podstawowe, 
niepełne podstawowe 
i bez wykształcenia 
szkolnego         

4302 724 674 585 88 50 3579 16,8 15,7 6,9



Miesięczny dochód rozporządzalny oraz wydatki 
przypadające na 1 osobę, 2021-2022

Źródło: GUS, 2023.



Źródło: NBP (2017), Zasobność gospodarstw domowych w Polsce.

Majątek netto i aktywa gospodarstw domowych 
w Polsce (2016)



Źródło: https://www.census.gov/, 2022.

Mediana majątku netto wg poziomu wykształcenia, USA 
(w USD), 2021

https://www.census.gov/


Światowa piramida bogactwa

Źródło: UBS, Global Wealth Report 2023.



Źródło: UBS (2023).Liczba osób zamożnych 



Źródło: Credit Suisse (2022).Rozkład bogactwa w wybranych krajach



Before-tax median and mean family income, USA

Źródło: FED (2023), Changes in U.S. Family Finances from 2019 to 2022.



Family median and mean net worth , USA

Źródło: FED (2023), Changes in U.S. Family Finances from 2019 to 2022.



Inwestycje osób zamożnych

Źródło: Capgemini (2023).



Źródło: The Wealth Report 2023, Knight Frank.

Alokacja majątku zamożnych klientów



Rynek nieruchomości dla zamożnych klientów

Źródło: The Wealth Report 2023, Knight Frank.



Inwestycje w dobra luksusowe, 2017

Źródło: The Wealth Report 2018, Knight Frank.

„Salvator Mundi” Leonarda da Vinci
Sprzedany za 450 mln USD

„Pink Star” różowy diament 
sprzedany za 71 mln USD



Dochód rozporządzalny i wydatki na 1 osobę w 2022 r.
w gospodarstwach domowych, wg grup kwintylowych 

Źródło: GUS 2023.



Liczba osób przekraczających drugi próg podatkowy 
w Polsce (w tys.)

Źródło: KPMG (2023), Rynek dóbr luksusowych w Polsce.



Segmentacja osób o wysokich dochodach, Polska 2021

Źródło: KPMG (2022), Rynek dóbr luksusowych w Polsce.

Segment

Kryterium 

dochodowe 

(w tys. zł 

miesięcznie)

Liczba 

podatników 

(w tys.)

Średni 

miesięczny 

dochód brutto 

(w tys. zł)

Łączna wartość 

dochodów 

brutto w 2021 r. 

(w mld zł)

Osoby przekraczające 

drugi próg podatkowy
7,1 2070 19 468

Osoby zamożne 20,0 320 57 220

Osoby bogate 50,0 83 131 130

Osoby bardzo bogate 83,3 37 211 94
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Źródła bogactwa kobiet



2,4%

3,6%

10,7%

11,3%

33,9%

38,2%

dziedziczenie majątku / spadek /
kontynuacja biznesu rodzinnego

majątek męża / żony

wolny zawód / prywatna praktyka

wysokie stanowisko menedżerskie

wysokie zarobki z pracy

przedsiębiorczość / prowadzenie własnej firmy

Źródła pochodzenia bogactwa

Źródło: QUALIFACT, Affluent segment, 2011.



Klienci PANDORY – grupy dochodowe

Źródło: investor.pandoragroup.com.



Klienci PANDORY – grupy dochodowe
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