Wyktad:

System komunikacji



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekona¢ docelowych nabywcdéw, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnosc, ktora taczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Model AIDA

D

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management



PANDORA LEADS ON ALL BRAND METRICS
— MOST RECOGNISABLE JEWELLERY BRAND

FEMALE FUNNEL | COMPETITORS, GLOBAL OVERVIEW

PANDORA #2 #3 #a
UNAIDED
AWARENESS 33 13 19 10
AIDED AWARENESS 83 74 73 68
CONSIDERATION
e 21 15 11 8
PURCHASE i3 ; 4 2
OWNERSHIP 31 25 14 6

*Considered: Female self-purchaser or gifter who either considered or purchased the brand in the P12M
**P12M: Female self-purchasers or gifter who purchased the brand in the P12M
Source: Global Brand Tracker (Q2 2021 April — June 2021), incl AU, CA, DE, ES, FR, IT, UK and US. Base size: Allwomen (n=7,753)
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PANDORA - promocja

MAXIMISING SYNERGIES IN PAID + EARNED MEDIA

o

VR

CONTINUING
INVESTMENT
IN PAID MEDIA

ACCELERATING LEVERAGING PR,
INFLUENCERS AND COLLABS AND IN-

SOCIAL CULTURE ACTIVATIONS

BE UNMISSABLE PANDORA

Zrédio: PANDORA, Capital Market Day 2023. Jennifer Lawrence wears [ab-grown diamonds from Pandora



Promotion mix

PUBLIC sponsoring

RELATIONS
REKLAMA PROMOCIJA
EVENTS SPRZEDAZY
MARKETING
BEZPOSREDNI AKWIZYCJIA

T — e




Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okreslonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,,najpotezniejsze z narzedzi tworzacych
i pielegnujgcych konsumenckg swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic reklame w skutecznosci, zwtaszcza biorgc pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Funkcje reklamy

1. informacyjna- informuje o cechach, korzysciach oraz przeznaczeniu
produktu;

2. naktaniajgca - dany produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiej dziata itp.;

3. wyrozniajqca- dany towar jest wyrozniony sposrod konkurencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4. utrwalajqca - przypomina o produkcie, jego opinie.

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umarf

OSM CHONICE - Two) lokalny producent




Hasto reklamowe ,,Czas na EB...”

Pierwsze w Polsce piwo typu lager, ktore swodj sukces
zawdzieczato w gtdwnej mierze sprawnym dziataniom
marketingowym oraz wysokobudzetowej kampanii
reklamowej.

W potowie lat 90. XX wieku byto to najlepiej
sprzedajgce sie piwo w Polsce, z produkcjg na poziomie
800 tys. hektolitrow piwa rocznie, ktdra wzrosta po kilku
latach do ponad 4 min hektolitrow, co stanowito w
rekordowym momencie 20 proc. udziatéw w polskim
rynku piwa

El Brewery byt na miejscu czwartym, jezeli chodzi o
wydatki, to zajmowat miejsce pierwsze, jezeli chodzi
0 rozpoznawalnos¢ marki.




Spozycie alkoholu w Polsce

Zrédto: GUS, 2014.

absytnenci piig rzadziej niz 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w
miesigcu miesigcu tygodniu

W ogotem W kobiety B meiczyini




Stan uwagi EEG dla kobiet i mezczyzn oraz analiza
Eye tracking dla reklamy EB 2015

' Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety

Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety

B
L1

https://www.youtube.com/watch?v=IFjoJb8QP9I



Zauwazone reklamy bankow — MSP ogotem* (rys.)

PKO Bank Polski SA _ 24,4%

ING Bank Slaski SA

A 22,5%

Alior Bank SA [ 15,9%

BZ WBK SA

Bank Millennium SA

mBank

N 15,8%
N 12,6%
N 9,4%

eurobank - 8,8%

Crédit Agricole Bank Polska SA

Pekao SA

N 8,7%
B 6,6%

Getin Noble Bank SA F 5,2%

Banki podstawowe MSP

Ogodtem

Bank MSP
PKO Bank Polski SA 21,1%
ING Bank Slaski SA 13,2%
Pekao SA 11,2%
BZ WBK SA 10,5%
mBank SA 9,1%
Bank Millennium SA 7,5%
Alior Bank SA 4,4%
banki spétdzielcze 3,4%
Bank BPH SA 3,1%
Raiffeisen Bank Polska SA 3,0%
BGZ SA 2,8%
Crédit Agricole SA 2,6%
BNP Paribas Bank Polska SA 2,3%
citibank handlowy 1,7%
Idea Bank SA 1,1%

* wsrdd przedsiebiorcéw, ktorzy zauwazyli jakakolwiek reklame (63,8%)

Zrodto: Qualifact, Finanse MSP 2015.




Zdjecia wykorzystane w
badaniach

:
z
X,
aw= &
5
-
»

—

Vin Kigin Jeans

Zrédlo: Kampania Calvin Klein Jeans promujaca Zrédlo: Bing Al Image generator powered
kolekcje wiosna 2015, data publikacji: styczen by DALL-E, stworzone na potrzeby badan
2015. wlasnych.

Zrédto: Barczewska (2024).



Zdjecia wykorzystane w badaniach

Grafiki do porownania dla respondentow na potrzeby ankiety CAWI to
oryginalne zdjecie z kampanii Calvin Klein i grafika wygenerowana przez SI.

Prompt do grafiki wygenerowano z Bing, generatora tresci graficznych od
Microsoft, ktory zasilany jest DALLE 384. Narzedzie to jest oprogramowaniem
opracowanym przez OpenAl, oparte na sztucznej inteligencji, ktora generuje
obrazy na podstawie podanego opisu tekstowego. Jego nazwa jest zbitkg
wyrazowg WALL-E i Salvador Dali85. Uzyto j.angielskiego poniewaz jest to
najczesciej uzywany jezyk do generowania promptow i komend przy tego
typu narzedziach86.

Prompt (komenda), ktora pozwolita na wygenerowanie bardzo podobnej do
oryginalnej grafiki: an ad in a form of simple photo depicting 2 people,
models in jeans, man with tattoos and a blonde woman hugging him from
behind him, realistic photo, Calvin Klein ad style b&w

Zrédto: Barczewska (2024).



Hiperpersonalizacja vs. personalizacja

Przyktad personalizacji Przyktad hiperpersonalizacji

Agato, kup dzis swieze kwiaty! Agato, spodobat Ci sie bukiet
Tylko dzi 15% znizki! rézowych tulipanow!
Kup je ponownie za 30 zt

KUP TERAZ KUP TULIPANY!

Co o hiperpersonalizacji méwia klienci i eksperci?

\/ 63% klientéw czesto lub czasami kupuje \/ Zdaniem ekspertow hiperpersonalizacja oznacza
produkty lub korzysta z ustug oferowanych przede wszystkim umiejetnosé bardzo dobrego
w spersonalizowany sposéb, 45% - siega rozumienia potrzeb klienta i kontekstu, w jakim sie
po oferty zawarte w newsletterach, e-mailach znajduje w danym momencie swojej podrozy.
lub powiadomieniach w aplikacji, Dzieki temu mozliwa jest trafna reakcja, najczescie]
52% - wybierajac film, muzyke czy artykut za pomoca nowoczesnych technologii.
sugeruje sie podpowiedziami (bazujacymi
na ich indywidualnej historii). \/ 24% ekspertow deklaruje, ze ich firmy
juz wykorzystuja hiperpersonalizacje,
\/ 33% klientow przyznaje, 7e firmy trafnie chod to domena gtdwnie duzych firm (35%).

przewiduja ich potrzeby - w ofertach,
newsletterach i reklamach znajduja oni
produkty, ktorych potrzebuja.

Zrédto: Badanie akceptacji trenddw i technologii wsrad klientow (n = 2000) i ekspertow (n=200), PZU 2023 rok.

Zrédto: PZU, Customer Experience 2023.



Hiperpersonalizacja — opinie ekspertow

\/ Zdaniem ekspertow na jakosc hiperpersonalizacji \/ Otwartosc na hiperpersonalizacje jest skorelowana
znaczaco wptywa dostepnosc danych o kliencie. z wiekiem. Najwiekszymi entuzjastami trendu
Czynniki, ktére hiperpersonalizacje utrudniaja, s3 mtodzi - poziom akceptacji wérdd oséb
to sytuacje, kiedy danych z jakiegos powodu w wieku 18-24 lata to 45%, a wirad osdb
brakuje lub tez klient nie chce ich udostepniac. w wieku 60+ - zaledwie 24%.

To dla firm duze wyzwanie - z badan Korzysci ptynace z hiperpersonalizacji

<

wynika, Ze 40% klientéw nie jest sa niezaprzeczalne. Dla firmy to przede wszystkim
zadowolona z tego, Ze firmy ,w imie wieksza sprzedaz i lepsze zrozumienie potrzeb

hiperpersonalizacji” analizuja ich dane klienta. Dla klienta to oszczednosé czasu (szybciej
i zachowania w sieci (tylko 27% to popiera). znajduje to, co go najbardziej interesuje) i wieksze

dopasowanie otrzymywanych ofert do potrzeb.

Korzysci dla klientow Korzysci dla biznesu

Oszezedzam czas, szybciej znajduje

produkty, ktdre mnie interesuja 3% Wieksza sprzedas

Lepsze zrozumienie
potrzeb klienta

Otrzymuje produkty i ustugi bardziej
dostosowane do moich potrzeb

Wieksza efektywnosd,

Czuje, ze firma zna mnie i moje potrzeby sprawniej dziatajace procesy

Kupuje wiece] i czeiciegj Poprawa jakoéci obstugi klienta

Optymalizacja kosztow

7 hiperpersonalizacja wiaza sie rowniez
pewne obawy. Gtdwnie o bezpieczenstwo
zgromadzonych danych klienta - taka
obawe wyraza ponad 70% klientow,
czesciej osoby starsze (60+). Towarzyszy
temu przekonanie, ze firmy zbyt wiele

o nas wiedza.

Wiecej zadowolonych klientdw

Lepszy wizerunek firmy

Wiecej lojalnych klientdw

Zrédto: PZU, Customer Experience 2023.



Kanaly komunikacji i ich zalety

jI ) 2o

TV RADIO ONLINE OOH

medium gwarantujace medium wspierajace kanat komunikacji o reklama zewnetrzna to

szybka budowe telewizje, docierajace bardzo precyzyjnym dopetnienie dziatan w
zasiegu w kazdym do ludzi targetowaniu, dajacy przestrzeni miejskie,
segmencie grup przebywajacych w mozliwosé skierowany do ludzi w
docelowych. ruchu Zaangazowania ruchu (pieszo, w
Medium dziatajace na kanat lokalnie potencjalnych komunikacji migjskiej i
najwiecej zmystow. w samochodach)

W zaleznosci od
komunikacji ma duzy
wplyw na budowanie

Swiadomosci |
wizerunku marki

regiony, zapewnia
podtrzymanie
kontaktu z reklama w
innych mediach

dobrze dopasowany do
miodsze] czesci
segmentu grupy

docelowej

daje mozliwos¢ budowy

szerokiego zasiegu, ale
takze dotarcia do

konkretnych odbiorcow

Mobile bardzo istotnym

kanatem komunikacji z

przy wyborze nosnikow
premium ma silne
odziatywanie
wizerunkowe,
podtrzymuje kontakt w
komunikatem
reklamowym w
pozostatych mediach.
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OOH - out of home



Wartosc¢ rynku reklamowego netto, 2013-2022 (min PLN)

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2022



Zmiany wartosci reklamy w klasach mediow (min PLN)

INTERNET

4497

TELEWIZJA 4547

RADIO ;gi
OUTDOOR ii;
MAGAZYNY ':ii

KINO :5)2
DZIENNIKI li?;

B 2021 vs B 2022

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2022

B Telewizja

4869
4555

Internet

Radio M Outdoor M Magazyny M Dzienniki M Kino



10 najchetniej ogladanych filmow fabularnych w 2021 r.

Wirtualnemedia. pl
Wsryscy 4+
Lp. Filmy fabularne Stacja Data Start Koniec
AMR SHR %
KEVIMN SAM W DOMU /FILKM FAK USA Polsat 2021-12-24 20:00:46 221003 [ 4187745 | 3414%
2 ZENEK [FILM BIDG.POLJ ™P1 2021-01-01 210255 225437 | 2815 380 19,40%
3 KEVIN SAN W HOWYM JORKU FILM Polsal 2021-01-01 2000212 222735 | 2659818 17,15%
___FAMUSA
MILOSC | MIEOSIERDZIE /FILM .
02 - A8 g
4 DOK FABULARYZ POL / TVP1 2021-02-21 21.08:22 2248:06 [ 2042394 | 1558%
5 SAMI SWOI IFILM KOM.POL./ Polsat 2021-01-27 20.08:58 214533 [ 1925377 | 13,15%
JAK ROZPETALEM Il WOUNE . . & .
3] SWIATOWAFILM KOM.POL / Polsat 2021-01-06 20:09:05 2146:33 (1841241 | 1167%
7 |PSY 3IWIME ZASAD FILM SEMS.POLJ Polsat 20211213 20:08:55 2240:32 (1672884 | 1316%
8 TITANIC FILM MELODRAM USA/ Polsat 2021-12-25 20:02:08 220532 | 1631837 | 1194%
2] POJUTRZE FILM DRAM.USA/ Polsat 2021-01-18 20:08:27 22:39:08 [ 1545183 | 11,22%
JACK REACHER MNIGDY NIE WRACAJ . .
10 IFILM SENS LISA/ Folsal 2021-01-26 2000814 223200 | 1518 457 10,79%

Zrédho: wirtualnemedia.pl




20 najchetniej ogladanych programow TV w III 2024

Wirtualnemedia.pl Wszyscy 4+

Lp. Program Stacja Data Godz. AMR SHR %
1 M JAK MILOSC /SER.OBYCZ.POLJ TVPZ 2024-03-04 |20:58-21:45| 2879712 26,13%
2 FAKTY TV 2024-03-05 |19:00-19:33| 2 369 969 20,80%
3 | NADOBRE | NA ZLE /SER.OBYCZ POL./ TVPZ 2024-03-06 |20:58-21:46| 2104182 20,03%
4 MATYLDA /SER.KOSTIUM.POL./ TVP1 2024-03-10 |20:22 - 21:06| 2 056 500 16,79%
5 DANClgﬁiﬂgi;;nﬁRS;'SERS&ET;TIEC z Paolsat 2024-03-10 |20:01-22:20| 1890 056 16,85%
6 THE VOICE KIDS IPROG.ROZR./ TVP2 2024-03-09 |21:09-22:04| 1727172 17 73%

OJCIEC MATEUSZ ISER.KRYM POL./ TVP1 2024-03-07 |20:35-21:21| 1665433 15,57%
8 SANATORIUM Mltgﬂsﬁ,l IREALITY SHOW TVPA 2024-03-10 |21:20-22:07| 1636109 15 45%
9 | BARWY SZCZESCIA /SER.OBYCZ.POLY TVPZ 2024-03-04 |20:10-20:35| 1619706 14, 34%
10 19.30 TVP1 2024-03-10 |19:30-19:50| 1617 919 13,97%
11 MAM TALENT! /PROG.ROZR.POL./ TV 2024-03-09 |20:00-21:39| 1580545 15,45%
12 Tﬂﬁ;;;f“ﬁgfgéi:?gt‘? Polsat 2024-03-08 |20:05-22:10| 1504 344 14,67%
13 UWAGA! IMAG.INTERW.POL. TV 2024-03-04 1957 -20:10| 1480 954 13,25%
14 MNA SYGMNALE ISER.OBYCZ.POL. TVP2 2024-03-04 | 2157 -22:21| 1426 968 16,05%
15 PROGMNOZA POGODY TV 2024-03-10 |19:38-19:41| 1418748 12,15%
16 WYDARZEMIA Paolsat 2024-03-10 |18:50-19:15| 1 365 607 12,33%
17 PU?;‘II:?JGS;E?L?E:TFO TVP1 2024-03-10 |19:50-20:00| 1331 068 11,54%
18 TELEEXPRESS TVP1 2024-03-04 |17:00-17:16| 1324 399 17,60%
19 AKACJIOWA 38 TELENOW HISZP./ TVP2 2024-03-07 |18:49-19:30| 1280122 11,91%
20 MILIOMERZY ITELETURNIE) TVM 2024-03-04 (2057 -21.34| 1225723 10,92%

Zrédto: www.wirtualnemedia.pl



Reklama Digital OOH

Zrédio:
oohlife.org

— Zalezato nam na dotarciu do naszych Klientek w miejscach, gdzie mogg od razu po zobaczeniu reklamy
dokonac zakupu naszych produktéw. Kampanie przeprowadzilismy w 50 centrach handlowych, ktére
odwiedza wiekszy procent kobiet — méwi Maja Kotodziejczyk Head of Communication w Oceanic.

AMS oferuje dotarcie do mobilnych odbiorcow za posrednictwem wszystkich kanatéw Digital OOH — outdooru
(cyfrowe Citylighty i Cityscreeny), indooru (galerie handlowe, bankomaty) i Video OOH (Traffic TV i Move
TV). Wedtug metodologii Gemiusa mierzony wskaznikiem OTS miesieczny zasieg DOOH AMS wynidst wedtug
testowej analizy 72,6 procent populacji Polski 7-75.



Nosniki reklamy OOH 2022

Ogolna liczba tradycyjnych
nesnikow reklamy O0OH w Polsce.
Stanna 31.12.2022r.

5417

dla nosnikow o powierzchni 12 m?

8 342

dla nosnikow o powierzchni 18 m?

592
780

dla nosnikow o powierzchni 36 m?

dla nosnikow o powierzchni 48 m?

967

dla stupow

28 312

dla nosnikow o powierzchni do 8 m?

255

kacznie

dla pozostatych nosnikow

tacznie 44 665 tradycyjnych nosnikow reklamy

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2022

dla nosnikow Citylight

dla nosnikéw o powierzchni 8-9 m?
dla nosnikéw o powierzchni 18 m?
dla nosnikéw o powierzchni 32 m?

dla pozostatych nosnikow

podswietlanych nosnikow reklamy




Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreSlonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Dzienny czas spedzany z mediami (w godzinach)

Media spotecznosciowe

3\)
[O4]
[e=)

2,00

Czytanie prasy

Stuchanie muzyki z serwisow streamingowych 1,50

Granie na konsoli 1,10

Stuchanie radia 1,00

Stuchanie podcastow 0,95

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

o

Zrédto: Digital 2022, Global Overview Report 2022, We are social.



Podstawowe dzialania z zakresu
marketingu internetowego /e-marketingu/

SEO i SEM (Search Engine Optimizationi Search Engine Marketing)
Sieci reklamowe (Google Ads)

Social Media Marketing

Influencer Marketing

Content Marketing

Event Marketing

Real Time Marketing Google Remarketing
Remarketing
Video Marketing
E-mail Marketing
Viral Marketing

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).



Social Media Marketing

Social Media Marketing - obejmuje wszelkie dziatania wykorzystujgce
media spotecznosciowe w celu generowania ruchu w witrynie. Wiele

platform posiada wtasne sieci reklamowe oraz narzedzia analityczne

stuzgce do weryfikacji wynikow kampanii.

¢ ©
> @

MEDIA | &+

Marketing /
\ ¥»
°®

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Content marketing

Content marketing - to wszystkie dziatania opierajgce sie na
wykorzystaniu wartosciowych tresci w celu przyciggniecia uwagi
wybranej grupy klientdw oraz budowania ich lojalnosci i zaangazowania.

Blog

. Tresci
Poradnik eksperckie

CONTENT
MARKETING

Recenzje - Wywiady

Opisy
produktow



Event marketing - live

' REGULAMIN .... Jak dokonad zakupow : ~~ Zamowienia mozna... Zarejestrowana transmisja wideo na zywo
Lilli Butik g .

REGULAMIN ...

Jak dokonac zakupow :

" Zamowienia mozna sktadac w wiadomaosci
prywatne] na stronie Lilli Butik , badZ w
komentarzu .

v piszemy doktadnie co zamawiamy

Np : bluzka kolor i rozmiar

+ Po transmisji na stronie Lilli Butik piszemy
wiadomosc prywatng z informacja co zostato
zamowione oraz podajemy doktadne dane do
wiysytki:

==imie | nazwisko

==adres

==numer telefonu

==jesli wysytka do paczkomatu prosze podaé -
Pokaz mnigj

P 431/250:13 —

[f) Lubie to! C) Komentarz A} Udostepnij OO‘:“Z 1,2 tys. komentarzy



Marketing czasu rzeczywistego
/RTM — Real Time Marketing/

Marketing czasu rzeczywistego /RTM - Real Time Marketing/ -
strategia i praktyka natychmiastowego reagowania w kanatach
cyfrowych na zewnetrzne wydarzenia i bodzce.

Marketing czasu rzeczywistego — to catkowicie spontaniczne,
niezaplanowane dziatanie marketingowe, bedgce odpowiedzig
na jakies popularne aktualnie zdarzenie mediowe.

Zrodio: Szymanska, Wykorzystanie Real Time Marketingu jako narzedzia budowania wizerunku firmy w social mediach, 2015.

EEA

OD NAS KAZDY
MOZE WYJSC ZE
STATUETKA.




Influencer

Influencer - osoba, ktdra jest liderem opinii w mediach spotecznosciowych.
Osoba ta kreatywnie dziata w sieci, prowadzgc bloga, nagrywajac filmy, czy
robigc zdjecia.

Do grona influencerow zalicza sie m.in. sportowcow, aktorow, piosenkarzy
lub modelki, a takze inne osoby udzielajgce sie w internecie, dziatajgce na
stronach i platformach spotecznosciowych - takich, jak: Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, LinkedIn, Pinterest czy Snapchat.

Dzieki swojej popularnosci influencer posiada wptyw na opinie publiczng, co
najmniej w zakresie swoich obserwujgcych.

Influencerzy umozliwiajg firmom komunikacje z konkretnym konsumentem

zamiast z wielkim targetem; jako przedstawiciele i idole czeSci danej
spotecznosci mogg do niej wprowadzi¢ marki.

Zrédto: Fabijaficzyk J., Cupriak A., Influencer marketing — praktycznie, 2016.



Rodzaje influencerow

Wsrod influencerow wyroznia sie:
1. idoli:

2. ekspertow;

3. lifestylerow;

4., aktywistow;

5. artystow.

Ekspert - osoba, ktora jest uznawana w danej dziedzinie za autorytet ze
wzgledu na swojg wiedze i umiejetnosci. Sg to znawcy tematyki; do tej
grupy zalicza sie m.in. dziennikarzy, specjalistow branzowych, konsultantow
czy doradcow, ale takze specjalistow od IT, edukaciji, finansow, zdrowia
oraz DIY.

Lifestylerzy poruszajg tematy orbitujgce wokot stylu zycia, czasu wolnego,
mody, urody, kulinariow, podrézowania, czyli sfer zycia codziennego.

Zrédto: Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, Influencer marketing od A do Z, 2019.



4.

5.

Zrédto: Fabijanczyk, Cupriak, 2016.

Podzial influencerow za wzgledu na zasiegi

Topowi influencerzy (liczba ich odbiorcow przekracza 500 tys.);
Makroinfluencerzy (z liczbg odbiorcéw 100-500 tys.);

éredniej wielkosci influencerzy (od 20 tys. do 100 tys. odbiorcow);
Mikroinfluencerzy (liczba odbiorcéw nie przekracza 20 tys.);

Nanoinfluencerzy (1-10 tys. obserwujgcych).

YouTube
Bio
Blowek 4 910 000 Znany gameplayer. Streamowal m.in. gre w Minecraft. Kanal na Youtube zatozyt w 2012 roku, bedac
jeszcze w gimnazjum.
Obecnie rozwinal swéj kanat i opowiada o nowinkach technologicznych i aplikacjach na smartfony. Na
(] Karol Friz Wiéniewski 4 810 000 jego kanale pojawia sie m.in. aktor Cezary Pazura, ktéry sam zaczal nagrywaé na Youtubie dzieki
£

Blowkowi.

reZigiusz 4 550 000 W 2014 Karola Gazwe uwzgledniono w zestawieniach 20 najbardziej wpltywowych nastolatkéw w
Polsce: sporzadzonym w grudniu przez ,,Gazete Wyborcza" i w paidzierniku przez ,,Newsweeka”



Ranking influencerow 2022

RL2

Wersow

Anna Lewandowska

Friz

Prawo Marcina

Lila Janowska

Julia Kostera

Julia Zugaj

Matsu

Doda

Popularnose

215 469 256

Popularnosé

38 275748

Popularngsé

30 064 067

Popularnose

28 272 812

Popularnose

27 323 425

Popularnodé

20 610 34

Popularnogé

16 346 426

Popularnoddé

15738121

15 521760

*opularnasc

14 757 675

iczba fanow

B2 255102

iczba fandw

7691372

iczba fandw

8 698 B48

iczba fanow

12016 318

iczba fanow

2 308762

Liczba fandw

16210863

Liczba fandw

5380 389

Liczba fandw

4 897 388

Liczba fandw

5 570 882

Liczba fandw

3 818 442

Zrédto: influtool.com,
Ranking influenceréw 2022



Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Influencer (od ang. influence - wptyw) - tworca aktywnie prowadzacy swoje
media spotecznosciowe, komunikujacy sie ze swoimi obserwatorami.

Poprzez swoje publikacje moze wplywac na ich opinie, decyzje,
czy zachowania.

Influencer jest przedsiebiorca, jesli ze swojej aktywnosci internetowej
czerpie korzysci materialne (nie tylko finansowe) i jednoczesSnie prowadzi
zorganizowang dziatalnos¢ gospodarczg we wtasnym imieniu i w sposob
ciggty (por. art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow).
Dotyczy to takze sytuacji, gdy influencer nie zarejestrowat dziatalnosci
gospodarczej.

Zrédto: UOKIK (2022), Rekomendacje Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych



Influencer marketing a rekomendacje UOKIK

Prawidtowe oznaczanie tresci reklamowych przez influencerow jest
obowigzkiem wynikajgcym z zasad etyki i prawa. Konsumenci powinni byc
wilasciwie informowani o tym, czy dany przekaz ma charakter neutralny, czy
tez handlowy. Odpowiedzialnos¢ w tym zakresie ponoszg przede wszystkim
influencerzy, agencje reklamowe i reklamodawcy.

Forma wynagrodzenia - nie ma znaczenia w jakiej formie influencer
otrzymuje korzys¢ materialng dla uznania tresci jako komercyjnej. Korzysc
materialna moze miec formy wynagrodzenia pienieznego lub rzeczowego,
czyli m.in.:

e produktow lub ustug,

e znizek na zakup produktow lub ustug,

e zyskow z publikacji kodow znizkowych, linkdw afiliacyjnych, udzielanych
licencji,

e voucherow promocyjnych,

e bonusow,

e pokrycia dodatkowych kosztow udziatu w wydarzeniu oprocz biletu wstepu.

Zrédto: UOKIK (2022), Rekomendacje Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych



Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Influencer powinien oznacza¢ materiaty reklamowe, ktore publikuje na
swoich kanatach w mediach spotecznosciowych w sposob czytelny,
jednoznaczny oraz zrozumiaty dla kazdego odbiorcy.

Oznaczenie materiatow reklamowych uznajemy za czytelne, jednoznaczne
| zrozumiate, jezeli jest:

=  w widocznym miejscu, np. na poczatku opisu lub nagrania,

=  wyrozniajgce sie wzgledem pozostatej tresci,

= napisane wyrazng i wystarczajgco duzg czcionka,

= w jezyku polskim, o ile profil jest prowadzony w tym jezyku,

= 7 uzyciem okreslen jednoznacznie wskazujgcych na komercyjny

= charakter publikacji.

Zrédto: UOKIK (2022), Rekomendacje Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych



Konsekwencje prawne

Nieprawidtowe oznaczanie tresci reklamowych moze niesc¢ za soba
konsekwencje prawne dla influencera, agencji reklamowej i reklamodawcy.

Prezes UOKiK moze stwierdzi¢ stosowanie praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentow przez przedsiebiorce, ktory dopuszcza sie
nieuczciwych praktyk rynkowych.

Prezes UOKiK moze nakazac przedsiebiorcy: zaptate kary pienieznej do 10%
obrotu.

Zrédto: UOKIK (2022).



Reklama - kategorie specjalne oraz zakazane
Produkty i ustugi, ktorych reklama podlega konkretnym regulacjom:

e produkty alkoholowe — ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

e produkty tytoniowe — ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia
przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych,

e leki — ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo farmaceutyczne,

e suplementy diety — ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
ZYWNOSCi i zywienia,

e produkty i ustugi finansowe — m.in. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe, ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,
ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim,

e gry hazardowe — ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Zrédto: UOKIK (2022).



Influencer marketing a rekomendacje UOKIK

Materiat reklamowy
#reklama lub [reklama] #prezent lub [prezent]
#MaterictReklamowy lub [materiat reklamowy] #podarunek lub [podarunek]
#WspdtpracaReklamowa lub [wspotpraca

*Przy publikacji materictow z kolejnymi prezen-

reklamowa] _
tami od tego samego reklamodawcy, zalecamy

#PostSponsorowany lub [post sponsorowany]
#MateriactSponsorowany lub [matenat sponsorowany]
#PtatnaWspdtpraca lub [ptatna wspotpraca)

#wideo #relacja #post #materiat + Freklamowy

uzywanie okreslen jak przy materiatach rekla-
mowych.

#sponsorowany = np. #WideoReklamowe, w!thknwe PrZ}_’Pﬂdki
#RelacjaSponsorowana m.in. zaproszenia, testy

Reklama marki XYZ

Pfatna wspdtpraca z markg XYZ Obserwatorzy majg prawo sami stwierdzic¢, czy

. . - otrzymanie zaproszenia na wydarzenie lub pro-
o] pcmflmen rowniez poinformowac, jakg duktu do testowania moze miec wptyw na neu-
N tralnosc publikacji influencera. Malezy rzetelnie
poinformowac ich o okolicznosciach powstania

takiego materiatu.

Autopromocja

Twaorca moze uczynic to np. w opisie lub w nar-

racji, poprzez ustne potwierdzenie tego w sa-
#autopromocja lub [autopromocja] mym materiale (jezeli jest to materiat filmowy lub
#autoreklama lub [autoreklama] dzwiekowy).

#MarkaWitasna lub [marka whasna]

Zrodio: UOKIK (2022), Rekomendacje Prezesa UOKIiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych



Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Instagram oraz wszelkie inne
platformy umozliwiajgce
publikowanie zdjec lub relacji

Sprawdzam

\ Wykorzystanie
funkcjonalnoéci platformy

), Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

N
\V
w Wskazanie
</

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzigki czemu napis ,Post spon-
sorowany” poJawi& si¢ pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzgledu na naturalne, biate tho, oznaczenie
stato sig mato czytelne. Dlatego influencerka uzyta
dwupoziomowego oznaczenia i niezaleznie wsta-
wila okreslenie [Reklama” rowniez na samym ma-
teriale. W relacji oznaczyta reklamodawce.

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Q‘. I' Oznaczenie komercyjnego

\ Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzieki czemu napis Post spon-
sorowany” ro'awii si¢ pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzg Q(JU na naturalne, biate tio, napis stat
sie mato czytelny. Dlatego uzyta dwupoziomowe-
go oznaczenia i we wiasnym zakresie zamiescita
informacje o charakterze wspotpracy rowniez na
samym materiale — postuzyta si¢ jasnym sformu-
towaniem ,Reklama marki XYZ".

REKOMENDOWAME OZNACZENIA
INSTAGRAM STORIES

Zrédto:
UOKIK (2022).



Media spotecznosciowe — fora tematyczne

1Kupus DO 40% TANIEJ!

Znajdz w artykutach lub na forum. Q REJESTRACJA
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Odzywianie i Odchudzanie Odzywki i Suplementy

Coiile jesc, aby zdrowo wyagladac Pytania, cykle i porady

Trening dla poczatkujacych Trening dla zaawansowanych

Odpowiedzi na pytania, artykuty i blogi treningowe dla os6b mniej doswiadczonych Dziat dla osdb z aktualnym, ciggtym 2 letnim stazem




Promocja produktow SFD

VANILLA cocoNur

- NUTLOVE®
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Innowacje produktowe - bonus pierwszenstwa

Najwiekszy sklep branzowy w Polsce

Sie¢ 450 influenceréow o tgcznym zasiegu 18 min obserwujacych

Akcje in/out w znanych sieciach sprzedazy

Wspolne akcje z siecig Decathlon ®
Wspotpraca z PZKFITS Av ALLNUTR’ T’ ON

DEESS G NTE D e M OTI VATI ON

Wysokie pozycje na kluczowe frazy w Google

Wiasne media spotecznosciowe o tgcznym zasiegu 1,5 min
Google Ads

Reklamy Facebook

Sie¢ sklepow wiasnych




Wspotpraca z influencerami

Deynn KiZzo Daniel Majewski i Michat
. 5 ’ Malgorzata Rozenek
We wspdtpracy z Deynn, Nasz pierwszy produkt we wspotpracy Karmowski
% - z 3 s . Wspdlnie promujemy produkty
stworzyliSmy marke ALLDEYNN, z KIZO, batonik KIZZERS stat sie Wspdlnie z Danielem i
) N . . z kategorii ‘better for you'
serie nutrikosmetykow bestsellerem w 1 pot 2022r. Michatem popularyzujemy
i suplementéw dla kobiet W sierpniu wprowadzili§my Smaczna aktywny tryb zycia
Kawusie Karmelova oraz drugi smak skoncentrowany wokét cwiczen
popularnego batonika. sitowych



Public relations (PR) - codziennie

Public relations - to komunikowanie sie firmy z otoczeniem.

« sposOb komunikacji z otoczeniem (terminy, formy),
» wyglad firmy,
* estetyka,

» rzetelnos¢ w interesach (terminowosc,
sposob zatatwiania reklamacii),

« kultura obstugi klientow,

» staty kontakt z otoczeniem (e-mailowy, telefoniczny).

Zrédto: T. Czuba, 2017.



PR - akcje

« informacje o firmie dla dziennikarzy,
« wystawy dorobku firmy,
« "dni otwarte,,,

« wydawnictwa o firmie,

« przypominanie o firmie z roznych okazji (zyczenia Swigteczne, obchody
X - lecia itp.),

« akcje charytatywne,

* wreczanie upominkow firmowych.

Zrédto: T. Czuba, 2017.



Formy i srodki public relations (1)

Forma PR Przyktadowe srodki

Prasowa Wywiad w prasie z dyrektorem na temat rynkowych osiggniec firmy;
reportaz opisujacy prace badawcze i wspdtprace z nauka; dziatalnos¢
rzecznika prasowego; przygotowanie biezgcych informacji dla prasy o
kontaktach, wazniejszych wydarzeniach, zmianach organizacyjnych,
odpowiedzi na krytyke prasowa, zwotywanie konferencji prasowych itp.

Telewizyjna Reportaz telewizyjny o przygotowaniach do uruchomienia nowej
produkcji, o otwarciu nowego oddziatu; film video o historii firmy,
procesie technologicznym.

Radiowa Reportaz z laboratorium; audycja o sukcesach eksportowych; rozmowa z
wybitnym ekspertem dziatajgcym w komisjach miedzynarodowych;
Wydawnicza Broszury, foldery, ulotki o firmie - jej organizaciji, historii, zakresie

produkcji; kalendarze firmowe, wizytowki, etykiety samoprzylepne ze
znakiem i nazwa firmy, druki okoliczno$ciowe;

Wystawiennicza Wystawy dorobku firmy; stata ekspozycja historii rozwoju firmy; stoiska
informacyjne na prestizowych wystawach i targach.

Zrédto: T. Czuba, 2017.




Formy i srodki public relations (2)

Forma PR Przyktadowe srodki
Pocztowa / Wysytanie listdw okolicznosciowych, zyczen Swigtecznych i
e-mailowa noworocznych, zaproszen na imprezy firmowe; utrzymywanie
kontaktow telefonicznych i listownych z klientem;
Spotkania Sympozja, konferencje, seminaria np. na temat nowych technologii

produkcji; spotkania i utrzymywanie kontaktow osobistych z ludzmi
biznesu, klientami, ekspertami; przyjecia, obiady, koktajle;

Zwiedzanie zaktadu |'Dni otwarte’ dla klientow; zapraszanie dziennikarzy na otwarcie nowego
oddziatu; pokaz pracy laboratorium; spotkania z konstruktorami;

Upominkowa Wreczenie upominkow przypominajacych o istnieniu firmy; teczki,
kalendarze, medale pamigtkowe, dzieta sztuki;

Swiadczenia Przekazanie szpitalowi kompletu narzedzi chirurgicznych; charytatywne
utrzymywanie domu dziecka; przekazanie komputera szkole

Sponsorowanie Zawody sportowe, przedstawienia teatralne, festiwal piosenki —

imprez Z wyraznym wyeksponowaniem znaku firmowego.

Zrodto: T. Czuba, 2017.




Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscia lokalng
(jezeli firma sponsoruje jakieS wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Sales promotion (promocja sprzedazy)

Sales promotion (promocja sprzedazy) - to wszystkie materialne Srodki,
ktore majg na celu szybkie i krotkotrwate zwiekszenie sprzedazy poprzez
dodanie do produktu okazyjnej korzysci dla konsumentéw lub
dystrybutorow.
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Srodki sales promotion

. Bezptatne probki towarow

. Kupony

. Oferty refundowane

. Obnizki cenowe RABATY NA PALIWO
Wybierz korzystny rabat

. Premie
. Nagrody za lojalnos¢

. Konkursy, loterie

Obniz cene paliwa nawet do 50%
wymien punkty VITAY na rabaty: 20, 40, 60 i 80 zf

. Znaczki handlowe
i

20 zt rabatu 40 zt rabatu 60 zt rabatu 80 zt rabatu
na paliwo na paliwo na paliwo na paliwo

Zatankuj za min. 40 z4, Zatankuj zamin. 80 z1, Zatankuj za min. 120 2¢, Zatankuj za min. 160 zi,
5400 pkt wymien 9 500 pkt wymien 13 600 pkt wymien 17 700 pkt wymien
na 20 zi rabatu. na 40 zt rabatu. na 60 zt rabatu. na 80 zt rabatu.



Ambient media

Ambient marketing to wszelkie formy marketingu niestandardowego,
prezentowane w otaczajgcej nas rzeczywistosci.

Toy-=

Stagecoach §

2 3 ' +- -
| - 4 B £ o
= | . (FENNTECNNTI) (e—) 1
-- .°°m —de.
— ‘\. -~ o S o M- ) - » : ; ™
3 = L y 5 nalk®
\  — ‘fREE -
- " & 1




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39
	Slajd 40
	Slajd 41
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47
	Slajd 48
	Slajd 49
	Slajd 50
	Slajd 51
	Slajd 52

