
Ćwiczenia:

Produkty oferowane 

na rynku zagranicznym



Źródło: Leksykon marketingu, 1998.

Produkt i polityka produktowa

Produkt – jakiekolwiek dobro, usługa, organizacja, idea, miejsce, a także 
kwalifikacje i umiejętności człowieka oraz ich kombinacje, które można 
oferować na rynku, ponieważ zaspakajają określone potrzeby lub 
pragnienia.

Strategia produktu (product strategy) – formułowanie długofalowych 
celów i koncepcji działań dotyczących produktów na podstawie 
przewidywania zmian w otoczeniu organizacji. 

Polityka produktowa – wszelkie działania związane z kształtowaniem 
oferty - jej szerokości, głębokości oraz stopnia zindywidualizowania.



Polityka produktowa

Polityka produktowa – wszelkie działania związane z kształtowaniem oferty 
- jej szerokości, głębokości oraz stopnia zindywidualizowania.

W praktyce polityka ta obejmuje:
- wprowadzanie nowych produktów;
- dokonywanie modyfikacji i zmian w dotychczasowej ofercie;
- budowę pakietów / wiązek produktowych;
- usuwanie pewnych produktów z oferty;
- nadawanie marek produktom i precyzyjne plasowanie ich w wybranych 
segmentach klientów;
- wprowadzanie atrybutów materialnych;
- dbanie o utrzymanie wysokiej jakości obsługi.

Jeżeli polityka produktowa ma być skuteczna, to musi być zintegrowana z 
innymi elementami kompozycji marketingowej – z polityką cenową, 
polityką dystrybucji oraz polityką promocyjną. 





Blind test - perfumy



Profile 
postrzegania
preparatów 
na kaszel 



Flegamina - reklamy



Flegamina - smaki



Źródło: Leksykon marketingu, 1998.

Marka /brand /

▪ Marka - nazwa, symbol, znak graficzny, kolor, kompozycja przestrzenna, 
stworzona w celu oznaczenia produktu i odróżnienia go od konkurencji.

▪ Zespół cech produktu związanych z przeświadczeniem konsumentów o 
korzyściach wynikających z jego użytkowania (np. wysoka jakość).

▪ Pozycjonowanie marki - działanie zmierzające do umiejscowienia marki 
w świadomości odbiorców i zajęcia przez nią określonej pozycji wobec 
marek konkurencyjnych.

▪ Marka jest jedną z najcenniejszych wartości niematerialnych firmy.

▪ Kapitał marki jest wartością dodaną przeniesiona na towary i usługi. 
Odzwierciedla go to, co konsumenci myślą o marce, jak ją odbierają 
i reagują na nią.

Źródło: Kotler P., Keller K., Marketing, 2017.



Źródło:  Interbrand, Best Global Brands 2022 .

Najcenniejsze marki świata



Źródło:  https://rankingi.rp.pl/rankingmarek/2021 .

Najcenniejsze polskie marki

Pozycja Marka
Szacunkowa 

wartość marki 
(mln zł)

Właściciel Branża

1 ORLEN 9 869 PKN ORLEN Paliwa i energetyka

2 Biedronka 7 000 Jeronimo Martins Polska S.A. Handel i usługi

3 PGNiG 6 027 PGNiG SA Paliwa i energetyka

4 PGE 5 225 PGE S.A. Paliwa i energetyka

5 Lotos 3 323 Grupa Lotos SA GK Paliwa i energetyka

6 PZU 3 322 GK PZU Instytucje finansowe

7 KGHM 3 115 KGHM Polska Miedź S.A. Przemysł wydobywczy

8 Tauron 2 166 TAURON Polska Energia S.A. Paliwa i energetyka

9 Lotto 1 599 Totalizator Sportowy Sp. z o.o. Handel i usługi

10 PKO Bank Polski 1 505 PKO Bank Polski S.A. Instytucje finansowe 

11 Asseco 1 476 Asseco Poland SA GK Nowe technologie, ICT

12 Energa 1 445 Energa S.A. Paliwa i energetyka

13 Grupa Azoty 1 411 Grupa Azoty SA GK Chemia

14 Pekao 1 292 Bank Pekao SA GK Instytucje finansowe

15 Inter Cars 1 120 Inter Cars SA GK Handel i usługi



Orlen w Niemczech - Star

Źródło: https://www.orlen-deutschland.de/EN/Pages/default.aspx.

607 stacji paliw w Niemczech



Źródło: Kotler P., Keller K., Marketing, 2017.

Korzyści marketingowe z silnych marek

▪ Pozytywne postrzeganie działania produktu 

▪ Większa lojalność klientów

▪ Wyższe marże

▪ Mniejsza elastyczność cenowa w przypadku podwyżek cen

▪ Większa elastyczność cenowa w przypadku obniżek cen

▪ Większa skuteczność przekazów marketingowych

▪ Możliwość licencjonowania

▪ Możliwość wprowadzania rozszerzeń marki

▪ Lepsza współpraca handlowa



Mapa percepcji marek
/perceptual maps of brands/

Dwuwymiarowa przestrzeń, w której osie współrzędnych obrazują istotne z 
punktu widzenia wyobrażeń konsumenta, cechy (atrybuty) produktu 
markowego. 



Mapa percepcji marek



Mapa percepcji marek



Strategia naśladowcy

Strategia naśladowcy - wytwarzanie produktów jeśli nie identycznych, 
to spokrewnionych z produktami lidera. 

Konsekwencją jest korzystanie z reklamy i promocji lidera, dzięki 
której wyedukowani klienci mogą docenić produkty imitatora. 

Oszczędność kosztów w zakresie badań i rozwoju, jak również w 
odniesieniu do promocji, pozwala firmie naśladującej utrzymywać 
stały udział w rynku. 

Niekiedy niższe ceny mogą zachęcać do kupna, w związku z czym 
imitator może adresować swoją ofertę do segmentów odbiorców 
niezamożnych, o przeciętnych dochodach.



Levitt z 1966 roku wykazał, że imitacje często są bardziej 
biznesowo opłacalne niż innowacje i szybciej prowadzą do 
wzrostu firmy i zwiększenia zysków. 

Naśladowcy muszą wykazać się umiejętnością przełożenia 
zaobserwowanych faktów w gotowe procesy produkcyjno-
usługowe i znaleźć klientów na wytworzone przez siebie 
produkty. 

Sukcesy są w stanie uzyskać ci przedsiębiorcy, którzy są w 
stanie udoskonalić oryginalne koncepcje, zwłaszcza, jeżeli 
okazały się mało opłacalne.  W literaturze podaje się takie 
przykłady firm, jak: McDonalds, Visa, Walmart i Microsoft, 
które udoskonaliły pomysły wymyślone przez innych.

Strategia naśladowcy



ZARA (Inditex) - kopiowanie projektów 
luksusowych marek



Ryzyko kolekcji i ryzyko jakości











Zeeker 001, Geely

Zasięg realny Zeekr 001 = 813 km



Źródło: EvaluatePharma, World Preview 2018, Outlook to 2024.

Tworzenie wartości dzięki niedawno wprowadzonym 
na rynek i planowanym produktom (mld USD)



Cukrzyca – grupa chorób metabolicznych charakteryzująca się hiperglikemią 
(podwyższonym poziomem glukozy we krwi) wynikającą z defektu produkcji 
lub działania insuliny wydzielanej przez komórki beta trzustki. 

Przewlekła hiperglikemia wiąże się z uszkodzeniem, zaburzeniem czynności i 
niewydolnością różnych narządów, szczególnie oczu, nerek, nerwów, serca i 
naczyń krwionośnych.

Cukrzyca



Wg Światowej Organizacji Zdrowia (WHO) w 2014 r. na świecie żyło 422 mln 
dorosłych z cukrzycą (dla porównania – w 1980 r. było ich 108 mln).

W Europie żyje ok. 60 mln ludzi z cukrzycą (10,3% mężczyzn i 9,6% kobiet 
w wieku 25 lat i więcej). 

Rozpowszechnienie cukrzycy sięga w Polsce 9,5%.

Zapotrzebowanie na terapie leczenia cukrzycy

Źródło: WHO.

Cukrzyca była odpowiedzialna za około 
966 mld dolarów globalnych 
wydatków na zdrowie w 2021 roku. 
Stanowi to wzrost o 316% w ciągu 
ostatnich 15 lat.

Źródło: IDF.



Źródło: Mordor Intelligence (2023)

Cukrzyca - rozpowszechnienie na świecie



Sprzedaż leków na receptę na świecie wg zastosowania 
2019 i 2026 (w mld USD) 

Źródło: 
Evaluate, 
2020.



Bioton

Bioton zajmuje się produkcją oraz dystrybucją produktów biotechnologicznych 
(rekombinowana insulina ludzka) oraz leków generycznych (głównie antybiotyki). 



Bioton - notowania giełdowe

Źródło: bankier.pl.

Po wejściu na giełdę kapitalizacja przekraczała nawet  3 mld zł, obecnie wynosi 294 mln zł.



Grupa Bioton – wyniki finansowe, 2014-2017

Źródło: 
bankier.pl.



Grupa Bioton – wyniki finansowe, 2018-2022

Źródło: bankier.pl.



Born global

Born global (BG) – przedsiębiorstwo od początku globalne, korzysta z
zasobów i sprzedaży w wielu krajach [Oviatt, McDougall, 1994].

Born global to małe, przeważnie zorientowane na rozwój wysokich 
technologii firmy, które rozpoczynają działalność na rynkach 
międzynarodowych wkrótce od ich powstania [Knight, Cavusgil, 1996].

Born global to firmy, które przyjmują i realizują globalne podejście do biznesu 
od początku istnienia lub wkrótce potem [Madsen, Servais, 1997].

Born global to firma, która od początku swojego istnienia czerpie znaczną 
część przychodów za sprzedaży swoich produktów na zagranicznych rynkach 
[Knight, 1997].

Born global to młoda, przedsiębiorcza firma, która inicjuje aktywnie 
międzynarodową działalność gospodarczą bardzo wcześnie, wchodząc szybko 
na zagraniczne rynki [Cavusgil i in., 2008].



Rynek gier komputerowych - liczba graczy

Źródło: Newzoo (2022), Global Games Market Report 2022.



Źródło: Newzoo (2022), Global Games Market Report 2022.

Wartość rynku gier komputerowych - wg regionów



Najpopularniejsze gry według przychodu brutto

https://store.steampowered.com/charts/bestofyear/BestOf2023



Źródło: CREEPY JAR S.A. Wyniki finansowe 2021.

CREEPY JAR S.A. - historia



CREEPY JAR prowadzi sprzedaż Gry na terenie całego świata w modelu 
dystrybucji cyfrowej. Kluczowym dystrybutorem gry jest Valve Corporation 
prowadzący dedykowaną platformę dystrybucyjną STEAM. Platforma ta 
w swojej ofercie posiada tysiące gier z różnych gatunków – od gier akcji po 
niezależne produkty na wszystkie dostępne platformy. 

W 2019 roku Valve Corporation odpowiadał za około 98% bezpośredniego 
obrotu Emitenta, w I półroczu 2020 r. wartość ta wyniosła 85%, natomiast w 
okresie 12 m-cy 2020 r. odpowiednio 85%.

W 2020 r. miała miejsce  premiera GREEN HELL na konsolę Nintendo Switch 
Od tej daty gra dostępna jest w sklepie cyfrowym Nintendo eShop na 
terenie Europy, Australii, Nowej Zelandii, USA, Kanady oraz Meksyku. 

Źródło: CREEPY JAR S.A. Prospekt, 2021.

CREEPY JAR S.A. - dystrybucja



W I półroczu 2021 roku GREEN HELL ukazała się wersja na konsole Xbox 
One i PS4 (lub kolejne generacje tych konsol – next gen). W tym
przypadku również wykorzystano model dystrybucyjny oparty przede 
wszystkim o dedykowane platformy cyfrowe: Xbox Live oraz PlayStation 
Network.

W kolejnym etapie firma wprowadziła GREEN HELL na platformy wirtualnej 
rzeczywistości – STEAM VR, Oculus oraz HTC Vive.

Źródło: CREEPY JAR S.A. Prospekt, 2021.

CREEPY JAR S.A. - dystrybucja



Łączna sprzedaż brutto gry Green Hell 
na platformach PC/Steam, PlayStation i Xbox 

Źródło: CREEPY JAR, 2023.



Wyniki finansowe – CREEPYJAR, 2019-2022

Źródło: bankier.pl, 2023.



Źródło: bankier.pl, 2023.



Źródło: CREEPY JAR S.A. Wyniki finansowe 2021.

CREEPY JAR S.A. – wyniki I półrocze. 2023



Powody, dla których kupowana jest biżuteria PANDORY 

Źródło: PANDORA Q2 2019, Investor Presentation.



Wpływy ze sprzedaży różnych kategorii produktów

Źródło: investor.pandoragroup.com.

USD/DKK = 6,32



Rozwój produktów w firmie Pandora

Źródło: investor.pandoragroup.com.

2018



Problemy z innowacyjnością w firmie Pandora

Źródło: investor.pandoragroup.com.



Nowe produkty w firmie Pandora w 2018 r.

Źródło: investor.pandoragroup.com.



Rozwój produktów w firmie Pandora

Źródło: investor.pandoragroup.com.



PANDORA – wyniki

Źródło: investor.pandoragroup.com.
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