Cwiczenia:

Promocja na rynku zagranicznym



Plan rozwoju eksportu przedsiebiorstwa X
na rynku kraju 'Y

Elementy skfadowe:

1.0pis przedsiebiorstwa - eksportera X

2.Charakterystyka kraju Y (gospodarka i koniunktura)

3.Grupy docelowe (klienci B2C lub B2B) w kraju Y

4.Polityka produktowa / ustugowa na rynku Y

5.Polityka cenowa na rynku Y

6.System dystrybucji na rynku Y

/.System komunikacji na rynku Y

8.Plan rzeczowo-finansowy (koszty dziatalnosci oraz ryzyka na rynku Y)
9.Whnioski

Objetosc: minimum 20 slajdow

Praca grupowa. 4-5 0sob



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekona¢ docelowych nabywcéw, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym?”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnos¢, ktora faczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Model AIDA

D

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management



PANDORA LEADS ON ALL BRAND METRICS
— MOST RECOGNISABLE JEWELLERY BRAND

FEMALE FUNNEL | COMPETITORS, GLOBAL OVERVIEW

PANDORA #2 #3 #a
UNAIDED
AWARENESS 33 13 19 10
AIDED AWARENESS 83 74 73 68
CONSIDERATION
e 21 15 11 8
PURCHASE i3 ; 4 2
OWNERSHIP 31 25 14 6

*Considered: Female self-purchaser or gifter who either considered or purchased the brand in the P12M
**P12M: Female self-purchasers or gifter who purchased the brand in the P12M
Source: Global Brand Tracker (Q2 2021 April — June 2021), incl AU, CA, DE, ES, FR, IT, UK and US. Base size: Allwomen (n=7,753)

41 CAPITAL MARKETS DAY 2021
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PANDORA



Wspomagana znajomos¢ marki

Aided brand awareness development

PANDORA

80% 83 85% 86%
- 73%
63% o7
50
£ ; ia:‘;{a D |j
20
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Aided brand awareness across selected jewellery companies
85% 86%
i o 77%
72% e
64% 66%
2018 2019* 2018 2019* 2018 2019* 2018 2019*
W . —y '
PANDORA TIFFANY & CO, Cartier
Pandora Brand Tracker 2019 (n=5,874)
e AU,
1 n ) ang focus on key markets »
28 Pandora Q3 2020 - Investor presentation PAN D o RA

Zrédto: PANDORA Q3 2020, Investor Presentation.



PANDORA - promocja

MAXIMISING SYNERGIES IN PAID + EARNED MEDIA

o

VR

CONTINUING
INVESTMENT
IN PAID MEDIA

ACCELERATING LEVERAGING PR,
INFLUENCERS AND COLLABS AND IN-

SOCIAL CULTURE ACTIVATIONS

BE UNMISSABLE PANDORA

Zrédio: PANDORA, Capital Market Day 2023. Jennifer Lawrence wears [ab-grown diamonds from Pandora



Promotion mix

PUBLIC sponsoring

RELATIONS
REKLAMA PROMOCIJA
EVENTS SPRZEDAZY
MARKETING
BEZPOSREDNI AKWIZYCJIA

T — e




Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okresSlonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,najpotezniejsze z narzedzi tworzgcych
i pielegnujgcych konsumencka swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic reklame w skutecznosci, zwtaszcza biorac pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Kampanie wizerunkowe — roznice kulturowe

e Tom

The more you look at the world,
the mors you recognise

that what one person values
may be diffarent to the next

HSBC Q»

he worlds local bank

The more you look at the world,
the more you recognise how

people value things differently

HSBC <<»

Tho werkds beal bank




Kampania reklamowa PANDORY
~Unigue As We Are”, 2016




Acceptance
Akceptacja

Joy
Rados¢

Anticipation

Surprise
Oczekiwanie

Zaskoczenie

Ztosé Sadness

Smutek

Disgust
Wstret

Kotowy model emocji pierwotnych




Emocje - podobienstwa




Reklama Barclays

\



Kampanie wizerunkowe - Citigroup

Finandal advice for 2 national government.
Fmandal advice for 3 single tnvestor,

This ts Citigroup.




Some think
savouring life.

We think
return on
investment.

Investment Banking + Private Banking * Asset Management

%t Credi Suisse, we deve'op integrated sciutions — for the banefit of our clents. By bulding

0 our expanence and expertise n Inves Banking. Frivate Bankng and Asset Management,
we help our chants raaize new opportunities. This has been our ambition sincs 18568
www.credt-susss.com

Thinking New Perspectives. CREDIT SU I SSE




Zdjecia wykorzystane w
badaniach

:
z
X,
aw= &
5
-
»

—

Vin Kigin Jeans

Zrédlo: Kampania Calvin Klein Jeans promujaca Zrédlo: Bing Al Image generator powered
kolekcje wiosna 2015, data publikacji: styczen by DALL-E, stworzone na potrzeby badan
2015. wlasnych.

Zrédto: Barczewska (2024).



Zdjecia wykorzystane w badaniach

Grafiki do porownania dla respondentow na potrzeby ankiety CAWI to
oryginalne zdjecie z kampanii Calvin Klein i grafika wygenerowana przez SI.

Prompt do grafiki wygenerowano z Bing, generatora tresci graficznych od
Microsoft, ktory zasilany jest DALLE 384. Narzedzie to jest oprogramowaniem
opracowanym przez OpenAl, oparte na sztucznej inteligencji, ktora generuje
obrazy na podstawie podanego opisu tekstowego. Jego nazwa jest zbitkg
wyrazowg WALL-E i Salvador Dali85. Uzyto j.angielskiego poniewaz jest to
najczesciej uzywany jezyk do generowania promptow i komend przy tego
typu narzedziach86.

Prompt (komenda), ktora pozwolita na wygenerowanie bardzo podobnej do
oryginalnej grafiki: an ad in a form of simple photo depicting 2 people,
models in jeans, man with tattoos and a blonde woman hugging him from
behind him, realistic photo, Calvin Klein ad style b&w

Zrédto: Barczewska (2024).



Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreSlonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Podstawowe dzialania z zakresu
marketingu internetowego /e-marketingu/

SEO i SEM (Search Engine Optimizationi Search Engine Marketing)
Sieci reklamowe (Google Ads)

Social Media Marketing

Influencer Marketing

Content Marketing

Event Marketing

Real Time Marketing Google Remarketing
Remarketing
Video Marketing
E-mail Marketing
Viral Marketing

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).



141 MILLION VISITS )

UMER WEBSITE
N2016

10.5 MILLION FANS; < -

ON OUR FACEBOOK ﬁCE

' 9.4 MILLION PANDORA
CLUB MEMBERS

" 3.9 MILLION CLUB MEMBERS 4
HAVE ONLINE PANDORA
WISH LISTS .

8 OUT OF 10 WOMEN

IN OUR TARGET'GROUP - |
KNOW PANDORA: - © |




PANDORA na Facebooku

n PANDORA Q . Magdalena Strona giowna  Szukaj znajomych

il Lubie to! X\ Obserwuj 4 Udostepnij

PANDORA

PANDORA @

@pandorapoiska

Strona gidwna
Informacje
Posty

Filmy

Zdjecia
Notatki wmamsans  PANDORA
Fanka Miesiaca
Lokalne Promocje
Informacja
Wydarzenia

Wideo na zywo

Spotecznosc

PANDORA e PANDORA




Content marketing

Content marketing - to wszystkie dziatania opierajgce sie na
wykorzystaniu wartosciowych tresci w celu przyciggniecia uwagi
wybranej grupy klientdw oraz budowania ich lojalnosci i zaangazowania.

Blog

. Tresci
Poradnik eksperckie

CONTENT
MARKETING

Recenzje - Wywiady

Opisy
produktow



@ YouTube

V4

ATR Safari v
ATR @AfricaTravelResource
794 subskrybentow
GLOWNA WIDEO PLAYLISTY SPOLECZNOSC KANALY INFORMACJE Q\

ATR - The Introduction
827 wyswietlen - 3 lata temu

Africa Travel Resource is the world's leading tailor-made safari
company.

We are a relatively small specialist organisation, owned and
operated by people who have a passion for safari, with many of
us having extensive first hand experience of living and working
inthe bush...

POKAZ WIECEJ

Popularne filmy P Odtwérz wszystkie

Mana Pools - Zimbabwe : Livingstone, Victoria Falls - Bazaruto - Mozambique : Kizimkazi - Zanzibar : Sao Tome & Principe : Michamvi - Zanzibar :
Overview Zambia : Overview Overview Overview Overview Overview



Influencer

Influencer - osoba, ktdra jest liderem opinii w mediach spotecznosciowych.
Osoba ta kreatywnie dziata w sieci, prowadzgc bloga, nagrywajac filmy, czy
robigc zdjecia.

Do grona influencerow zalicza sie m.in. sportowcow, aktorow, piosenkarzy
lub modelki, a takze inne osoby udzielajgce sie w internecie, dziatajgce na
stronach i platformach spotecznosciowych - takich, jak: Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, LinkedIn, Pinterest czy Snapchat.

Dzieki swojej popularnosci influencer posiada wptyw na opinie publiczng, co
najmniej w zakresie swoich obserwujgcych.

Influencerzy umozliwiajg firmom komunikacje z konkretnym konsumentem

zamiast z wielkim targetem; jako przedstawiciele i idole czeSci danej
spotecznosci mogg do niej wprowadzi¢ marki.

Zrédto: Fabijaficzyk J., Cupriak A., Influencer marketing — praktycznie, 2016.



4.

5.

Zrédto: Fabijafnczyk, Cupriak, 2016.

Podzial influencerow za wzgledu na zasiegi

Topowi influencerzy (liczba ich odbiorcow przekracza 500 tys.);
Makroinfluencerzy (z liczbg odbiorcow 100-500 tys.);

éredniej wielkosci influencerzy (od 20 tys. do 100 tys. odbiorcow);
Mikroinfluencerzy (liczba odbiorcdw nie przekracza 20 tys.);

Nanoinfluencerzy (1-10 tys. obserwujgcych).

YouTube
Bio
Blowek 4 910 000 Znany gameplayer. Streamowal m.in. gre w Minecraft. Kanal na Youtube zatozyt w 2012 roku, bedac
jeszcze w gimnazjum.
Obecnie rozwinal swéj kanat i opowiada o nowinkach technologicznych i aplikacjach na smartfony. Na
(] Karol Friz Wiéniewski 4 810 000 jego kanale pojawia sie m.in. aktor Cezary Pazura, ktéry sam zaczal nagrywaé na Youtubie dzieki
£

Blowkowi.

reZigiusz 4 550 000 W 2014 Karola Gazwe uwzgledniono w zestawieniach 20 najbardziej wpltywowych nastolatkéw w
Polsce: sporzadzonym w grudniu przez ,,Gazete Wyborcza" i w paidzierniku przez ,,Newsweeka”



Influencer marketing - ZARA

@ r?s‘iehw L Zobacz profil
. 7.4M obserwujacych

Rosie Huntington-Whiteley
is so in love with this £12.99
Zara bodysuit, she has it in
every colour

There's a sell-out on the cards...




Ranking influencerow 2022

RL2

Wersow

Anna Lewandowska

Friz

Prawo Marcina

Lila Janowska

Julia Kostera

Julia Zugaj

Matsu

Doda

Popularnose

215 469 256

Popularnosé

38 275748

Popularngsé

30 064 067

Popularnose

28 272 812

Popularnose

27 323 425

Popularnodé

20 610 34

Popularnogé

16 346 426

Popularnoddé

15738121

15 521760

*opularnasc

14 757 675

iczba fanow

B2 255102

iczba fandw

7691372

iczba fandw

8 698 B48

iczba fanow

12016 318

iczba fanow

2 308762

Liczba fandw

16210863

Liczba fandw

5380 389

Liczba fandw

4 897 388

Liczba fandw

5 570 882

Liczba fandw

3 818 442

Zrédto: influtool.com,
Ranking influenceréw 2022



Ranking influencerow RL9

‘]m;ta%rmm p ARl Zarejestruj sie

_I'|9 a Obserwuj Wyslij wiadomosc ree

Posty: 2067 35,5 min obserwujacych Obserwowani: 121

Robert Lewandowski
PL| SR @ | #RL9

O @ @laczynaspilka
@ @ @fcbarcelona
Commercial enquiries:
RL9Group@caa.com
@ rl9.komi.io

d TikTok Szukaj Q + Przesij

{ DlaCiebie - —r|9 © 5 o
2. Obserwuje Robert Lewandowski
@ odkryj 11 Obserwuje  7.8M Obserwujacy  28.6M Polubieri
RO @& | »L
G LIVE
Film Polubiono
2 Profil v &

#GlobeSoccer

Football challenge@) ..  Workout & Family Ti... ®© @ @laczynaspilka SPLACH @ #fun ... Yes, me, too @ . Champions League ...  Funwith ...

e Aktualnosci Kontakt

Warunkii polityki




PR - akcje

« informacje o firmie dla dziennikarzy,
« wystawy dorobku firmy,
« "dni otwarte,,,

« wydawnictwa o firmie,

« przypominanie o firmie z roznych okazji (zyczenia Swigteczne, obchody
X - lecia itp.),

« akcje charytatywne,

* wreczanie upominkow firmowych.

Zrédto: T. Czuba, 2017.



Marketing czasu rzeczywistego
/RTM — Real Time Marketing/

Marketing czasu rzeczywistego /RTM - Real Time Marketing/ -
strategia i praktyka natychmiastowego reagowania w kanatach
cyfrowych na zewnetrzne wydarzenia i bodzce.

Marketing czasu rzeczywistego — to catkowicie spontaniczne,
niezaplanowane dziatanie marketingowe, bedgce odpowiedzig
na jakies popularne aktualnie zdarzenie mediowe.

Zrodio: Szymanska, Wykorzystanie Real Time Marketingu jako narzedzia budowania wizerunku firmy w social mediach, 2015.

Brakuje
TRAMPA?

Nowa
nizsza
cena

TRAMPA
Wycieraczka,
naturainy, 60x90 cm

49,99,-




Real time marketing - promocja Snickersa

MORE SATISFYING

U /A 3
By

X ’
R B

SVICKERSA

#LUISSUAREZ

Luis Suarez Bites Giorgio Chiellini Uruguay ltaly Match Bite World Cup

Luis Suarez Zawodnik w ferworze walki ugryzt przeciwnika — Wtocha Giorgio
Chielliniego, co doskonale wpisuje sie w hasto Snickersa: ,gtodny nie jestes sobg”.



Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscia lokalng
(jezeli firma sponsoruje jakieS wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Performance marketing

Performance marketing - to taki zestaw dziatan, ktory ma zachecic odbiorce
do wykonania okreslonej czynnosci. Reklamodawca ptaci za ich efekt, czyli
dopiero wtedy, gdy odbiorca zrealizuje pozgdang akcje.

Modele rozliczen:

CPC - Cost Per Click — koszt za klikniecie, np. w link reklamowy;

CPL - Cost Per Lead — koszt za namowienie, np. do rejestracji w serwisie
lub za zapis do newslettera;

CPA - Cost Per Action — koszt za akcje lub pozyskanie, np. wystanie
zapytania o oferte;

CPO - Cost Per Order — koszt za ztozenie zamdwienia;

CPS - Cost Per Sale — koszt za sprzedaz (prowizja);

Mozliwy jest tzw. model hybrydowy, czyli potaczenie dwoch z powyzszych
modeli np. CPC + CPL itp.

Zrédto: performancelabs.pl/uslugi/performance-marketing/



Koszty kampanii reklamowych w roznych
mediach spotecznosciowych na swiecie (w USD)

Medium CPM /Cost Per Mille/ CPC /Cost Per Click/
koszt 1000 wyswietlen koszt za klikniecie
Facebook 7,19 0,97
Instagram 7,91 3,56
YouTube 9,68 3,21
Linkedin 6,59 5,26
Twitter 6,46 0,38
TikTok 6,06 1,00
Snapchat 2,19 0,57

Zrodto: interaktywnie.com, SOCIAL MEDIA 2022




Amazon — kampanie

What are Sponsored Products?

Sponsored Products are cost-per-click (CPC) ads that promote individual product

listings on Amazon. In just a few minutes, you can create a campaign, even if

you've never advertised before.

Create with ease

Sponsored Products generates ads from your product listings and offers automatic
targeting so you can start advertising with no experience necessary.

0 $0.97 Control your costs

L
$0.40-$2.20 ﬂ Sponsored ads are cost-per-click (CPC), so you only pay when customers click your

ads. Choose how much to bid per click and set your own budget.

N Track your success

— e B Use sales and performance metrics to measure the direct impact of your ads on
— s B I A A your business.




Amazon — kampanie

Sponsored Brands
Elevate your brand,
reach your goals

Sponsored Brands can help customers discover your brand
and products with creative ads that appear in relevant
Amazon shopping results.

g7y y Continuous Protection Sunscreen
JACRMILL (crion for kids

Showcase your brand creatively

Reach and engage new audiences with custom headlines, videos, and images.

"8)

Shop Jack & Jill>

@ $0.97 Find the budget that works for you

. . Appl
$0.40-$2.20 £BY Cost per click (CPC) ads allow you to only pay when customers click your ads. You

can manage your costs by setting a budget and choosing your bid per-click.

Be part of the shopping journey

Help shoppers get to know your brand by driving traffic to your Store. With
clickable logos, lifestyle imagery, or product categories, Amazon brings shoppers
to your brand Store. And when they click on products or categories in the ads,
they're taken to the product page.




Amazon — wskazniki

ROAS /Return on Ad Spend/ [zwrot z wydatkow na reklame] =
kwota przychodow ze sprzedazy produktow objetych kampania
reklamowg podzielona przez kwote wydang na samg kampanie.

ACOS /Advertising Cost of Sales/ [wydatki na reklame w relacji do
sprzedazy] oblicza sie, dzielgc wydatki na reklame przez przychody z
reklam. Na przykfad, jesli wydano 50 USD na kampanie reklamowa

dzieki ktorej dodatkowe przychody wyniosty 100 USD, ACOS wynosi
50%.

ACOS = (ad spend + ad revenue) x 100
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