
Ćwiczenia:

Promocja na rynku zagranicznym



Plan rozwoju eksportu przedsiębiorstwa X
 na rynku kraju Y

Elementy składowe:

1.Opis przedsiębiorstwa - eksportera X
2.Charakterystyka kraju Y (gospodarka i koniunktura)
3.Grupy docelowe (klienci B2C lub B2B) w kraju Y
4.Polityka produktowa / usługowa na rynku Y
5.Polityka cenowa na rynku Y
6.System dystrybucji na rynku Y
7.System komunikacji na rynku Y
8.Plan rzeczowo-finansowy (koszty działalności oraz ryzyka na rynku Y)
9.Wnioski

Objętość: minimum 20 slajdów

Praca grupowa: 4-5 osób



Davies (1981): komunikacja jest pojęciem szerszym niż promocja 
(bo „obejmuje przepływ informacji w obu kierunkach”).

Ducoffe i Curlo (2000): „z samej definicji komunikacja jest procesem 
dwukierunkowym”. 

Duncan i Moriarty (1998) definiują komunikację, jako „ludzką 
aktywność, która łączy ludzi i kreuje relacje (więzi)” i dodają, 
że „relacje nie mogą powstać bez komunikacji”. 

Promocja a komunikacja

Kotler: „promocja - obejmuje różne rodzaje czynności, jakie podejmuje 
przedsiębiorstwo, aby poinformować o cechach merytorycznych 
produktu i przekonać docelowych nabywców, aby go kupili”. 



Model AIDA

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action) 

Źródło: P. Kotler: Marketing Management





Wspomagana znajomość marki PANDORA

Źródło: PANDORA Q3 2020, Investor Presentation.



Źródło: PANDORA, Capital Market Day 2023.

PANDORA - promocja



Promotion mix

Sponsoring



Zgodnie z definicją American Marketing Association reklamą jest każda 
płatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub usługi 
przez określonego nadawcę. 

Kotler (1999) pisze, że reklama to: „najpotężniejsze z narzędzi tworzących 
i pielęgnujących konsumencką świadomość firmy, produktu, usługi lub 
idei. Trudno przebić reklamę w skuteczności, zwłaszcza biorąc pod uwagę 
koszt w przeliczeniu na tysiąc odbiorców”. 

Reklama



Kampanie wizerunkowe – różnice kulturowe



Kampania reklamowa PANDORY 
„Unique As We Are”, 2016



Emocje

Kołowy model emocji pierwotnych



Emocje - podobieństwa



Reklama Barclays



Kampanie wizerunkowe - Citigroup





Źródło: Barczewska (2024).

Zdjęcia wykorzystane w 
badaniach



Grafiki do porównania dla respondentów na potrzeby ankiety CAWI to 
oryginalne zdjęcie z kampanii Calvin Klein i grafika wygenerowana przez SI. 

Prompt do grafiki wygenerowano z Bing, generatora treści graficznych od 
Microsoft, który zasilany jest DALLE 384. Narzędzie to jest oprogramowaniem 
opracowanym przez OpenAI, oparte na sztucznej inteligencji, która generuje 
obrazy na podstawie podanego opisu tekstowego. Jego nazwa jest zbitką 
wyrazową WALL·E i Salvador Dali85. Użyto j.angielskiego ponieważ jest to 
najczęściej używany język do generowania promptów i komend przy tego 
typu narzędziach86. 

Prompt (komenda), która pozwoliła na wygenerowanie bardzo podobnej do 
oryginalnej grafiki: an ad in a form of simple photo depicting 2 people, 
models in jeans, man with tattoos and a blonde woman hugging him from 
behind him, realistic photo, Calvin Klein ad style b&w

Źródło: Barczewska (2024).

Zdjęcia wykorzystane w badaniach



Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne 
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu 
lub kategorii produktu, marki albo określonego wzoru zachowań 
we wszelkich nośnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu 
prawidłowego komunikowania się firmy z otoczeniem i budowy lub 
poprawy wizerunku marki. 



Podstawowe działania z zakresu 
marketingu internetowego  /e-marketingu/ 

Źródło: P. Szczepaniec (2023).

▪ SEO i SEM (Search Engine Optimization i Search Engine Marketing)
▪ Sieci reklamowe (Google Ads)
▪ Social Media Marketing
▪ Influencer Marketing
▪ Content Marketing
▪ Event Marketing
▪ Real Time Marketing
▪ Remarketing
▪ Video Marketing
▪ E-mail Marketing 
▪ Viral Marketing





PANDORA na Facebooku



Content marketing

Content marketing - to wszystkie działania opierające się na 
wykorzystaniu wartościowych treści w celu przyciągnięcia uwagi 
wybranej grupy klientów oraz budowania ich lojalności i zaangażowania. 





Influencer - osoba, która jest liderem opinii w mediach społecznościowych. 
Osoba ta kreatywnie działa w sieci, prowadząc bloga, nagrywając filmy, czy 
robiąc zdjęcia. 

Do grona influencerów zalicza się m.in. sportowców, aktorów, piosenkarzy 
lub modelki, a także inne osoby udzielające się w internecie, działające na 
stronach i platformach społecznościowych - takich, jak: Facebook, 
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, LinkedIn, Pinterest czy Snapchat. 

Dzięki swojej popularności influencer posiada wpływ na opinię publiczną, co 
najmniej w zakresie swoich obserwujących. 

Influencerzy umożliwiają firmom komunikację z konkretnym konsumentem 
zamiast z wielkim targetem; jako przedstawiciele i idole części danej 
społeczności mogą do niej wprowadzić marki.

Influencer

Źródło: Fabijańczyk J., Cupriak A., Influencer marketing – praktycznie, 2016.



1. Topowi influencerzy (liczba ich odbiorców przekracza 500 tys.);

2. Makroinfluencerzy (z liczbą odbiorców 100-500 tys.); 

3. Średniej wielkości influencerzy (od 20 tys. do 100 tys. odbiorców); 

4. Mikroinfluencerzy (liczba odbiorców nie przekracza 20 tys.); 

5. Nanoinfluencerzy (1-10 tys. obserwujących). 

Źródło: Fabijańczyk, Cupriak, 2016.

Podział influencerów za względu na zasięgi



Influencer marketing - ZARA



Ranking influencerów 2022

Źródło: influtool.com, 
Ranking influencerów 2022



Ranking influencerów RL9



PR - akcje 

• informacje o firmie dla dziennikarzy, 

• wystawy dorobku firmy, 

• "dni otwarte„, 

• wydawnictwa o firmie, 

• przypominanie o firmie z różnych okazji (życzenia świąteczne, obchody 
x - lecia itp.), 

• akcje charytatywne, 

• wręczanie upominków firmowych.

Źródło: T. Czuba, 2017.



Marketing czasu rzeczywistego /RTM - Real Time Marketing/ - 
strategia i praktyka natychmiastowego reagowania w kanałach 
cyfrowych na zewnętrzne wydarzenia i bodźce. 

Marketing czasu rzeczywistego – to całkowicie spontaniczne, 
niezaplanowane działanie marketingowe, będące odpowiedzią 
na jakieś popularne aktualnie zdarzenie mediowe.

Marketing czasu rzeczywistego
/RTM – Real Time Marketing/

Źródło: Szymańska, Wykorzystanie Real Time Marketingu jako narzędzia budowania wizerunku firmy w social mediach, 2015.



Luis Suarez Zawodnik w ferworze walki ugryzł przeciwnika – Włocha Giorgio 
Chielliniego, co doskonale wpisuje się w hasło Snickersa: „głodny nie jesteś sobą”. 

Real time marketing - promocja Snickersa



Sponsoring zapewnia firmom szereg korzyści, w tym pokrycie mediów (media 
coverage)  - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogą pojawiać się 
w wielu mediach; poprawę relacji z klientami oraz ze społecznością lokalną 
(jeżeli firma sponsoruje jakieś wydarzenia lub instytucje o zasięgu lokalnym); 
budowę wizerunku instytucji zaangażowanej, dbającej o ważne sfery życia; 
zwiększenie znajomości marki oraz poprawę morale pracowników.

Sponsoring



Performance marketing - to taki zestaw działań, który ma zachęcić odbiorcę 
do wykonania określonej czynności. Reklamodawca płaci za ich efekt, czyli 
dopiero wtedy, gdy odbiorca zrealizuje pożądaną akcję.

Modele rozliczeń:

CPC - Cost Per Click – koszt za kliknięcie, np. w link reklamowy;
CPL - Cost Per Lead – koszt za namówienie, np. do rejestracji w serwisie 
lub za zapis do newslettera;
CPA - Cost Per Action – koszt za akcję lub pozyskanie, np. wysłanie 
zapytania o ofertę;
CPO - Cost Per Order – koszt za złożenie zamówienia;
CPS - Cost Per Sale – koszt za sprzedaż (prowizja);

Możliwy jest tzw. model hybrydowy, czyli połączenie dwóch z powyższych 
modeli np. CPC + CPL itp.

Źródło: performancelabs.pl/uslugi/performance-marketing/

Performance marketing



Koszty kampanii reklamowych w różnych 
mediach społecznościowych na świecie (w USD)

Źródło: interaktywnie.com, SOCIAL MEDIA 2022

Medium CPM /Cost Per Mille/
koszt 1000 wyświetleń

CPC /Cost Per Click/
koszt za kliknięcie

Facebook 7,19 0,97

Instagram 7,91 3,56

YouTube 9,68 3,21

Linkedin 6,59 5,26

Twitter 6,46 0,38

TikTok 6,06 1,00

Snapchat 2,19 0,57



Źródło: AUTO-Consult, Statistical Yearbook of Lithuania 1999 i GUS.

Amazon – kampanie 



Źródło: AUTO-Consult, Statistical Yearbook of Lithuania 1999 i GUS.

Amazon – kampanie 



ROAS /Return on Ad Spend/ [zwrot z wydatków na reklamę] =  
kwota przychodów ze sprzedaży produktów objętych kampanią 
reklamową podzielona przez kwotę wydaną na samą kampanię.

ACOS /Advertising Cost of Sales/ [wydatki na reklamę  w relacji do 
sprzedaży] oblicza się, dzieląc wydatki na reklamę przez przychody z 
reklam. Na przykład, jeśli wydano 50 USD na kampanię reklamową 
dzięki której dodatkowe przychody wyniosły  100 USD, ACOS wynosi 
50%.

Amazon – wskaźniki 
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