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Dzis dziala ponad 38 000 lokali w 80 krajach.
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Starbucks jest

jednym z

I najwiekszych
roducentow
awy na

Swiecie.
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Zrédto: https://www.starbucks.pl/pl/about-us



Logo Starbucks na przestrzent lat

Zrédto: https://www.behance.net/gallery/108254115/Blog-Famous-logos-part-3-Starbucks



2. Grupy docelowe

Segmentacja demograficzna

® Wiek: 22 - 60
@® Plec¢: Zarowno mezczyzni, jak 1 kobiety
@® Poziom dochodow: Wysokie 1 srednie dochody

@ Zawod: Profesjonalisci, przedsiebiorcy,
pracownicy 1 studenci




Segmentacja geograficzna

® Region: Stany Zjednoczone 1 miedzynarodowo

@® Gestosc zaludnienia: Miejska

Starbucks at 50:
A Sprawling Coffee Empire

Countries with the most/at least one Starbucks store
(as of December 27, 2020)
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Of the 32,938 Starbucks locations worldwide,
51% are company-operated and 49% are licensed stores.

Source: Starbucks

SIOJO, statista %a




Segmentacja psychograficzna “

@® Styl zycia: Samowystarczalny, niezalezny, uczacy sie,
ekstrawertyk, aspirujacy do osiggniec, poszukiwacz
przygod

&

Status spoleczny: Klasa wyzsza 1 srednia




Segmentacja behawioralna
Q

@® Poziom lojalnosci: Ekstremalni zwolennicy

® Osobowosc: Entuzjastyczna, zmotywowana, pracowita 1
zaangazowana

@ Oczekiwane korzysci: Poczucie osiggniecia i
przynaleznosci, tworcze myslenie, Swietne miejsce do
spotkan z przyjaciolmi i1 rodzing, przerw na kawe oraz
prowadzenia spotkan ‘
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Cozy is a flavor
Hints of brown sugar and butter come topether in the
Srmoked Bulterscote h Frappuccino: blended

beverage.

Cheesy, savory sausage

Enjoy sausage, Rufty cage-Troe aggs and chaeddar
chedse on Lhe Saviage Ege & Chaddar Breakdast
Sandwich.

Payin T
Start your day ay in store
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3. Polityka produktowa

Asortyment produktow

Kawa 1 napoje kawowe:

Szeroka gama kaw, w tym espresso, latte, cappuccino, macchiato, 1 rozne warianty smakowe.
Specjalne napoje sezonowe 1 limitowane edycje, np. Pumpkin Spice Latte.

Napoje bezkofeinowe:
Herbata, goraca czekolada, lemoniady, napoje chlodzace typu Frappuccino.

Produkty spozywcze:
Sniadania, kanapki, salatki, wypieki (muffiny, croissanty), przekaski (jogurty, owoce).

Produkty pakowane:

Kawy mielone 1 ziarniste do uzytku domowego, kapsulki do ekspresow, syropy do kawy,
akcesoria (kubki, termosy).









4. Polityka cenowa

Firma Starbucks nie zarabia tylko na kawie - bowiem 70% przychodéw kawiarni generuja

@ inne produkty (np. kubki). Ich gtéwnym celem jest sprzedaz doswiadczen i
“przynaleznosci” do marki premium.

Starbucks w pewnym stopniu zachowuje sie jak bank - na karcie lojalnosciowej mozna
wptacac pienigdze na kolejne zakupy. Amerykanie przechowujg w niej ponad 1.6 biliona
dolaréw - jest to wiecej aktywow od 85% amerykanskich bankow.

Bardzo powszechnym zjawiskiem jest “Efekt
Frappuccino”. Domy badz mieszkania potozone w

% poblizu kawiarni Starbucks znaczaco zyskujg na
wartosci. Wedtug badania Zillow z 2015 roku, wartos¢ Fenpe
domow znajdujacych sie w bliskiej odlegtosci od zzs: ]
kawiarni wzrosta w latach 1997-2014 o 96%.

The Frappuccino® Effect

MNear to:
mm Starbucks

Dunkin’
Donuts
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4. Polityka cenowa

Premwum Pricing Positioning strategy / Centre Stage Effect
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STARBUCKS®COFFEE ‘1"'}

ESPRESSO

Enjoy Hot or lced .
Caffe Latte 150-240 cal. 4.15

Z

TH

Cappuccino 90-150cal. 4.15
Caffe Mocha 270-410cal. 4.65
Vanilla Latte 200-320 cal. 4.45
Caramel Macchiato 1s0-300ca. 4.75
White Chocolate Mocha 370-580 ca. 4.75
Caffe Americano 10-25 cal. 3.25

Zrédto: https://abhishek2702.medium.com/

Coffee Use Increases with Household Income

54%
Less than H20K- SD0K- 5100K- 5150K+
525K 545,999 %99.999 %149.999

B % of adults who live in homes that use coffee by household income

Wzrost spozycia kawy wraz ze wzrostem dochodu. Zrédto: https://seekingalpha.com/



4. Polityka cenowa

Jest to kompromis pomiedzy wyborem dwoch skrajnych wartosci.
W firmie Starbucks najpopularniejszym rozmiarem kawy jest
Grande (Sredni). Tall (maly) oraz Venti (duzy) nie cieszy sie az tak
duzym zainteresowaniem. Jest to spowodowane przez

“compromise effect”

Starbucks tworzy swoje menu w wyjatkowy sposob. Tworza
produkt, ktory chca, abys kupil, 1 konstruuja wokol niego
skrajnosci, aby uczynic go bardziej atrakcyjnym (w tym przypadku
rozmiar Grande). Compromise Effect wspolgra z uprzednio
wspomnianym positioning strategy. Efekt kompromisu wynika zZ
checi uniknigcia straty - przy wyborze srodkowej opcji z gory
zakladamy, ze jest to najbardziej oplacalna opcja.

Compromise effect

Which one do you prefer?

€2,50 €3,50 €5,00

Zrédto: https://abhishek2702.medium.com/

Dzigki temu zabiegowi klienci nie mys$la o pieniagdzach. Bowiem:
“Im  wiecej myslisz o  pieniagdzach, tym = mniejsze
prawdopodobienstwo, ze je wydasz.”. Ukrycie, np. symbolu dolara,
w menu zmienia sklonnosci zakupowe konsumentow.

Na Uniwersytecie Cornell przeprowadzono badanie, ktore bada
zachowanie klientow restauracji, ktorym pokazano wiele wersji

How price is displayed
With dollar sign $20.00
Without dollar sign 20

Word written out

W wynikach wykazano, iz klienci “Beda roznie zauwazad,
zapamietywac 1 zastanawiac sie¢ nad cenami w zaleznosci od
sposobu, w jaki s3 one podane”. Dlatego tez Starbucks, aby
zmaksymalizowac¢ swoje przychody, stosuja taka taktyke ukladu
menu.

HANDCRAFTED ESPRESSO

Espresso & Classic
Enjoy Hot or Iced
Add KEenya Espresso €

Grande
Flat White

Caramel Macchiato

Cafte Mocha /f White Mocha

Cafte Latte

Make Your Own Latte

Starbucks - Menu Filipiny 2024. Zrédto:
https://pheats.org/starbucks-menu-philippines//




4. Polityka cenowa

Jest to ustalenie wysokiej ceny produktu na poczatku jego cyklu
zycia w celu osiggniecia maksymalnego zysku. Starbucks od
poczatku swojej dzialalnosci prowadzi taka strategie.

Przykladowo, kiedy Starbucks otworzylo swoj pierwszy lokal w
Chinach (Pekin, 1999), wprowadzilo strategie ubijania smietanki,
gdyz Chinczycy pili bardzo malo kawy - dlatego tez nie znali
odpowiedniej ceny kawy w prestizowym lokalu. Starbucks
skorzystal z szybko rozwijajacej sie gospodarki oraz
konsumpcjonizmu Chin, ksztaltujac cene kawy.

SWEET
CREAMY
COFFEE

Starbucks stosuje strategie cenowa oparta na postrzeganej wartosci,
czyli ustala ceny na poziomie, ktory klienci s3 sklonni zaplacic za
doswiadczenia zwigzane z produktami oraz przebywaniem w
kawiarni. Starbucks oferuje nie tylko wysokiej jakosci kawe, ale
takze wypieki, muzyke w tle, klimatyzacja, gniazdka do tadowania
dostep do Wi-Fi 1 nie tylko. Dzieki temu konsumenci nie s3
wrazliwi na wyzsze ceny, co zwieksza postrzegana wartosc
produktu 1 pozwala Starbucks osiggac wysokie marze zysku.
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Starbucks
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online

supermarkety Office Coffee




Podsumowanie sklepow prowadzonych przez firme 1
licencjonowanych na dzien 1 pazdziernika 2023 r.:

North As a % of International As a % of Total As a % of
America Total North Total Total Stores
America International
Stores Stores

60 %

Company-operated stores

10,628 8,964 44 % 19,592

Licensed stores 7,182 11,264 18,446

17,810 100 % 20,228 38,038 100 %




Geography Store Type :

China NMarth America Company
Operated

6,975

38,587 18,722 18 S5R7T

13,681

Licensed

Other
International

24 Nzotice:z..

I

https://stories.starbucks.com/

Zrodto:



https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2024/ar/2024-proxy-statement.pdf
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2024/ar/2024-proxy-statement.pdf




Jest to portal online dla pracownikow Starbucks, gdzie moga uzyskac %
dostep do swoich harmonogramow, informacji ptacowych,

) . Starbucks My Partner Info Login
benefitow oraz innych zasobow firmowych.

Partner Number / Numéro de partenaire | |

“

u,.,,v““"%
To platforma do wspolpracy 1 komunikacji uzywana przez **
pracownikow Starbucks na calym swiecie. Pozwala na dzielenie PARTNER HOURS
sie iInformacjami, pomystami 1 najlepszymi praktykami.

Regularne spotkania zespolow, szkolenia 1 warsztaty sa kluczowe /< p«jﬁr% BUS ;
: co o : o C 0o ¢ o LY 0 (S
dla utrzymania spojnej komunikacji 1 zapewnienia ciagtego m ¥

rozwoju pracownikow. %
Starbucks @
@Starbucks - Food & Beverage Company _ Send Message
Home  Videos  Photes  Stores Mare = il Like Q

Wewnetrzna siec firmy, ktora zapewnia dostep do waznych informacji,
procedur 1 polityk firmy.



Starbucks aktywnie korzysta z mediow spolecznosciowych, takich jak Facebook,
Twitter, Instagram 1 LinkedIn, aby komunikowac sie z klientami, promowac
produkty 1 budowac marke.

&

Aplikacja Starbucks umozliwia klientom zamawiarde kawy, zarzagdzanie programem 6 &
lojalnosciowym Starbucks Rewards oraz otrzymywanie powiadomien i ofert
specjalnych.

Oficjalna strona internetowa Starbucks zawiera informacje o produktach,
lokalizacjach, karierach oraz inicjatywach spotecznych i srodowiskowych.

Starbucks wysyla regularne newslettery 1 wiadomosci e-mail z 1nformaqam1 o,
nowosciach, promocjach 1 wydarzeniach. S



Nowoczesne systemy kasowe, ktore ulatwiaja zarzadzanie
zamowileniami 1 platnosciami, a takze integruja sie z
programem lojalnosciowym.

Systemy CRM pomagaja w zarzadzaniu relacjami z klientami,
analizowaniu danych 1 personalizowaniu ofert.

Starbucks wykorzystuje zaawansowane analizy danych do
monitorowania trendow rynkowych, preferencji klientow 1

efektywnosci operacyjnej.




Starbucks promuje kulture otwarte] komunikacji, gdzie
pracownicy s3 zachecani do dzielenia sie pomystami 1 uv\@e}mi.

Starbucks angazuje sie¢ w rozne 1nicjatywy spoleczne 1
srodowiskowe, co jest komunikowane zaré6wno wewnetrznie, fil#
1 zewnetrznie. Te elementy razem tworza spojny 1 efektywny
system komunikacji, ktory wspiera dzialalnosc¢ Starbucks 1 |
pomaga w budowaniu silnych relacji zarowno wewnatrz firmy, . %
jak iz jej klientami.

-



to strategiczna inicjatywa firmy majaca na celu dostosowanie sie do zmieniajacych sie
trendow rynkowych 1 oczekiwan klientow. Plan ten zostal ogloszony w 2023 r. w
odpowiedzi na wyzwania, przed ktorymi stanela firma, takie jak zmieniajace sie preferencje
konsumentow, potrzeba innowacji oraz rosngca konkurencja w sektorze kawiarni 1
napojow.

Multiple Paths for Long Term Growth

Triple Shot Reinvention With Two Pumps

« Wzmocnienie marki
« Wzmocnienie i wyskalowanie rozwigzan cyfrowych
e Stanie sie bardziej “global” ‘ |

« Odblokowanie efektywnosci i S —
o Ozywienie kultury partnerskiej T s

Elevate the Brand .
Unlock Efficiency

Strengthen and Scale Digital

Reinvigorate Partner

Partnerstwo z firma
Wspolpraca z produktami L e g
Technologia 1 T R


https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2024/ar/2024-proxy-statement.pdf
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2024/ar/2024-proxy-statement.pdf

/.\Wyniki finansowe

w milionach USD (z wyjatkiem zyskéw na akcje)

2019 2020 2021 2022 2023
Catkowite przychody netto 26 508,61 23518,01 29060,6| 32250,3| 35975,6
Catkowite koszty operacyjne| 22728,7| 22278,8| 24573,8| 27866,6| 30494,5
Zysk operacyjny 40779 1561,7| 48721 4617,8) 5870,8
Zysk netto 3 599,272 928,3 4199,3 3281,6 4124,5
Zysk na akcje (podstawowy) 2,95 0,79 3,57 2,85 3,60
Zysk na akcje (rozwodniony) 2,95 0,79 3,94

2,83

.Zrc')d’ro: Raporty finansowe Starbucks 2019 - 2023
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https://investor.starbucks.com/financial-data/annual-reports/default.aspx

Najwazniejsze wydarzenia -
koniec roku 2023

Swiatowa poréwnywalna sprzedaz w sklepach wzrosta o 8%

‘ Skonsolidowane przychody netto wzrosty o 12%

Marza operacyjna GAAP wyniosta 16,1%, wzrastajac z

poziomu 15,1% w roku poprzednim & "0‘ “

L (LY
Wy




Najwazniejsze wydarzenia -
koniec roku 2023 cd.

Zyski na akcje zgodne z GAAP wzrosty 0 27% w
poréwnaniu z rokiem poprzednim i wyniosty $3,58

Ekspansja sklepow




Wyniki finansowe - ogodlne
podsumowanie 5 ostatnich lat

Starbucks wykazal 519 odpornoscu} 1 zdolnoscu} adaptaCJl W ciggu 5 lat
zwigkszyl swoja marze operacyjng 1 zysk, mimo wyzwan wynikajacych
z pandemii COVID-19 1 wahan gospodarczych. Rok pandemii - 2020 -
byl najgorszy pod wzgledem wynikow finansowych Starbucks’a. Jednak
rok po pandemii wyniki finansowe Starbucks’a znacznie sie poprawily.
W 2023 firma odnotowala najlepsze wyniki finansowe w latach 2019 -
2023. Wplynac na to mogl innowacyjny Plan Reinnowacji Starbucks’a,
zakladajacy dalsza ekspansje przedsiebiorstwa oraz wprowadzenie

znaczacych innowacji. Starbucks wie, ze musi sie rozwijac aby pozyskac
nowych klientow 1 utrzymac tych dotychczasowych.




Starbucks wykorzystuje swoja strone internetowa do umieszczania
najwazniejszych informacji do wgladu inwestorow 1 nie tylko (pod
zakladka Investor Relations). Co roku wstawia raporty finansowe
(udostepnione raporty od 1999 r.) 1 aktualizuje specjalna prezentacje z
najwazniejszymi zbiorczymi informacjami dla inwestorow. Zamieszcza
tam takze komunikaty prasowe, oraz informacje o nastepnych .
konferencjach firmy 1 spotkaniach z inwestorami. e e




~ ~ Starbucks Corporation to korporacja transnarodowa, ktora bardzo
8.WhnioskKi

dobrze wykorzystuje marketing relacyjny, w celu wzmacniania
lojalnosci 1 przywigzania do marki wsrod swoich konsumentow.

» . - .
- ». 0 -

Marketing relacyjny Starbucks skupia si¢ na budowaniu trwatych i
gtebokich relacji z klientami. Kluczowymi elementami tej strategii sa:

Program lojalnosciowy Starbucks Rewards
Klienci zbieraja punkty za zakupy, ktore moga wymieniac na darmowe

produkty. Program ten jest zintegrowany z aplikacja mobilng, co utatwia
zarzadzanie punktami i zamowieniami.

Personalizacja oferty
Dzieki analizie danych z programow lojalnosciowych i aplikaci,
Starbucks dostosowuje oferty promocyjne i rekomendacje do
indywidualnych preferencji klientow. Dodatkowo dopasowuje oferte
swoich produktow do rynkow na jakich dziata.

Zaangazowanie w mediach spolecznosciowych
Starbucks aktywnie komunikuje si¢ z klientami za posrednictwem

platform takich jak Facebook, Instagram, czy Twitter, angazujac ich w
roznorodne kampanie i promujac interakcje.




~8.Whnioski cd.
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Wysoka jakosc obshugi klienta
Pracownicy Starbucks s3 szkoleni, aby zapewnic przyjazna i

spersonalizowang obstuge, co sprzyja tworzeniu pozytywnych
doswiadczen zakupowych.

Zaangazowanie spoleczne 1 zrOwnowazony rozwoj
Firma angazuje si¢ w liczne inicjatywy spoteczne 1 ekologiczne, co
buduje silne wiezi z klientami, ktorzy ceniag odpowiedzialnosc spoteczna.

Dodatkowe wszelkie produkty relacyjne, ktore oferuje Starbucks
wzmacniaja lojalnosc klientow. Sezonowe 1 limitowane produkty, czy
zestawy prezentowe, a takze mozliwosc¢ otrzymania darmowej kawy w
dniu urodzin - to wszystko pozytywnie wptywa na wizerunek firma i
buduje relacje z klientem.

Dzigki tym dzialaniom Starbucks nie tylko przycigga nowych klientow,
ale rowniez utrzymuje lojalnosc istniejacych, tworzac trwale relacje
oparte na zaufaniu 1 zaangazowaniu.




Marketing Relacyjny

Historia kawiarni Starbucks, Green Plantation

Jak ustali¢ cene produktu? Psychologia ceny, czyli jak wykorzystaé pricing w budowaniu marki, Jarostaw Scislak

The Frappuccino effect, Gasim Mehdiyev
Starbucks Marketing Mix (4Ps) Analysis, EdrawMind

How Starbucks Uses Strategic Pricing Strategy To Affect Your Buying Decisions, Abhishek Chauhan

6 psychological tactics behind the Starbucks menu, Kent Hendricks
“The Secret of Starbucks’ Success in the Chinese Cotfee Market: Pricing and Marketing Strategies Analysis”, Junyou Liu
Supply Chain Putting the Star in Starbucks, Meghan Sargent
Behind the Scenes of the Starbucks Supply Chain, Staff Writer
A Look Inside Starbucks’ Seamless Supply Chain, Adam Shrum

Starbucks: Segmentation, Targetting, and Positioning, R B Srikanth

Starbucks” Marketing Mix: 4P Analysis, Roberta Greenspan, Panmore Institute



https://www.greenplantation.pl/a/historia-kawiarni-starbucks
https://www.greenplantation.pl/a/historia-kawiarni-starbucks
https://scislak.com/blog/jak-ustalic-cene-produktu-psychologia-ceny-budowanie-marki/
https://medium.com/@qasimmehdiyev/the-frappuccino-effect-afc997f32da2
https://www.edrawmind.com/article/starbucks-marketing-mix-analysis.html
https://abhishek2702.medium.com/how-starbucks-uses-strategic-pricing-strategy-to-affect-your-buying-decisions-f244889ad1f6
https://kenthendricks.com/starbucks-menu-design/
https://www.fronetics.com/supply-chain-putting-star-starbucks/
https://www.thomasnet.com/insights/starbucks-supply-chain/
https://www.dynamicinventory.net/starbucks-supply-chain-management/
https://medium.com/@r.b.srikanth/starbucks-market-segmentation-target-and-positioning-stp-65c714be9176
https://panmore.com/starbucks-coffee-marketing-mix-4ps-analysis

Marketing Relacyjny

Ujawniono strategie_marketingowa Starbucks | Studium przypadku, Jane Ng

Understanding GAAP rules, Thomson Reuters Tax & Accounting
Starbucks Announces Triple Shot Reinvention Strategy with Multiple Paths for L.ong-Term Growth, Starbucks

Starbucks Coffee Innovation Park in China extends global roasting network, Starbucks



https://ahaslides.com/pl/blog/starbucks-marketing-strategy/
https://tax.thomsonreuters.com/blog/understanding-gaap-rules/
https://stories.starbucks.com/press/2023/starbucks-announces-triple-shot-reinvention-strategy-with-multiple-paths-for-long-term-growth/
https://stories.starbucks.com/press/2020/starbucks-coffee-innovation-park-in-china-extends-global-roasting-network/

Marketing Relacyjny

Starbucks.pl
Starbucks Investor Relations
Starbucks, Produkty

Starbucks Reports Q4 and Full Year Fiscal 2023 Results, Press Release

Fiscal 2021 Annual Report, Starbucks

Fiscal 2023 Annual Report, Starbucks
Rachunek zyskow i strat SBUX, Starbucks Corporation, Investing

Starbucks 2024 Notice of Annual Meeting of Shareholders and Proxy Statement



https://www.starbucks.pl/pl
https://www.starbucks.pl/pl
https://investor.starbucks.com/press-releases/financial-releases/press-release-details/2023/Starbucks-Reports-Q4-and-Full-Year-Fiscal-2023-Results/default.aspx
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2021/ar/Starbucks-Fiscal-2021-Annual-Report.pdf
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2024/ar/fy23-annual-report.pdf
https://pl.investing.com/equities/starbucks-corp-income-statement
https://s22.q4cdn.com/869488222/files/doc_financials/2024/ar/2024-proxy-statement.pdf
https://investor.starbucks.com/ir-home/default.aspx
https://www.starbucksathome.com/pl/produkty

Marketing Relacyjny

Dzigrujemy za uwage



