
Wykład:

Badania jakościowe



Porównanie badań jakościowych i ilościowych

Wyszczególnienie Badania jakościowe Badania ilościowe`

Potrzeby informacyjne wstępnie określone dokładnie zdefiniowane

Specyfika badania koncentrujemy się na zdobyciu 

nowej wiedzy

posiadamy już pewną wiedzę, 

chcemy zmierzyć  określone 

zjawiska

Cele odpowiedź na pytanie:

dlaczego?

odpowiedź na pytanie: 

ile?

Próba badawcza mała, niereprezentatywna 

(najczęściej mniej niż 30 osób)

duża, reprezentatywna

(najczęściej więcej niż 100 osób)

Instrument zbierania 

danych 

scenariusz kwestionariusz

Rodzaj pytań otwarte zamknięte

Rola respondenta czynna, kreatywna bierna, odtwórcza

Analiza danych nieformalna, przeważnie 

jakościowa

formalna, przeważnie 

ilościowa

Sposób wnioskowania brak wnioskowania 

statystycznego

wnioskowanie statystyczne

Koszty badań relatywnie niskie wysokie

Czas realizacji badania krótki długi lub średni



Badanie ekosystemów biznesowych

Wywiady pogłębione (IDI)



Źródło: J. Moore, Predators and prey: A new ecology of competition, „Harvard Business Review”, May–June, 1993, s. 75–86.

Ekosystem biznesowy

Koncepcję ekosystemów biznesowych (business ecosystem) wprowadził do 
literatury ekonomicznej James Moore w latach 90. XX wieku. 

W biznesie ekosystem oznacza społeczność przedsiębiorstw i ich pracowników, 
dostawców, klientów, instytucji finansujących, ośrodków naukowych, różnych 
innych interesariuszy oraz ich wzajemne powiązania.

Teece (2007) - ekosystem biznesowy to wspólnota przedsiębiorstw, 
regulatorów, ośrodków wiedzy, przyczyniająca się do powstawania innowacji, 
zwiększenia konkurencyjności oraz poprawy wyników wszystkich uczestników.



Źródło: Swiss Biotech Report 2017, Swiss Biotech Association, Zürich.

Badanie ekosystemów biznesowych



DNB w Szwajcarii i Polsce (per capita w USD)

Źródło: World Bank, 2019.

Oczekiwana długość życia mieszkańców 
Szwajcarii i Polski, 2017

Źródło: OECD, https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=HEALTH_STAT#_ga=2.101898825.991784353.1560252652-
1126891656.1560252652 [9.08.2019].



Wskaźniki bogactwa w Szwajcarii i Polsce, 2021

Źródło: Credit Suisse, Global Wealth Databook, 2022

Wskaźnik Polska Szwajcaria

Majątek netto - średnia
(w USD na osobę dorosłą)

50 426 696 604

Aktywa finansowe
(w USD na osobę dorosłą)

22 817 475 140

Aktywa niefinansowe
(w USD na osobę dorosłą)

34 611 372 694

Zadłużenie
(w USD na osobę dorosłą)

7 002 151 230

Mediana majątku netto 
(w USD na osobę dorosłą)

16 640 168 084

Odsetek osób posiadających majątek o 
wartości 100 tys. USD – 1 mln USD

9,7% 39,0%

Odsetek osób posiadających majątek o 
wartości powyżej 1 mln USD

0,3% 16,4%



Kraj Liczba 

wniosków 

patentowych 

na 1 mln 

mieszk., 2018 

Liczba 

obowiązujących 

patentów na 1 

mln mieszk., 

2018

Szwajcaria 5481 28730

Korea Płd. 4496 19400

Japonia 3639 16239

Niemcy 2172 8487

USA 1577 9377

Chiny 1048 1699

Wielka Brytania 846 8608

Hiszpania 220 1751

Czechy 219 4370

Polska 178 2176

Grecja 106 2556



Branża farmaceutyczna w Szwajcarii i Polsce, 2017

Źródło: OECD i COMTRADE, https://comtrade.un.org/db/dqBasicQueryResults.aspx?px=H5&cc=30&r=276&y=2017 [9.08.2019].







Inwestycje kapitałowe w szwajcarskie 
firmy biotechnologiczne



Scenariusz wywiadu pogłębionego (1)



Scenariusz wywiadu pogłębionego (2)





Badanie split payment

Wywiady pogłębione (IDI)



Luka podatkowa

Źródło: IRS, Understanding the Tax Gap, https://www.irs.gov/uac/understanding-the-tax-gap, 2005 . 

Według amerykańskiej Internal Revenue Service luka podatkowa 
pozwala zmierzyć skalę, w jakiej podatnicy nie składają zeznań 
podatkowych i nie płacą podatku na czas. 

Jest ona definiowana jako różnica pomiędzy kwotą podatków, 
które powinny zostać zapłacone, a kwotą, która faktycznie trafia 
do budżetu państwa.



Źródło: CASE 2019.

Wartości teoretycznych i faktycznych wpływów 
z VAT oraz luki w VAT w Polsce (mln PLN)



Źródło: NIK. 

Liczba wykrytych przez służby skarbowe faktur 
dokumentujących czynności fikcyjne

oraz kwota (brutto) na jaką były wystawione



Pakiet zmian systemowych służących 
przeciwdziałaniu wyłudzeniom podatku VAT

Źródło: XYZ. 

Źródło:  NIK 2018.











Artykuł naukowy na bazie IDI - cel



Metody badawcze i wyniki badań własnych

Badania własne zostały zrealizowane przy wykorzystaniu standaryzowanego 
scenariusza wywiadu pogłębionego (IDI - Individual In-depth Interview). 
Wywiad został przeprowadzony w 10 przedsiębiorstwach o różnej skali 
działalności i reprezentujących różne branże. Dobór próby był celowy. 



Metoda badawcza



Wywiady pogłębione - uzasadnienie



Badane rozwiązanie podatkowe



Artykuł naukowy na bazie IDI - wyniki



Artykuł naukowy na bazie IDI - wyniki



Artykuł naukowy na bazie IDI - cytaty



Artykuł naukowy na bazie IDI - podsumowanie

ERP (z ang. Enterprise Resources Planning) to oprogramowanie do kompleksowego zarządzania przedsiębiorstwem



Artykuł naukowy na bazie IDI - podsumowanie



Artykuł naukowy na bazie IDI - podsumowanie



Ćwiczenie:

Projektowanie scenariusza IDI

1.Określamy zakres badania

2.Przygotowujemy pytania do scenariusza



Zakres badania (1)

Wzorce zakupowe

Mechanizmy decyzyjne
/kryteria wyboru, oczekiwane korzyści/

Preferowane produkty / usługi
/wg różnych cech, typów, rodzajów/

Akceptowane ceny
/ceny płacone, bariery cenowe, reakcja na obniżki/

Miejsce / sposób zakupu



Zakres badania (2)

Znajomość marek

Zapamiętane reklamy

Wykorzystywane media tradycyjne i społecznościowe

Wizerunek marek / producentów

Reakcja na promocję



Zakres badania (3)

Lojalność wobec marek / dostawców

Cechy decydujące o jakości danego PRODUKTU

Satysfakcja

Styl życia, podejście do nowości

Charakterystyka nabywców



Pytania w badaniach jakościowych (1)

Czy w ostatnich 12 miesiącach kupował/a Pan/i dany PRODUKT?

Jaką markę PRODUKTU Pan/i wybrał/a przy ostatnim zakupie?

Jaki rodzaj / typ PRODUKTU Pan/i wybrała przy ostatnim zakupie?

Jakimi kryteriami kierował/a się Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU? 

Jakich korzyści oczekuje Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?

Jakie elementy / atrybuty Pana/i zdaniem decydują o jakości danego 
PRODUKTU?

Ile zapłacił/a Pan/i za dany PRODUKT przy ostatnim zakupie?

Jaką cenę w danej kategorii produktowej uważa Pan/i za zbyt wysoką?



Pytania w badaniach jakościowych (2)

W jakim miejscu (w jaki sposób) kupił Pan/i dany PRODUKT? 

Jakie marki w danej kategorii PRODUKTOWEJ są Panu/i znane?
1……………. 2……………. 3……………. 4……………. 5……………. 

Czy w ostatnich 12 miesiącach zauważył/a Pan/i reklamę jakiejś marki z 
danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Nie, 
Tak, reklamę jakich marek Pan/i zauważył/a?

Którą markę uważa Pan/i za lidera w danej kategorii PRODUKTOWEJ?

Jakie cechy Pana/i zdaniem decydują o jakości danego PRODUKTU? 

Jak by Pan/i ocenił stopień zadowolenia z ostatnio kupionego produktu? 
Proszę ocenić w skali 0 – 100%. gdzie 100% oznacza pełną satysfakcję z produktu

Jeżeli ocenił/a Pan/i poziom zadowolenia na mniej niż 100%, to do czego 
ma Pan/i zastrzeżenia? 



Pytania w badaniach jakościowych (3)

Czy w ostatnich 12 miesiącach zmienił/a Pan/i markę najczęściej 
kupowanego produktu?
Nie, 
Tak, na jaki produkt?
Co zadecydowało o zmianie ulubionej marki produktu? 

Na ile prawdopodobne jest, że polecił/a/by Pan/i kupiony ostatnio 
PRODUKT, komuś z rodziny bądź znajomym? 
Proszę podać liczbę na skali od 0 do 10, na której 0 oznacza, że na pewno nie 
polecił/a/by Pan/i tego produktu, a 10 oznacza, że z całą pewnością polecił/a/by 
Pan/i ten produkt. 
Ocena: …………………..….pkt. 

Czy z zakupem danego PRODUKTU są związane emocje? 

Czy PRODUKT wyraża Pana/i osobowość / cechy indywidualne? 



Pytania w badaniach jakościowych (4)

Jak ocenia Pan/i swoją wiedzę na temat danej kategorii PRODUKTOWEJ? 

Jakie jest Pana/i nastawienie do nowości w danej kategorii PRODUKTOWEJ?

Jak by Pan/i opisał/a swój sposób spędzania czasu wolnego? 

Jaki wpływ na Pan/i zakupy w danej kategorii PRODUKTOWEJ mają inne 
osoby (znajomi, rodzina, znane osoby z internetu /blogerzy, klubowicze, 
uczestnicy forów itp./, celebryci)?



Płeć
1.❑ Mężczyzna
2.❑ Kobieta

Wiek
1. ❑ do 25 lat
2. ❑ 26 do 35 lat
3. ❑ 36 do 45 lat
4. ❑ powyżej 44 lat

W którym z poniższych przedziałów zawiera się Pan/a/i przeciętny 
miesięczny dochód netto? 
1.❑ do 1 000 zł
2.❑ od 1 001 do 2 000 zł
3.❑ od 2 001 do 3 000 zł
4.❑ od 3 001 do 4 000 zł 
5.❑ powyżej 4 000 zł
6.❑ odmowa odpowiedzi

Informacje statystyczne
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