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Badanie ekosystemow biznesowych

Wywiady pogtebione (IDI)



Ekosystem biznesowy

Koncepcje ekosystemdw biznesowych (business ecosystem) wprowadzit do
literatury ekonomicznej James Moore w latach 90. XX wieku.

W biznesie ekosystem oznacza spotecznosc przedsiebiorstw i ich pracownikow,
dostawcow, klientow, instytucji finansujacych, osrodkow naukowych, roznych
innych interesariuszy oraz ich wzajemne powigzania.

Teece (2007) - ekosystem biznesowy to wspolnota przedsiebiorstw,

regulatoréw, osrodkow wiedzy, przyczyniajgca sie do powstawania innowacji,
zwiekszenia konkurencyjnosci oraz poprawy wynikow wszystkich uczestnikow.

Zrédto: J. Moore, Predators and prey: A new ecology of competition, ,Harvard Business Review”, May—June, 1993, s. 75-86.



Badanie ekosystemow biznesowych
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DNB w Szwajcarii i Polsce (per capita w USD)

Kraj 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Szwajcaria
PKB 85435 81576 84080 86608 82956 81662 82907
Polska
PKB 13909 13162 13790 14346 12549 12417 13851

Zrédto: World Bank, 2019.

Oczekiwana dtugosc¢ zycia mieszkancow

Szwajcarii i Polski, 2017

Wskaznik Szwajcaria Polska
Oczekiwana dtugosc zycia (ogotem), 2016 83,7 78,0
Oczekiwana dtugosc zycia (kobiety), 2016 85,6 82,0
Oczekiwana dtugosc zycia (mezczyzni), 2016 81,7 73,9

Zrédio: OECD, https://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=HEALTH_STAT#_ga=2.101898825.991784353.1560252652-
1126891656.1560252652 [9.08.2019].




Wskazniki bogactwa w Szwajcarii i Polsce, 2021

Wskaznik Polska Szwajcaria

Majatek netto - Srednia 50 426 696 604
(w USD na osobe dorostq)

Aktywa finansowe 22 817 475 140
(w USD na osobe dorostq)

Aktywa niefinansowe 34 611 372 694
(w USD na osobe dorostq)

Zadtuzenie 7 002 151 230
(w USD na osobe dorostq)

Mediana majatku netto 16 640 168 084
(w USD na osobe dorostq)

Odsetek 0sdb posiadajgcych majatek o 9,7% 39,0%
wartosci 100 tys. USD — 1 min USD

Odsetek 0sdb posiadajgcych majatek o 0,3% 16,4%

wartosci powyzej 1 min USD

Zrodto: Credit Suisse, Global Wealth Databook, 2022




Global Innovation Index 2021 rankings

Gl

rank Economy Score
1 Switzerland 65.5
2 Sweden 63.1
3 United States of America 61.3
4 United Kingdom 58.8
5 Republic of Korea 59.3
6 Netherlands 58.6
7 Finland 58.4
8 Singapore 57.8
9 Denmark 57.3
10 Germany 57.3
11 France 55.0
12 China 54.8
13 Japan 54.5
14 Hong Kong, China 53.7
15 |Israel 53.4
16 Canada 531
17 lceland 51.8
18 Austria 50.9
19 lIreland 50.7
20 MNorway 50.4
21 Estonia 49.9
22 Belgium 49.2
23 Luxembourg 49.0
24 Czech Republic 49.0
25 Australia 48.3
26 New Zealand 47.5
27 Malta 471
28 Cyprus 46.7
29 ltaly 45.7
30 Spain 45.4
31 Portugal 44.2
32 Slovenia 441
33 United Arab Emirates 43.0
34 Hungary 42.7
35 Bulgaria 42.4
36 Malaysia 419
37 Slovakia 40.2
38 Latvia 40.0
39 Lithuania 39.9
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Region

Kraj Liczba Liczba
wnioskow obowigzujacych
patentowych | patentéw na 1

na 1 min min mieszk.,

mieszk., 2018 2018
Szwajcaria 5481 28730
Korea Pid. 4496 19400
Japonia 3639 16239
Niemcy 2172 8487
USA 1577 9377
Chiny 1048 1699
Wielka Brytania 846 8608
Hiszpania 220 1751
Czechy 219 4370
Polska 178 2176
Grecja 106 2556




Branza farmaceutyczna w Szwajcarii i Polsce, 2017

Wskaznik Szwajcaria Polska
Wydatki na leki (w USD PPP per capita), 602 352
2015
Eksport lekow, 2017 (w min USD) 70 282 4 342
Import lekow, 2017 (w min USD) 28 720 6 289
Saldo bilansu handlowego lekow, 2017 (w 41 562 -1 947
mln USD)

Zrédto: OECD i COMTRADE, https://comtrade.un.org/db/dgBasicQueryResults.aspx?px=H5&cc=30&r=276&y=2017 [9.08.2019].




Il. Development of innovative ecosystems
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University active engagement for innovation

Science park on campus

Tech transfer office
Entrepreneurship programs
Access to coaches

Seed funding (ie angels, state etc)
Accelerators
Innovation culture

Interactions

-




Development of an innovation ecosystem

A A A A

Framework conditions

Top universities producing disruptive research and discoveries

Development of innovative ecosystems (infrastructures, entrepreneurship culture etc.)

Large anchor companies to access talents

Access to venture capital and growth funds

Attractive exit strategies (IPO, M&A etc.) for start-up

N2 200 2 ZBN N 2

Pleasant living location w/ an international flavor (schooling, restaurants etc.)



Inwestycje kapitalowe w szwajcarskie
firmy biotechnologiczne
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Scenariusz wywiadu pogtebionego (1)

Scenariusz wywiadu poglebionego:

Ekosystemy gospodarcze
UMIWERSYTET GOARSE)

1.Jaka jest tematyka Pana/i badan / analiz do doktoratu?

Synteza, analiza fizykochemiczna oraz biologiczna potencjalnych lekéw w walce z chorobami
nowotworowym — sensybilizatory DINA.

2.Czy tematyka badan ma charakter podstawowy czy stosowany? Czy widzi Pan/i jaldes
potencjalne mozliwosci zastosowania wynikow badan / analiz w praktyce gospodarczej
(nawet w przypadku, gdy badania / analizy majg charakier podstawowy /
teoretyczny) /prosze wskazaé potencjalne obszary zastosowan/?

Tematyka badaf zawiera w sobie wszelkie elementy badan podstawowych, aczkolwiek daje
wiele mozliwoscl skomercjalizowania wynikéw badan, ze wzgledu na to, iZ pracujemy nad
przyszhynn lekami. Czesé z naszych osiggnied (konkretne zwiazki i ich zastosowanie) jest
patentowana 1 bedzie nadal patentowana. Dodatkowo posiadamy wiele metod analitycznych
umozliwiajacych analize skomplikowanych matenialow biologicznych, a takie analizy mogg
by¢ wykonywane dla zewnetrznych podmuiotow odplatmie (oczywiscie po zakofczeniu
karencji EU na budynek wydzialowy)

3.Czy sadzi Panfi, Ze w przypadku powodzenia Pana/i badan w ramach doktoratu
daloby sie opracowac rozwiazanie, produkt, usluge, na ktérych moina byloby zarabiac
pieniadze?

Tak, udaloby sie opracowac rozwijzania (kilka juZz opracowanych posiadamy) i je
skomercjalizowac.

4.Czy w trakcie studiow I, IT i IIT stopnia mial/a Pan/i przedmioty / zajecia
przygoiowujace do dzialalnosci gospodarczej (w opisanych poniiej obszarach)? Jesli
TAK. to prosze zwiezle ocenic przydatnosc tych zajec.

Zakladanie przedsiebiorstw (start-updw)

Miestety mie, nawet po wlaczenm 2 kieunkow studidw na Politechmice Gdanskie
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Finansowanie dzialalnosci przedsiebiorsiw / finansowanie wdroZen

Miestety nie, nawet po wliczeniu 2 kierunkdéw studiow na Politechnice Gdafiskie
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Innowacje / komercjalizacja wynikow badan naukowych

Miestety nie, nawet po wlaczeniu 2 kiernkdw studiow na Politechnice Gdafskie
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Prawo patentowe / prawo gospodarcze

W przypadku tylko 1 wylgcznie Politechnild Gdanskiej

Projektowanie produktow, technologii i rozwigzan

Niestety nie, nawet po wlaczeniu 2 kiemmkow studiow na Politechnice Gdanskie
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Marketing nowych produktow, technologii, rozwiazan

Niestety nie, nawet po wijczeniu 2 kienmkow studiow na Politechnikce Gdanskiej
{Biotechnologia 1 nanotechnologia)

Inne zajecia powiazane tematycznie z dzialalnosciq gospodarcza?

Najblize) pasujacym przedmiotem jest ekonomia.

5.Jak Pan/i sadzi, czy uruchomienie wdroZeniowego profilu studiéw doktoranckich na
Pani kerunku sprzyjaloby podejmowaniu dzialalnosci gospodarczej przez
doktorantow?

Tak, uwazam Ze jest to rewelacyjny pomysl, ktdry pozwoli wykorzystac potencjal polskiej
nauki.

6.Czy w trakcie studiéw L, IT i ITI stopnia mial/a Pan/i okazje odby¢ staZ lub prakiyke w
przedsigbiorstwach o profilu dzialalnosci powiazanym z kierunkiem studiow (jezeli tak,
to prosze w skrocie opisac zdobyte doSwiadczenia / umiejetnosci)?

Tak (5 miesigcy) — umiejginosc pracy w zespole 1 obshigl nowoczesnego sprzetu na skalg
przenryslows — z zachowaniem warnkow BHP.

7.Czy w trakcie studiow I, IT i IIT stopnia mial/a Pan/i okazje podjac nauke lub odbyc
staz lub prakiyke za gramica na uczelniach lub w przedsiebiorstwach o profiln
dzialalnosci powiazanym z kierunkiem studiéw (jeZeli tak, to prosze¢ w skricie opisa¢
zdobyte doswiadczenia / umiejetnosci)?

Tak (6 miesigcy) — staz odbyty zostal na Wydziale Chemii przemyslowej 1 dotyczyl obliczen
komputerowym w renomowanym osrodku badawczym, ktory wspolpracuje z wieloma
korporacjami o znaczenu Swiatowym (glownie firmy kosmetyczne — Loreal ifp).
Zaprezentowana mi zostala wspolpraca nauki z przemyslem — pierwszy raz zostalo pokazane
mi naocznie jak wyglada taka wspolpraca 1 na jakie wsparcie obie strony moga liczyc.

8.Czy obecnie Pan/i pracuje w firmie o profilu dzialalnosci zblizonym do kierunku
studiow doktoranckich? Jeieli tak, to jaka praktyczma wiedze / umiejetnosci /
kompetencje Pan/i zdobywa?

Nie, doktorat pochlania mi praktycznie caly czas za wyjatkiem s (praca praktycznie 7 dm w
tyzodniu)

9.Czy rozwaia Pan/i moiliwosc¢ zaloZenie wlasnej firmy po zakonczeniu studiow (o
profilu dzialalnosci powiazanym z kierunkiem studiéw) (prosze uzasadnic odpowiedz)?
Tak, dlaczego?

Poniewaz, w kraju ilos¢ miejsc pracy dla osob wykszialconych jako Biotechnolodzy,
nanotechnolodzy jest znikoma 1 opiera si¢ na pracy oditworcze] w wicksze] mierze, 1 me

2



Scenariusz wywiadu pogtebionego (2)

stanowi wyzwania. Dodatkowo posiadam wiele umiejetnosci mogacych sprzyjac rozwojowt
mojej przyszlej firmy.

Nie, dlaczego?

10.Czy zna Pan/i jakies krajowe przyldady osob (w tym absolwentow lub pracownikow
naukowych wydzialu), ktore zaloZyly wiasne przedsiebiorsiwo i z sukcesem prowadza
dzialalnos¢ o profilu powiazanym z Kierunkiem Pana/i studiow?

Nie,

Niestety nie znam osob prowadzacych wiasnz dzialalnos¢ po studiach biotechnologicznych
ami chenucznych. Znam jedynie osoby, ktore prowadza wiasng dziatalnosc o kierunku swoich
studiow na kiemmkach takich jak (zarzadzanie (PG), medycyna (GUM), informatyka (PG).
finansowa obsliga podmiotow gospodarczych (SGH)). Inne osoby jezeli prowadza
dzialalnosc to zdecydowanie w innej dziedzinie niz si¢ rozwijaly.

Tak, prosze w skrocie opisa¢ charakter tej dzialalnosci?

W.i.’las.u}r gabinet lekarski, fworzenie stron Www oraz gier na smartphon'y, oraz szeroko
rozumiana dziatalnosci markehﬂgowa dla firm, ksiggowosc dla firm.

11.Czy zna Pan/i jakies zagraniczne przyklady osob (lub calych zespolow), kidre zalozyly
wlasne przedsighiorstwo i z sukcesem prowadza dzialalnosé o profilu powiazanym z
kierunkiem Pana/i studiéw?

Nie.

Tak, prosze w skricie opisac charakter tej dzialalnosci?

Tak, biotechnologiczne firmry, produkujace na zamowiema biatka, DNA oraz wykomujace
analizy matenalow biologicznych (kraj: Niemcy, Wlochy)

12 Jak ocenia Pan/i mozliwoici finansowania (przez granty / dotacje itp.) w Polsce badan
stosowanych o tematyce zwigzanej z profilem Pana/i studiow?

Jedyne o czym mi wiadomo to granfy wdrozeniowe NCBIR, ktore daja szerokie mozliwosci
wdrozenia danego produkfu lub metody na rynek Jednoczesnie zaciesniajac wspolprace
miedzy uczelnig a firmanu  Niestety z moje) wiedzy 1 rozmow z osobami practyjacymiw
prywatnych firmach w ramach grantu NCBiR ilosc wdrozen jest znikoma.

13.Jak ocenia Pan/i moiliwosci zakladania i rozwoju w Polsce firm wywodzacych sie z
sektora wiedzy (tzw. uniwersyteckich lub politechnicznych spin-off-6w)?

Zalezy jeszcze w jakim kierunku, zdecydowanie pomysly innowacyjne (nowe technologie) sa
drudne do wdrozenia, poniewaz jest bardzo malo osob, ktore moglyby udzielic niezbedne;
pomocy W pierwszych etapach rozwoju dzialalnosci Dodatkowo s3 to przewaznie projekty
kosztochlonne na pierwszym etapie dzialalnosci. Kolejng bariera s3 budynkd wybudowane za
14.Czy w Polsce isinieje klimat korzysiny dla prowadzenia badan prowadzacych do
waznych odkry¢ naukowych, ale majacych zastosowania w praktyce?

3

Niestety nie,

15.Czy Panafi zdaniem w tzw. ,szufladach™ polskich naukowcow pelno jest gotowych
wynikéow badan / pomyslow majacych potencjalne praktyczne i biznesowe zastosowania,
czy racze] szuflady te sa puste (ewentualnie zawieraja niewiele inmowacyjmych
projektow)?

Szuflady s3 pelne, aczkolwiek naukowcy obarczeni s3 bezsensowns praca administracyjng,
ktora niestety nie daje mozliwosci na wykonywanie tego w czym jestesniy najlepsi (nauka i
rozwoj) ze wzgledu na brak czasu. Brak jest wyraZnego odgrodzenia nauki od inmych
elementow administracyjnych. Dodatkowo malo jaki naukowiec zaryzyluje, poniewaz grant
trzeba rozliczyc, a dzialalnosé naukowa jest poczatkowo wielks niewiadoma

16.Lancuch wartosci w procesach inmowacyjnych najczesciej wyglada nastepujaco: idea,
badania, rozwoj pomyshu, produkcja, wprowadzenie na rynek. Czy Panafi zdaniem
warunki isiniejace w Polsce sprzyjaja wdraianiu innowacji, czy moZe w pewnych
ogniwach lancucha wartosci wystgpuja bariery i interesujace projekty koncza sie
niepowodzeniem (ewentualnie sa wyprowadzane za granice)?

Problemy pojawiajg si¢ na etapie rozwoju pomysiu — brak odpowiedniego finansowania,
wsparcia ze strony uczelni oraz brak firm do wspélpracy. O produkeji 1 wprowadzaniu na
rynek nie wspomne. Znam wiele przykladow gdzie od chwili rozwoju pomysiu (wlacznie),
wszelky inicjatywe wykazywaly firmy ale zagraniczne (ze wzgledu na kapital, srodki oraz
mezbedne know-how do wdroZenia produkiu na rynek)

17.Jak ocenia Pan/i obecny sytuacje materialna doktorantéw na Panafi kierunkun
studiow? Czy system stypendialny oraz moiliwosci zarobkowania w czasie studiow s
Pana/i zdaniem satysfakcjonujace?

Nie, nie 53 - System wynagrodzen oparty jest na ilofci publikacji i liczbie osob na danych
laermunku (przewaznie 30% posiada wynagrodzenie z uczelni, reszta osob pracuje za dammo
(UG), natommast na PG wszyscy dokforanci posiadaj przynajmmie) stypendmm podstawowe.
Jak wyzej wspommialem moj dokiorat mie umozliwia mu podjgcia pracy zarobkowe) ze
wzgledu na brak czasu.

18.Jak ocenia Panfi perspektywy na rynku pracy w Polsce dla absolwentow studiow
doktoranckich, w ktérych Pan/i uczestniczy (mozliwosci znalezienia interesujacej pracy,
wynagrodzenia, mozliwosci kariery zawodowej, realizacji innowacyjonych badan /
projektow)?

Praktycznie brak jest takich mozliwosci, ktore spelniajg moje wymagania. Wiele takich ofert
pracy mozna znalez¢ w wielkich korporacjach, ktore majg swoje odzialy w kluczowych
centrach rozwoju chemicznych, biochemicznych itp. wdrozen — Niemcy, Szwajcaria, USA,
Japonia.

19.Jak ocenia Pan/i istniejacy w Polsce system prawa wlasnosci intelektualnej? Czy w
wystarczajacy sposob zabezpiecza interesy wynalazcow / naukowcow?

Niestety, nie mam szerokiej wiedzy na ten temat. Ale zakladam. Ze jest dostosowany do prawa
Unijnego a prawo Unijne powinno by¢ juZ odpowiednio przygotowane.



22W niektorvch krajach, np. Szwajcarii 1 USA i1stmeja cate ekosystemy sprzvijajace
zakladania 1 rozwijaniu firm z branézy farmaceutyczne) / biotechnologii / chemiczney,
obejmuyjace wsparcie 1 finansowanie na kazdym etapie drziatalnosci (granty, dostep do
laboratoriow, finansowanie uruchomienia 1 rozwoju dziatalnosci przez tzw. seed capifgl lub
venture capifal. siec wspolpracy z duzvmu korporacjamu itp.). Czy Pana’t zdamem w Polsce
warunki do uruchomienia 1 rozwoju dziatalnosci w branzach farmaceutvezne) / biotechnologii
/ chemiczne) 53 sprzyjajace czy nie?

Warunki s3 sprzvjajace (prosze opisac, co Pana’t zdaniem sprzyja uruchomieniu 1 1oZiwojowl
dziatalnosci )

Warunki racze) me sprzyjaja dziatalnosci gospodarcze) (czego Pana't zdaniem brakuje / jakie
3 barierv?)

Dzigkuje za udzial w badaniu!

Odpowiedzi prosze przestaé naadres: ...



Badanie split payment

Wywiady pogtebione (IDI)



Luka podatkowa

Wedtug amerykanskiej Internal Revenue Service luka podatkowa
pozwala zmierzycC skale, w jakiej podatnicy nie sktadajg zeznan
podatkowych i nie ptacg podatku na czas.

Jest ona definiowana jako roznica pomiedzy kwotg podatkow,

ktore powinny zostac zaptacone, a kwotg, ktdra faktycznie trafia
do budzetu panstwa.

Zrédto: IRS, Understanding the Tax Gap, https://www.irs.gov/uac/understanding-the-tax-gap, 2005 .



Wartosci teoretycznych i faktycznych wplywow
z VAT oraz luki w VAT w Polsce (min PLN)

2013 2014 2015 2016 2017 2018*

VTTL 158882 162359 165817 168416 179194 190246

o/w liability on .
household final 109749 112465 114399 118645 125895

consumption

o/w liability on .
government and
NPISH final
consumption

6716 7113 7380 7574 7974

Zrodto: CASE 2019.

o/w liability on ;
intermediate 22919 22939 24649 25852 26848

consumption
o/w liability on GFCF 15306 16875 17038 13879 15976
o/w net adjustments 4191 2967 2351 2467 2502

VAT Revenue 116607 122671 125836 134554 154656 172210

VAT GAP « 42275 39689 39981 33862 24538

VAT GAP as a percent
P 27% 24% 24% 20% 14% 9%
of VTTL

NPISH Non-Profit Institutions Serving Households

VTTL VAT Total Tax Liabi Iit‘_'_l" GFCF Gross Fixed Capital Formation o/W of which



Liczba wykrytych przez stuzby skarbowe faktur

dokumentujacych czynnosci fikcyjne
oraz kwota (brutto) na jaka byly wystawione

LICZBA WYKRYTYCH FAKTUR KWOTA (BRUTTO), NA JAKA BYLY
DOKUMENTUJACYCH CZYNNOSCIFIKCYJNE WYSTAWIONE FAKTURY FIKCYJNE
(wiys) (w mid zf)
UKS-y/UCS-y |
4(|.‘!O BKI}U E(IJD 1C|IU l’T} l‘.l} QP 4:[.‘! Gll‘.} EIO 100
154,6 2013 197
207,0 2014 33,7
360,7 2015 81,9
4213 2016
2558 2m7 56.9
| M Urzedy skarbowe
J 1239
J1s08
3134
4Ll|'0 EI.I‘JD 260' 10|D il"ll (I} QID 4:0 Elﬂ EIO 10|D

Zrodto: NIK.



Pakiet zmian systemowych stuzacych
przeciwdziataniu wytudzeniom podatku VAT
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Scenariusz wywiadu poglebionego - Split Payvment (podzielona platnosc)

W jakiej branzy [Pan/i przedsiebiorstwo funkcjonuje oraz jaki jest jego zakres dzialania
na rynku (import/eksport, ustugi, handel, budownictwo, produkcja itp.)?

Czy Pana/i przedsiebiorstwo wykorzystuje split payment w regulowaniu platnosci
faktur VAT, oraz czy Pana/i kontrahenci wykorzystuja split payment, jezeli tak to jaka
ilos¢ procentowo faktur zakupowych jest oplacanych za pomoca split payment oraz jak
duzo przelewdw otrzymuje Pan/i za pomoca powyzZszego systemu.

Czy w momencie uruchomienia split payment przez ustawodawce, wprowadzil/a Pan/i
system podzielnej platnosci od razu, czy zostalo to wymuszone przez otrzymywanie
owvych platnosci od swoich kontrahentow?

Czy Pan/i firma przygotowywala sie do systemu split payment, jezeli tak, to jakie to byly
przygotowania i jak wygladalo ich wdrozZenie? oraz czy poniosta Pan/i z tym zwiazane
koszty? (Koszty zwijzane wylacznie z wdrozeniem mechanizmu podzielonej platnosci)

Podpowiedz:

Koszty jednorazowe: szkolenie pracownikow, wdroZenie / aktualizacja oprogramowania
ERP, zmiana pm-:edur, itp.

Koszty cykliczne: zatrudnienie pracownika(ow), optaty za obstuge ksiegowaq itp.

Czy w zwigzku z korzystaniem z podzielonych platnosci wystepujg jakies problemy,
trudnosci od strony technicznej, czy realizacja przelewow zajmuje wiecej czasu?

Czy przy stosowaniu split payment wystapily / wystepuja problemy zwijzane z
relacjami/ wspdlpraca biznesows i innymi podmiotami gospodarczymi?



7. Czy w zwiazku z otrzymywaniem przelewow split payment oraz brakiem swobodnego
dostepu do tych srodkdéw, musial/a Pan/i wspomagac przedsiebiorstwo dodatkowym
finansowaniem, Zeby nie utraci¢ plynnosci finansowej? Jezeli tak, to jakie byly to Zrodla
finansowania oraz jaka skala dodatkowego finansowania?

Podpowiedz:
Zrodia finasowania: kredyty, leasingi, limity w rachunku bankowym, zewnetrzni
inwestorzy, itp.

8. Czy przy korzystaniu / wprowadzeniu split payment powstaly dodatkowe koszty
finansowe? Jesli tak to jakie i z czym byly / s3 one zwigzane? Jezeli tak, to czy mozna
prosic o podanie wysokosci kosztow, oraz okreslnie ktdore z nich byly jednorazowe, a
ktore s3 cykliczne?

Podpowiedz:
Koszty zwigzane z finasowaniem, takim jak kredyty, limity w rachunku itp.

9. W zwiazku z brakiem swobodnego dostepu do srodkow pienieznych z rachunku VAT, czy
oczekuje Pan/i dodatkowych zmian, mozZliwosci zarzadzenia owymi srodkami
pienieZnymi?

Podpowiedz:
MozZliwes¢ dokonywania oplat innych podatkow niz VAT, moZliwosc platnosci kartg w
metodzie split payment



10.

11.

12,

13.

14,

Czy system split payment moze wplynac na zyski w Pana/i firmie oraz czy ow system
moze oddzialywac na przyszle inwestycje w przedsiebiorstwie?

Czy odstapienie od zasady wspdlnej solidarnosci podczas korzystania z mechanizmu
podzielonej platnosci Pana/i zdaniem zacheca do korzystania ze split payment?

Czy odstgpienie od nakladania dodatkowego zobowijzania podatkowego jest
czynnikiem, ktdry moze zachecic do korzystania z mechanizmu podzielonej platnosci?

Informacja:
Organ podatkowy moze naloZyc 30-100% kary za zaniZanie naleZnosci podatkowej

Czy Pana/i =zdaniem brak stosowania podwyzszonych odsetek od zaleglosci
podatkowych w VAT jest wystarczajaca korzyscig, ktdéra sklonilaby Pana/ia do
wprowadzenia split payment w swoim przedsiebiorstwie?

Czy przyspieszony zwrot nadwyzki VAT naliczonego (w ciggu 25 dni zamiast 60 dni) jest
waznym czynnikiem, ktory zacheca do korzystania z mechanizmu podzielonej platnosci?



15.

16.

17.

18.

Czy mozliwosé korzystania z pomniejszenia zobowiazania z tytulu VAT, gdy dokonamy
zaplaty podatku we wczesniejszym terminie niz termin zaplaty podatku, jest czynnikiem
ktory spowodowal, Ze zdecydowal/a sie Pan/i na korzystanie ze split payment?

Informacja:

Wzor do ustalenia kwoty do pomniejszenia zobowigzania:

5 =7 x xn
— 4 TR 300

$ - kwota, o kitorg obniZa sie kwote zobowigzania podatkowego z tytulu podatku,

Z - kwota zobowigzania podatkowego z tytulu podatiu wynikajgen z deldaraci podatkowe] przed obniZeniem
tego zobowigzania,

r- stopa referencyjna Narodowego Banku Polskiego obowigzujgeg na dwa dni robocze przed dniem zaplaty
podatku, (od dnia 2015-03-05 obowigzuje 1,5%)

n - liczba dni od dnia, w ktérym obcigZono rachunek bankowy albo rachunek w spofdzielczej kasie

oszczednosciowo-kredytowej, dla ktorych jest prowadzony rachunek VAT, z wylgczeniem tego dnia, do dnia, w
ktorym uplywa termin zaptaty podatku, wigcznie z tym dniem.

Czy uwaza Pan/i jako przedsiebiorca, Ze split payment jest dobrym rozwiazaniem w celu
uszczelnienia luki w podatku VAT?

Czy widzi Pan/i jeszcze jakie$ inne korzysci zwiazane z wprowadzeniem split payment?

Czy widzi Pan/i jakies inne koszty / utrudnienia dla przedsiebiorcéw, zwigzane ze split
payment?



Artykut naukowy na bazie IDI - cel

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie korzysci 1 kosztow zwigzanych z

wykorzystaniem split payment wsrod przedsiebiorcow. Ze wzgledu na nowos¢ rozwigzania,

brakuje literatury naukowej w tym zakresie. Niniejsze opracowanie ma zapelnic tg luke.

Badania przedstawione w artykule dotyczyty okresu przed nowelizacja przepisow z 1
listopada 2019 r. (znowelizowane przepisy w 2019 r. wprowadzity pewne ograniczenia, jak
obowigzkowe stosowanie mechanizmu do pewnych transakcji gospodarczych oraz mozliwosci

korzystniejszego zarzgdzania srodkami finansowymi).

W' niniejszym artykule wykorzystano 3 metody badawcze: studia literaturowe,

obserwacje uczestniczacg oraz wywiady poglebione z przedsiebiorcami.



Metody badawcze i wyniki badan wiasnych

Badania wtasne zostaty zrealizowane przy wykorzystaniu standaryzowanego
scenariusza wywiadu pogtebionego (IDI - Individual In-depth Interview).
Wywiad zostat przeprowadzony w 10 przedsiebiorstwach o roznej skali
dziatalnosci i reprezentujgcych rozne branze. Dobor proby byt celowy.

Tabela 1. Proba badawcza — charakterystyka przedsigbiorstw biorgcych udziat w badaniu

Podmiot Wielkosé Opis
przedsiebiorstwa
A male Branza budowlana, budowa hal przemystowych
B mikro Branza informatyczna (IT), wdrazanie oprogramowania
C male Handel, import towaru spoza terytorium UE
D srednie Producent systemow oswietlania
E male Producent kottow, palnikéw, zbiornikéw na pelet
F mikro Branza transportowa
G mikro Przedsiebiorstwo zajmujace sie instalacjami fotowoltaicznymi
oraz elektrycznymi
H mate Producent mebli
[ mate Branza rolnicza, produkcja drobiu
J mikro Przedsiebiorstwo zajmujace sie poligratfig, druk reklamowy

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan



Metoda badawcza

Metoda prowadzenia badan za pomocg wywiadow poglebionych nalezy do kategorii
badan jakosciowych oraz eksploracyjnych, ktore zostaly wykorzystane m.in. w artykutach:

Bozic i Dimovski (2019)* oraz Kawiecki (2018)*2. Badania jakosciowe wsrod przedsiebiorstw

zostaly rowniez wykorzystane przez: Caldera, Desha, Dawes (2019)*, Friend, Johnson (2017)*

oraz Bhatnagar, Ramachandran, Ray (2018)*.

4! Bozic K., Dimovski V., Business intelligence and analytics for value creation: The role of absorptive
capacity,'"International Journal of Information Management”, Volume: 46, 2019.

42 Kawiecki K., Organizational renewal or innovation? New possibilities in increasing family business
effectiveness, "Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadzanie / Politechnika Slaska", z. 130, 317-330, 2018

3 Caldera H.T.S., Desha C., Dawes L., Evaluating the enablers and barriers for successful implementation of
sustainable business practice in ‘lean” SMEs, ,,Journal of Cleaner Production”, 2019.

* Friend S.B., Johnson J.S., Familiarity breeds contempt: perceived service and sales complacency in business-
to-business relationships, ,,Journal of Personal Selling & Sales Management” t. 37 nr 1 2017.

*> Bhatnagar N., Ramachandran K., Ray S., The role of familial socio-political forces on new venture creation in
family business, ,,Cross Cultural & Strategic Management™ t. 25 nr 4 2018.




Wywiady pogiebione - uzasadnienie

Zastosowanie metody wywiadu poglebionego umozliwia zebranie szczegoltowych
informacji, na podstawie ktorych mozna lepiej zrozumie¢ dane zjawisko oraz stworzy¢ plan
badan ilosciowych*S. Wykorzystanie otwartych pytan daje mozliwos¢ uzyskania dodatkowych
informacji na temat badanego zjawiska, a w szczegdlnosci mechanizméw zachowan ludzkich?’.
Dzigki badaniom jakosciowym mozemy lepiej przyjrze¢ si¢ problemowi badawczemu, ktory

jest ztozony 1 sklada sie z wielu czynnikow, ktore moga wptywaé na dane zjawisko 43.

Przy stosowaniu metody IDI warto zaznaczy¢, ze obrobka danych znaczaco odbiega od
mechanicznego obrabiania danych ilosciowych. Wobec czego badanie jest bardziej
pracochtonne®. Dane uzyskane poprzez wywiad poglebiony nalezy posegregowaé wedhlug

pytan, a potem dokonac analiz na podstawie uzyskanych odpowiedzi.

46 Bukhshtaber N, . Role of Trust in Building a Business Network by Entrepreneurs in Russia, Lomonosov
Moscow State University, Russia, 2018

47 Taghizadeh, S. K., Rahman, S. A., Ahmad, N., Ramayah, T. Psychological factors of innovativeness among
nomadic micro-entrepreneurs for achieving business growth, ,,Business: Theory and Practice”, 2016. 17(3): 191-
201.

48 Ratajczak-Mrozek M., Fonfara K., Hauke-Lopes A., Conflict handling in small firms’ foreign

business relationships, ,,Journal of Business & Industrial Marketing™, 2019 Vol. 34 Issue: 1, pp.240-252,

4% Minski R., Wywiad poglebiony jako technika badawcza. Mozliwoéci wykorzystania IDI w badaniach
ewaluacynych., ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej", tom XII, 30-51.




Badane rozwigzanie podatkowe

Rys. 1. Metoda dzialania mechanizmu podzielonej ptatnosci w poréwnaniu ze

zwyklym przelewem

Nabyweca,
platnik faktury VAT
Przelew za fakture, za pomoca Przelew za fakture,
mechanizmu podzielonej platnosci zwyklym przelew
. I n
kwotzi/' AT D—— kwotziam’rto
Rachunek VAT | Rachunek rozliczeniowy

sprzedawcy sprzedawcy

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ushug, Dz.U.

2004 nr 54 poz. 535.



Artykut naukowy na bazie IDI - wyniki

Rys. 2. Koszty wprowadzenia split pavment

Utrudnienia
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split payment
Koszty
finansowe
bezposrednie
Koszty cykliczne: W -
. ewnatrz
- Wzrost kosztow przedsiebiorstwa:
prowadzong] o
Pesiegowodct (dredmo o - Utrudmiema w pracy w
Koszt 10-30% podstawowe; dziale ksiegowoéct
jednorazowy: || stawk1) - Problemy techniczme z
- 8zkolenie - Limat kredytowy w integracya systemu do
pracownikéw rachunku biezacym platnosci split payment
- Przystosowanie - Leasing maszyn - Problemy Pﬂdczjﬂ
oprogramowania (zamiast zakupu za eksportu przelewow
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) ERP
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- Zamrozony kapitalna
RVAT

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badaf.

Na zewnetrz
przedsiebiorstwa:

- Problemy przy
wykorzystywaniu
prywatnych kont przez
kontrahentéw

- Pogorszenie stosunkow
biznesowych

- Przez stosowanie SP
kontrahenci skracaya
terminy platnodct
- Pogorszenie sytuac)i
wiérdd osob pracujacych
na wiasnych
dziatalnosciach
sospodarczych zamast na
etacie (wspdlpraca z
jednym kontrahentem,
samozatrudmenie)




Artykut naukowy na bazie IDI - wyniki

Tabela 2. Ocena przedsiebiorcow dotyczaca korzyicit MPP zapewnione przez ustawodawce

Podmiot Tosc
Korzysc

AlB|C E|IF|G|H P | N
Brak solidarne) odpowiedzialnosct P N|N PN 3|7
Brak nakladama dodatkowego zobowiazania plp|p Nlp|ININ 6| 4
podatkowego
Brak stosowania podwyzszonveh stawek od N|P|N NIN|N|N 2| 8
zalegtosci podatkowych
Przyspieszony zwrot podathku VAT (25 dm) NNl N NilnlelP 3|7
na rachunek VAT
Pomniejszenie zobowiazania VAT, placacw | p | i | N|[N|N|N 1|93
wczesnie|szym terminie

N —negatywnie, nie jest korzyscia

P — pozytywnie, jest korzyicia dla przedsiebiorcy

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie badan




Artykut naukowy na bazie IDI - cytaty

Przedsiebiorey dostrzegli inne atuty wprowadzema split pavment. Jednym z nich jest
eliminacja oszustow, ktorzy podszywaja sic pod przedsiebiorstwa, przez co poszkodowane byhy
dzialajace zgodme z prawem przedsiebiorstwa. Przedsiebiorca A powiedzial: | moze uda sie
jakos oczyvicic rynek zardwno w kwestn oszustw podatkowych, jak 1 oszustw wirod
przedsiebiorstw™ a przedsiebiorca I oznajmil: _ mam nadzieje, Ze ograniczy to czary rynek,
czyli mieuczciwa konkurencie; miejednokrotnie spotkalem sie z przedsiebiorcami, ktorzy
proponuja mzsze ceny produktow’ ustug bez dokumentow sprzedazy; (...) nie jest to zbyt

uczciwe, gdy nasz konkurent robi to catkowicie bezkarnie™.

Utrata phynnosci finansowe) moze spowodowac naturalna selekcje przedsiebiorstw oraz
powstrzymywanie sie przez nowych potencjalnych konkurentow od otworzenia firmy. Jeden z
przedsiebiorcow powiedzial: | korzyic jaka widze dla siebie - to, Ze zwickszemie ilosci
wymogow dla przedsiecbiorcow moze wphlynac na konkurencje, a mianowicie wiele osob
powstrzyma sie od zalozenia firmy, poniewaz bedzie obawiaé sie szeregu wymogow . Inny
przedsiebiorca zasugerowal, ze gplit pavmernt wphynie pozytywnie na sposob zarzadzaniem
pieniedzmi, oddzieli to gruntownie sposdb myslenia o traktowaniu kwoty brutto jako swojej
wiasnosci — oto cytat:  nauczy ludzi zarzadzama pieniedzmi; (. .) traktuyja VAT z faktur jako
czesd swoich srodkdw premieznych; znam przedsiebiorcow, ktorzy potrafili odkladac podatek
VAT na osobne konto 1 korzystac z nmich dopiero, gdy ksiegowy wyliczyl im deklaracje 1
wiedzieli na czyvm stoja; duzo przedsiebiorstw upada., poniewaz w niewlasciwy sposob

zarzadzaja kapitalem™.



Artykut naukowy na bazie IDI - podsumowanie

Zakonczenie

Wobec powvzszvch wynikow badania mozna wuznac, ze wsrod badanyvch

przedsiebiorstw mechanizm podzielone) platnosci generuje wiece) kosztow mz korzysel

Wsrod kosztow ponoszonych przez przedsiebiorcow mozna wyodrebnic koszty
jednorazowe oraz cykliczne. Najczescie) przvwolywanym kosztami jednorazowymu byhy
szkolemia pracowmkow z  dziatow  ksiegowosci, koszty zwiazane 2z aktualizacia
oprogramowamia ERP. Wydatk: cvkliczne, jakie ponosza przedsiebiorcy, to miedzy mnymi
wzrost kosztu obshigi ksiegowe), utrzymanie plynnosci finansowej za pomoca limitow
kredyvtowych w biezacym rachunku bankowym, korzvstanie z kredytow czy tez leasingow.
Przedsiebiorcy wykazali rowniez jako specyficzny koszt, utrate potencjalnych zyskow.

ERP (z ang. Enterprise Resources Planning) to oprogramowanie do kompleksowego zarzadzania przedsiebiorstwem



Artykut naukowy na bazie IDI - podsumowanie

Podczas stosowatia mechamizmu podzielone) plathosct wystepma utrudnienia w
prowadzeniu przedsiebiorstwa. Utrudnienia zostaly podzielone na dwie grupyv: wewnetrzne 1
zewnetrzne., Utrudnienia wewnetrzne to takie, ktore wydluzaja czas pracy shuzb ksiegowo-
rachunkowvch. Problemy techniczne generuja dodatkowe prace dziatow informatyeznvch czy
tez wymiany sprzetu komputerowsgo. Split paument jest sporvm utrudnieniem  wsrod
przedsiebiorcow, zajmujacvch sie importem towarow spoza UE, poniewaz ograniczone
mozliwosc w dysponowaniu srodkami pienieznymi z rachunku VAT uniemozliwiaja oplacenia
cla oraz podatku VAT na rzecz Urzedu Celnego. Do utrudnien zewnetrznvch mozna zaliczyc
pogorszenie warunkow handlowych (utrata dhugich terminow platnosci) oraz relacp z
kontrahentami. Innyvm z utrudnien jest brak mozliwosc: wykorzystvwama prywatnyvch kont

bankowych (nieprzyymowanie przelewu w metodzie splif pavment).



Artykut naukowy na bazie IDI - podsumowanie

Wsrod korzvsci, jakie zapewmit ustawodawca dla korzvstajacych z mechamizmu
podzielone) platnosci, mozna wymiemc: brak solidarne) odpowiedzialnosci, brak nakladania
dodatkowego zobowiazama podatkowego, brak stosowama podwyzszonvch stawek od
zaleglosci podatkowwch, przyspieszony zwrot podatkun VAT (23 dni) na rachunek VAT,
zmniejszenie zobowiazama VAT, placac we wezesmiejszym terminie. Przedsiebiorcy z
zadowoleniem przyyeli brak nakladama dodatkowego zobowiazania podatkowego, natomiast
zmniejszenie zobowilazamia VAT, przy wcezesniejszyvm terminie platnosci, uznano za
iluzoryczna korzysc, ze wzgledu na trudnosci przy spelhianiu warunkow oraz bardzo miskie

kwoty zmnigjszajace zobowiazanie podatkowe VAT.

W trakcie prowadzenia badania przedsiebiorcy wskazywali inne korzysci, ktore nie
wynikaja bezposrednio z ustawy o VAT przv stosowaniu MPP. Korzysci te to eliminacja
oszustw wsrod przedsiebiorstw oraz ograniczenie nieuczciwe] konkurencyr. Jedna z
kontrowersvinych korzysci byvlo to, ze dodatkowy wymog w postaci MPP wvwola naturalna

selekeje przedsiebiorstw oraz stanie sie bariera w prowadzeniu biznesu.



Cwiczenie:

Projektowanie scenariusza IDI

1.0kreslamy zakres badania

2.Przygotowujemy pytania do scenariusza



Zakres badania (1)

Wzorce zakupowe

Mechanizmy decyzyjne
/kryteria wyboru, oczekiwane korzysci/

Preferowane produkty / ustugi
/wg réznych cech, typow, rodzajow/

Akceptowane ceny
/ceny ptacone, bariery cenowe, reakcja na obnizki/

Miejsce / sposob zakupu




Zakres badania (2)

Znajomos¢ marek

Zapamietane reklamy

Wykorzystywane media tradycyjne i spotecznosciowe

Wizerunek marek / producentéw

Reakcja na promocje




Zakres badania (3)

Cechy decydujace o jakosci danego PRODUKTU

Satysfakcja

Lojalnos¢ wobec marek / dostawcow

Styl zycia, podejscie do nowosci

Charakterystyka nabywcow




Pytania w badaniach jakosciowych (1)

Czy w ostatnich 12 miesigcach kupowat/a Pan/i dany PRODUKT?

Jakg marke PRODUKTU Pan/i wybrat/a przy ostatnim zakupie?

Jaki rodzaj / typ PRODUKTU Pan/i wybrata przy ostatnim zakupie?
Jakimi kryteriami kierowat/a sie Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?
Jakich korzysci oczekuje Pan/i przy zakupie danego PRODUKTU?

Jakie elementy / atrybuty Pana/i zdaniem decydujg o jakosci danego
PRODUKTU?

Ile zaptacit/a Pan/i za dany PRODUKT przy ostatnim zakupie?

Jakg cene w danej kategorii produktowej uwaza Pan/i za zbyt wysokg?



Pytania w badaniach jakosciowych (2)

W jakim miejscu (w jaki sposob) kupit Pan/i dany PRODUKT?

Jakie marki w danej kategorii PRODUKTOWEJ] sg Panu/i znane?

Czy w ostatnich 12 miesigcach zauwazyt/a Pan/i reklame jakiejs marki z
dgnej kategorii PRODUKTOWEJ?

%ek,, reklame jakich marek Pan/i zauwazyt/a?

Ktorg marke uwaza Pan/i za lidera w danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jakie cechy Pana/i zdaniem decyduja o jakosci danego PRODUKTU?

Jak by Pan/i ocenit stopien zadowolenia z ostatnio kupionego produktu?
Prosze ocenic w skali 0 — 100%. gdzie 100% oznacza petng satysfakcje z produktu

Jezeli ocenit/a Pan/i poziom zadowolenia na mniej niz 100%, to do czego
ma Pan/i zastrzezenia?



Pytania w badaniach jakosciowych (3)

Czy w ostatnich 12 miesigcach zmienit/a Pan/i marke najczesciej
kupowanego produktu?

Nie,

Tak, na jaki produkt?

Co zadecydowato o zmianie ulubionej marki produktu?

Na ile prawdopodobne jest, ze polecit/a/by Pan/i kupiony ostatnio
PRODUKT, komus z rodziny badz znajomym?

Prosze podac liczbe na skali od 0 do 10, na ktdérej 0 oznacza, ze na pewno nie
polecit/a/by Pan/i tego produktu, a 10 oznacza, ze z catg pewnoscig polecit/a/by
Pan/i ten produkt.

Ocena: ........cceeevvveeeeennnn, pkt.

Czy z zakupem danego PRODUKTU sg zwigzane emocje?

Czy PRODUKT wyraza Pana/i osobowosc / cechy indywidualne?



Pytania w badaniach jakosciowych (4)

Jak ocenia Pan/i swojg wiedze na temat danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jakie jest Pana/i nastawienie do nowosci w danej kategorii PRODUKTOWEJ?
Jak by Pan/i opisat/a swoj sposdb spedzania czasu wolnego?

Jaki wptyw na Pan/i zakupy w danej kategorii PRODUKTOWE] majqg inne

osoby (znajomi, rodzina, znane osoby z internetu /blogerzy, klubowicze,
uczestnicy forow itp./, celebryci)?



Informacje statystyczne

Ptec
1.0 Mezczyzna
2.0 Kobieta

Wiek

1. O do 25 lat

2. 26 do 35 lat
3. 1 36 do 45 lat
4. 1 powyzej 44 lat

W ktérym z ponizszych przedziatow zawiera sie Pan/a/i przecietny
miesieczny dochod netto?

1.0 do 1 000 zt

2.0 od 1 001 do 2 000 zt

3.0 od 2 001 do 3 000 z

4.0 od 3 001 do 4 000 zt

5.4 powyzej 4 000 zit

6.1 odmowa odpowiedzi



Rynek preparatow przeciwbolowych
Scenariusz wywiadu pogfebionego (1DI)

P1 Czy Pan/Pani kupowat/a leki przeciwbolowe w ostatnich 12 miesigcach?

a. - Nie

b. —Tak

Tak — 15 osob, Nie — 3 osoby (Focus group)
Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

U o L

P2 lak czesto kupuje Pan/i leki przeciwbolowe?

a. - crescie] niz raz na 2 tygodnie
b. - raz w miesigcu
€. -raz na pot roku
d. -raz narok
e. - rzadziej niz raz na rok
f. —nigdy

JNie zadano tego pytanial

Co 3 miesigce

Co 2 miesigce

Raz w miesigcu

Co 2 miesigce

Raz na pof roku

Raz na rok



P3 Jaka marke lekow przeciwbolowych Pan/i wybral/fa przy ostatnim zakupie?
Paracetamol, Ibuprom, Ibum, Nurofen, Pyralgina, Apap, Ketonal

Lioton 1000, NaproxenEMO

DicloDuo

|buprom Sprint

lbuprom Max

Ketonal
DicloDuo

=] O LM B W R b

P4 laka forme leku przeciwbolowego Pan/i wybrat/fa przy ostatnim zakupie?
Tabletki, kapsutki zelowe, masc, spray, saszetki rozpuszczalne, syrop, 2el
Zel, masc

Kapsufki

Kapsutki

Kapsufki

Tabletki

Kapsutki

=] O LM B W R b



P5

=] O LN B 3 R

=

i

=] O N B L Ra =

lakimi kryteriami kierowalfa sie Pan/Pani przy zakupie danego leku
przeciwbolowego?

. Cena, substancja aktywna, szybkosc dziafania, opakowanie, przywigzanie do marki,

renoma marki, forma produktu, wielkosc opakowania, reklama, dostepnosc,
polecenie przez lekarza/farmaceute

Szybkosc dziatania, marka, reklama w czasopismach, wielkosc opakowania

Szybkosc dziatania, skutecznosc

Szybkosc dziatania

Szybkosc dziafania, skutecznosc

Skutecznosc

Lekarz

lakich korzysci oczekuje Pan/i przy zakupie danego leku przeciwbolowego?
Skutecznosc, szybkosc dziatania, mato skutkow ubocznych, diugotrwaty efekt
Utatwienie sprawnosc ruchowej, brak skutkow ubocznych, diugotreaty efekt
Usmierzenie bolu

Skutecznosc

Szybkosc zwalczania bolu

Skutecznosc

Skutecznosc



P7 lle zaplacit/a Pan/i za lek przeciwbolowy przy ostatnim zakupie?
8zt 14z1, 3zt

50 =t

20 =t

7zt

10 =t

30 =

30 =t

=] O LA s L P ek

P8 lakg cene lekow przeciwbalowych uwaza Pan/i za zhyt wysoka?
20zt 30z1, 50z

Powyzej 50zf

25zt

30z

30zt

70 =

50 zi

= WA e 3 R e

P9 W jakim miejscu (w jaki sposdb) kupit/a Pan/i lek przeciwbolowy?

Apteka, stacja benzynowa, drogeria, hipermarket, dyskont (Lidl, Biedronka), sklep
osiedlowy, internet

Apteka

Apteka

Apteka

Apteka

Apteka

ok

[ L B R o K R LS



P10 lakie marki lekow przeciwbolowych sg Panu/Pani znane? (Wymienic 5)
Paracetamol, lbuprom, lbum, Nurofen, Pyralgina, Apap, Ketonal

Aspiryna, Apap

Apap, Nurofen, Paracetamol

Paracetamol, Ibuprom, Apap

|buprom, Paracetamol, Nurofen

Ketonal, Ibuprom, Apap, Polopiryna

Apap, Nurofen

s O LA P B R b

P11 Czy w ostatnich 12 miesiacach zauwazyl/a Pan/i reklame jakiejs marki lekow
przeciwbolowych? (Nie lub Tak, reklame jakich lekdw Pan/i zauwaizyl/a?)

Tak — Apap, |lbum, Pyralgina

Tak /nie podano/

Tak — Apap, Nurofen, Etopiryna

Tak — Ibuprom Sprint Max, Etopiryna

Tak- Etopiryna, Nurofen Forte

Tak — Ketonal, lbuprom, Apap, Polopiryna

Tak — Voltaren, Nurofen

= T LA e 3 R ek



P15 lakie gazety/czasopisma najczescie] Pan/i czyta?

1. Czasopisma naukowe

Swiat Zdrowia, Dziennik Bafttycki, Swiat Wiedzy — Historia, Nieznany Swiat, Twoje
Imperium

[

3. Zwierciadto, Twaj styl

4. Rzeczpospolita, Dziennik Battycki

5_ -

6. Vouge

7. Teletydzien

P16 7 jakich stron internetowych najczesciej] Pan/i korzysta?
1. Facebook, Instagram, Youtube

2. Z #zadnych

3. Trojmiasto.pl, Wirtualna Polska

4. Facebook, Newsletter Ksiegowego, Podatki | Vat, Lotto_pl
5. Facebook, Allegro, YouTube

6. Facebook, Vinted, TWNZ4

7. Facebook, Wirtualna Polska, Onet



P17 Ktorg marke uwaza Pan/i za lidera w lekach przeciwbolowych? (Ktora marka
leku przeciwbolowego kojarzy sie Pan/i z najlepsza jakoscia?)

lbuprom, Ketonal

Polopiryna i aspiryna

Apap

|buprom

|lbuprom

Ketonal

Ketonal

=] O N s W R

P18 lakie cechy leku przeciwbolowego Pana/Pani zdaniem decydujg o jego
jakosci?

Diugosc dziafania, szybkosc dziafania

Mafo dziatan ubocznych

Szybkosc, skutecznosc

Mato dziatan ubocznych, szybkosc dziafania

Szybkosc dziatania, skutecznosc

Skutecznosc, szybkosc dziatania

Skutecznosc, szybkosc dziatania

= IR s W R

P19 laki jest poziom Pana/Pani satysfakcji z ostatnio kupionego leku
przeciwholowego? (W skali procentowej od 0 do 100%. Jak jest mniej niz 100% to
dlaczego?)

1. /Nie zadano tego pytania/

2. 100%

3. BO%



4. 100%:

5. 90%

6. 90%

7. 80%

P20 Czy w ostatnich 12 miesiacach zmienitfa Pan/i marke najczescie]
kupowanego leku przeciwbolowego? (- Nie; - Tak, na jaki produkt? Co
radecydowato o zmianie ulubionej marki leku przeciwbodlowego?)

1. /Nie zadano tego pytania/

2. Nie

3. Zmiana Ketonalu na DicloDuo spowodowana skutkami ubocznymi w postaci bolu
zofagdka

4. Nie

5. Nie

6. Nie

7. Nie

P21 Ma ile jest prawdopodobne, 7e polecitaby Pan/Pani ostatnio kupiony lek

NGO W e

przeciwholowy rodzinie lub znajomym? (W skali 0-10, gdzie 0 oznacza, e Pan/i nie
poleca a 10, ze z cala pewnoscig poleca)

JNie zadano tego pytania/

10

2

10

9

2

2



P22 lak spedza Pan/i czas wolny? (aktywnie, przed komputerem)
JNie zadano tego pytania/

Spacery, czytanie ksigzek

Nieakbywnie

Akbtywnie — jazda rowerem, sifownia

Nieakbywnie

Przed komputerem, na zakupach

Przed komputerem, na meczach

N W e

P23 lak ocenia Pan/i swoja wiedze na temat lekow przeciwbdlowych?
JNie zadano tego pytania)/

Wiedza podstawowa

Wiedza podstawowa

Wiedza podstawowa

Wiedza podstawowa

Wiedza podstawowa

Wiedza podstawowa

el U Al i



P24 lakie jest Pana/i nastawienie do nowosci na rynku lekow przeciwbolowych?

1. /Nie zadano tego pytania/

2. Nie jestem tym zainteresowana, mam swoje sprawdzone leki

3. Obojetne

4. Stucham o nich z zaciekawieniem

5. Obojetne

6. MNie sledze nowosci na rynku lekow przeciwbolowych, mam swoje sprawdzone leki

7. Obojetne

P25 laki wplyw na Pana/i zakupy lekow przeciwbolowych majg inne osoby
[znajomi, rodzina, znane osoby 7 internetu, klubowicze, celebryci)

1. /Nie zadano tego pytania/

2. Nie maja wphywu

3. Nie majg wphrwu

4. Nie maja wphywu

5. Wphywajg na chec zakupu leku

6. Nie maja wphrwu

7. Nie maja wphywu



Cytrynowy, pomaranczowy

P26 Ma jakie boale stosuje Pan/i leki?
1. /Nie zadano tego pytania/

2. Bole stawow i reumatyczne

3. Bole glowy

4. Bole glowy

5. Bole glowy

6. Bole glowy

7. Bole kregostupa

P27 Czy miewa Pan/i dolegliwosci migrenowe?
1. /Nie zadano tego pytania/

2. Nie, nigdy

3. MNie

4. Raczejnie

5. Tak

6. Tak

7. Raczejnie

P28 lakie smaki lekow s3 preferowane? (np. fervex)
1. /Nie zadano tego pytania/

2. Pomaranczowy

3. Obojetnie

4. Obojetnie, moze byc bez smaku

5. Cytrynowy

6.

7.

Obojetnie



X1 Plec:
a) kobieta
b} mezczyzna
1. Focus group (studenci: kobiety | mezczyini)
2. Kobieta
3. Kobieta
4. Kobieta
5. Kobieta
6. Kobieta
7. Meiczyzna

X2 Wiek

a) do 25 lat

b} 26 do 35 lat

c) 36 do 45 lat

d) powyie] 45 lat
Focus group — do 25 lat
Powyzej 45 lat (75)
Powyze] 45 lat (59)
36 do 45 lat (45)
26 do 35 lat (31)
Do 25 lat (21)
Powyzej 45

N oL e

X3 W ktorym z ponizszych przedzialow zawiera sie Panfa/i przecietny miesieczny
dochdd netto?

a) -do 1000zi

b} -od 1001zt do 2000z

c) -od2001zt do 3000z

d} - od 3001zt do 4000z

e] - powyze] 4000zl

fl - odmowa odpowiedzi

JNig zadano tego pytania/

Od 2001zt do 3000zt

Od 1001zt do 2000z

Odmowa odpowiedzi

Od 2001zt do 3000z

Odmowa odpowiedzi

Odmowa odpowiedzi

e B U I
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