Wyktad:

Polityka cenowa

a relacje z klientami



Polityka cenowa

Polityka cenowa — obejmuje wszelkie decyzje dotyczace cen - ich
wysokosci, sposobu ustalania, zasad réznicowania, okolicznosci
wprowadzania zmian oraz stosowania rabatdéw / obnizek cenowych.

Wszystkie decyzje cenowe majg wptyw na kondycje finansowg
przedsiebiorstwa. Ceny ustalone na zbyt wysokim poziomie powodujg
odptyw klientow, ceny zbyt niskie nie pozwalajg firmie osiggnac
odpowiednio wysokiej marzy zysku (a w niektorych przypadkach moga
nawet spowodowac straty).

Bearden, Ingram i Laforge (1995) w ksigzce Optimal Pricing Decisions
piszg, ze decyzje cenowe majg kluczowe znaczenie, bo cena jest jedynym
elementem kompozycji marketingowej, ktory bezposrednio wptywa na
przychody i zyski firmy [podobng opinie prezentuje Kotler: , cena jest
jedynym sktadnikiem kompozycji marketingowej, ktory generuje
przychody, pozostate sktadniki marketing-mix-u generujg tylko koszty"].



Cele polityki cenowej

Celem polityki cenowej moze by¢ m.in.:

1.zwiekszenie bazy klientow / zwiekszenie
udziatu w rynku (przez oferowanie niektorych
produktow po niskich cenach);

2.maksymalizacja zysku (przez wykorzystanie
strateqii ,, what the market can bear”, czyli ile
wytrzyma rynek);

3.utrzymanie pozycji lidera w dziedzinie jakosci
produktdw / ustug (co wigze sie z ustalaniem
cen na wyzszym poziomie, bo niskie ceny
mogg kojarzyC sie z niskg jakoscia).
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Strategie cenowe

Strategia cen niskich — ustalenie cen z minimalng
marzg, tak aby generowac maksymalng sprzedaz
i zwiekszac udziaty w rynku.

Strategia cen srednich — ustalanie cen zblizonych
do Sredniej w danej klasie produktow na rynku.

Strategia cen wysokich — to stosowanie mozliwie
najwyzszych poziomow cen.
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Wyniki Grupy INCO SA

aktywa przychod zysk wartosc firmy

532 min 484,1 min 61,7 min 861,5 min

M Spotka wykazuje rosnace przychody Przychody i zyski w czasie

w czasie. Sredni wzrost przychodow

600 min
wynosi 29 663 623 z} rocznie.
M W ostatnich latach organizacja 500 min
osiggata przychody na poziomie:
» 484 056 282 zt w 2024 roku. 400 min
» 454 748 198 zt w 2023 roku.
« 419 500 415 zt w 2022 roku. womn e
M Zyski spotki maja réwniez rosnaca
tendencje w czasie. Sredni wzrost 200 min
zyskow wynosi 6 076 622 zt rocznie.
100 min

M W ostatnich latach organizacja

osiggata zyski na poziomie: _/-,-

0 tys.
* 61662 586 zt w 2024 roku. 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
+ 53 347 056 zt w 2023 roku.

B Przychod [l Zysk netto
+ 10 987 079 zt w 2022 roku.

Zrodto: https://www.bizraport.pl/krs/0000101255/grupa-inco-spolka-akcyjna
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Cost (koszty)

Przy ustalaniu cen przedsiebiorstwo nie moze ignorowac kosztow,
jakie ponosi przy produkcji / Swiadczeniu ustug.

Cena powinna pokryC wszystkie koszty i zapewnic firmie
odpowiednig marze zysku.

Wyszczegolnienie Kwota (w zt)
Koszty materiatowe 0,50
Koszty pracy 1,00
Koszty produkcji 0,50
RAZEM 2,00
Marza 1,00
CENA SPRZEDAZY 3,00




Ceny produktow Pandora
w zaleznosci od wykorzystanych materiatow

X

Zlota bransoletka
bangle Moments

Element 7550713

Elegancka i stylowa bransoletka PANDORA
wykonana z 14-karatowego zhota. Dodaj do nigj
charmsy, ktdre nadadza jej ekskluzywny wyglad
CZYTAJ WIECE] >

Metal: Zloto 14-karatowe

ZOBACZ WSZYSTEIE ROZMIARY

Od
5199,00 PLN

B ) i — —
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Polityka cenowa Pandory — pierscionki z diamentami
PANDORA QU search

Holiday New & featured Charms Bracelets Necklaces Rings

FILTER & SORT 1 s NEW ARRIVALS GOLD-PLATED

I(-_-\I IK_\I

R e

SALE BEST SELLER | SALE

Pandora Infinite 14k White Gold Lab-grown Diamond Ring Pandora Infinite 14k Gold Lab-grown Diamond Ring
1.75 carat 1.75 carat

$1,295.00 $1,295.00

$L750:00 Save 26% £1L750-00 Save 26%

Zrddto: https://us.pandora.net/.



PANDORA - zakitady produkcyjne w Tajlandii

Wages:
Denmark 44546 DKK/Month [27618 PLN]

Thailand 15412 THB/Month [ 1875 PLN]

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



LPP — zmiany w podziale produkcji

Bangladesz stanowi 39,5% dostaw, Chiny 33,4%, kraje Dalekiego Wschodu
(Kambodza, Birma, Pakistan, Indie) 20%. 6,0% produkcji pochodzi z Turcji.
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Srednie roczne wynagrodzenie w Bangladeszu (2023): 2945 USD Zrédto: www.Ippsa.com

Srednie roczne wynagrodzenie w Chinach (2023): 15620 USD



Ceny energil elektrycznej (w USD/1 kWh), 111.2024

Kraj Cena energii elektrycznej dla przedsiebiorstw
(USD/kWh), TIT 2024
UK 0,527
Italy 0,439
Poland 0,429
Switzerland 0,320
Germany 0,245
Denmark 0,244
Japan 0,183
France 0,182
USA 0,145
Czech Republic 0,130
Thailand 0,128
Turkey 0,127
South Korea 0,126
India 0,121
Brazil 0,119
Norway 0,115
China 0,089
Bangladesh 0,087
Vietnam 0,075
Indonesia 0,072
Egypt 0,029
Ethiopia 0,010

Zrédto: : www.globalpetrolprices.com/ (dostep: 29.10.2024).



Customer (klient)

Klienci sg sktonni zaptaci¢ wiecej za produkt tylko wtedy, gdy oferuje
on jakas dodatkowa wartosc (klienci mogg zaakceptowac wyzsze optaty
W zamian za specjalne warunki obstugi).

Metoda popytowa ksztattowania cen wymaga pogtebionej wiedzy
o sytuacji finansowej potencjalnych nabywcow, motywach zakupow
oraz ich wrazliwosci cenowej.




Konto PKO BP dla mtodych — warunki cenowe

0 zt za prowadzenie konta i przelewy internetowe, bezptatne wyptaty ze wszystkich bankomatdéw
w Polsce i na Swiecie, 10 proc. premii za ptatnosci kartg w sieci oraz kredyt studencki.
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Zrédto: GUS, 2024.
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Majatek netto i1 aktywa gospodarstw domowych
w Polsce (2016)

Majatek netto Altywa

mediana srednia mediana srednia mediana srednia
®GD O e sy sy PP s sz PSP sz (ysa)
Wyksztalcenie osoby referencyjnej
Podstawowe lub brak 13,8 1502 2487 774 2001 3100 71,2 6,0 18,4
Srednie 60,9 2620 3a51 o91.7 2866 4213 923 12,0 28 6
Wyzsze 252 3414 5633 a7.5 3597 5573 88,0 3249 79,2

Zrédto: NBP (2017), Zasobno$¢ gospodarstw domowych w Polsce.



Cena relacyjna

Cena relacyjna wg Otto (2001) to ,cena dopasowana do charakteru
produktu, jego unikalnych cech zdeterminowanych indywidualizacjg
oferty” (autor ten podkresla, ze to ,klient sam decyduje o jej poziomie,
wybierajgc najlepszy jego zdaniem wariant produktu®).

Ceny relacyjne - to ceny, ktdre spetniajg nastepujace warunki:
nagradzajg skale i diugotrwatosc relacji (sg réznicowanie w zaleznosci od
gtebokosci i wielowymiarowosci relacji), uwzgledniajg zroznicowana

i charakterystyczng dla danego etapu cyklu zycia klienta wrazliwosc
cenowg, sg indywidualnie ustalane (w procesie negocjacji lub w ramach
stworzonych wielu opcji cenowych, gdzie klient dokonuje ostatecznego
wariantu oferty) oraz odpowiadajg rzeczywistej (subiektywnie
postrzeganej przez klienta) wartosci produktu (cena, ktora nie
uwzglednia wartosci produktu doprowadzi predzej czy pozniej do
zaburzenia relacji) (szczepaniec, 2004].



Oprocentowanie lokat

é Klient indywidualny v = zaloguj sie Otworz konto ‘
Bank Polski Oferta v Bankowosc¢ elektroniczna v Pomoc i kontakt Promocje Wuszukaj (@]
(A) > Klientindywidualny > Oszczednosciiinwestycje > Loketa terminows

Lokata terminowa

v Lokate zatozysz na 3, 6, lub 12 miesiecy

v Zyskaj state oprocentowanie w okresie umownym - do 2,5% w skali roku na lokacie
12-miesiecznej

v Wystarczy 1 tys. zt, Zeby zatozyc lokate

Zat6z lokate w iPKO Nie masz u nas konta?

Oprocentowanie Wiecej o lokacie Jak otworzy¢ lokate?

Oprocentowanie
Okres umowny lokaty Oprocentowanie lokaty w skali roku
3 miesiqce 1%
6 miesiecy 2%
12 miesiecy 2,5%

Oprocentowanie lokaty jest state w okresie umownym i zalezy od czasu jej trwania.

Zrodto: https://www.pkobp.pl/Klient-indywidualny/oszczedzanie-inwestycje/lokata-terminowa



Promocje produktow Pandora

OFERTA NA :
DZIEN KOBIET !

Przy zakupie dwoch pierScionkow,
tanszy otrzymasz za potowe ceny.*

KUP TERAZ
>

*Oferta wazna 1-8.03.2017.
Wiece] informacii: FAQ -> Promocje i wyprzedaz

A/

PANDORA’

Kup bransoletke Pandora z 2 klipsami

i otrzymaj taricuszek w Prezencie!




Ceny relacyjne w PANDORA

BUY MORE

SAVE MORE

e
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EVENT Receive a FREE sterling silver
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Program lojalnosciowy Sephora

fRA == ODKZYJ SWIAT PELEN
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Z=ZIERAJ FUNKTY i zdobywaj nowe korzysci

10*

650 punktéow —
(12 =1 punkt) — >
lub 4 transakcje** na i?vqbggmw
mi BL O(
650 punktow 1300 punktow 1950 punktow 6500 pui(tow

B50 PUNKTOW
UB 4 TRANSAKCJE

* Zasady korzystania z rabatu opisane sa na kuponie -10%
** Liczona bedzie jedna transakcja dokonana w danym dniu

ODKRYJ ZALETY Kart Sephora

White Karta Sephora White Karta Sephora Black r’m Karta Sephora Gold



Channel of Distribution (kanat dystrybucji)

Polityka roznicowania cen w zaleznosci od kanatu dystrybucji
(channel-based price differentiation) jest coraz czesciej stosowana
wraz z upowszechnianiem sie strategii sprzedazy wielokanatowej.

Oplaty / prowizje

eKonto [
eKonto z darmowymi
bankomatami/
eKonto dla miodych™/f

eKonto mobilneil#f sKonto
mobilne pls*

K gngy itant snguitant Mo it nt
mrbdnilf bl f mwibndl f

1. Otwarcie 0,00 =t 0,00 =i 0,00 =i

. P mEKonto Agquarius
RﬂdIﬂ] CZYNNoSCH

2. Prowadzenie (oplata miesigezna)” 0,00 =/5,00=| 9,00 =i/5.00 =i 19,50 =000 =i

3. Przelewy w zlotych palskich

.00 zif

a) dokonanie prrelewu wewnetrznege” 0,00 =i 2,00 =i 0.00 =F 0,00 zi 1,00 =i 2,00 =t 0,00 =i
b) dekonanie proelewu zewngtrznega® 0,00 =1 4,00 =t 32‘; ig 0,00 =i 2,00 =i 4,00 =t 0,00 = 2,00 =i 4,00 =f

c) ustanowienie, Zmiana i usunigcie przelewu do Odbiorcy

zdefiniowaneas 0,00 8 | 4,00z 8.00 zt | 0,00 zi 2,00 zt | 4.00 zt Q.00 zi



Porownanie cen Sephora i parfems.pl

SEPHORA == a BAOMA RO

MAKWAZ IAPACHY  PIELEGNACJATWARZY CIALO & KAPIEL MEZCIVINA WEOSY AKCESORIA PREZENTY MARKI | ZAINSPIRUJ SIE

Strona giéwna > Zapachy > Dla mezczyzn > Wody toaletowe

Dior

DIOR
Fahrenheit
Woda Toaletowa () kacham
to
NAPISZE RECENZJE

Kreatywnost, wykwintnosE i mocny charakter - jedyny w swoim rodzaju. Fahrenheit byt swoista rewolucia olfaktoryczna i
po dzi§ dzien pozostaje unikatowy, poprzez nigspotykane dotad potaczenia

Dowiedz si¢ wisce]

50 mi 329,00z
— SprawdZ dostepnosé w perfumerii - v

f A

parfems o 12, e

CHRISTIAN DIOR Fahrenheit - woda toaletowa 100 ml

s 0 0
\
? ; pCI006100
Fahrenheit ‘ 3+
Christian Dior
woda toaletowa 0 Zapytaj o produkt

100 ml

Fahrenheit

normalne pakowanie

w magazynie

226,90 zt

'




Competition (konkurencja)

Na konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa nie mogg ignorowac cen
stosowanych przez inne podmioty gospodarcze.

CASTROL EDGE 10W-60 4L 0d 175,00z
v W W W W 4,68 15 opinii / Zadaj pytanie POROWNA. CENY
Rodzaj: Syntetyczne w 9 skiepach
Pojemnosc: 4L

LOTOS QUAZAR 5W40 4L 163.00=
* * * * * 5,00 1 opinia / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 1 skleple
Pojemnosé: AL -
MOBIL 1 FS X1 5W50 4L 0d 119 492

* * * * i 4,50 Mapisz opinie / Zadaj pytanie

Rodzaj: Syntetyczne z .,
Pojemnosé: 4L w3 silepach Zrodto: www.ceneo.pl

LOTOS SYNTHETIC AS5/BS SAE 5W30, POJ. 4L 68,00z

* * * * 4,00 Napisz opinie / Zadaj pytanie

Pojemnosé: 4L w 1 skleple




Najczesciej kupowane oleje — przedziaty cenowe

Moto Scan 2015

Moto Scan 2014

M najdrozsze oleje

B wyzsza potka cenowa (ale nie najdrozsze)
® $redni przedziat cenowy
™ nizsza p&tka cenowa (ale nie najtansze)

najtansze oleje na rynku

Zrodto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejéw silnikowych.



Pulapy cenowe olejow silnikowych

Marka uzytkowanego oleju

Srednia cena ostatnio
kupionego oleju
silnikowego /w zt / litr/

Cena dla mnie za
wysoka/ w zt / litr/
[opinia] (Srednia)

Cena tak niska, ze budzi
watpliwosci co do jakosci
oleju /w zt / litr/ [opinia]

(Srednia)
Nabywcy najpopularniejszych marek olejow
Mobil 29,61 47,80 14,17
Castrol 31,21 50,05 15,19
Lotos 24,61 43,62 11,87
Orlen Qil / Platinum 25,14 44,02 12,04
EIf 26,22 42,91 12,19
Shell 31,06 52,16 13,77

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.




Preferowana marka oleju silnikowego
przy identycznych cenach

Total
o,
1,5% Orlen Qil
. 1,20/0 Motul
Platinum 0,2%

3,5%

Shell

6,3% Castrol

33,9%

Lotos
18,4%

Mobil
29,3%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.



Ceny olejow silnikowych (1)

MOTUL SPECIFIC OW30 506.01 506.00 503.00 5L 338:00 zt
* * * * 4,00 Napisz opinie / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 1 sklepie
Pojemnosc: 5L

MILLERS OILS CFS OW30 NT 5L 033502z
* * * * * 5,00 Mapisz opinie / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 3 sklepach
Pojemnosc: 5L

MILLERS OILS CFS OW20 NT 5L 0d 335022
* * * * 4,00 Napisz opinie / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 2 sklepach
Pojemnosc: 5L

TEXACO HAVOLINE 5W40 5L 331584

* * * * 1 4,50 WNapisz opinie / Zadaj pytanie

Rodzaj: Syntetyczne w 1 sklepie
Pojemnosc: 5L

Zrédio: www.ceneo.pl



Ceny olejow silnikowych (2)

MOBIL 1 ESP OW-30 5L 22430z
* * * * 4,00 Napisz opinig / 1 pytanie
Pojemnosc: 5L w 1 sklepie
VALVOLINE SYNPOWER MST C3 5W40 8L (5L+3L) 22400z
Napisz opinie / Zadaj pytanie
Pojemnosé: 5L w 1 skleple
5W30 LIQUI MOLY TOP TEC 4200 2693 5L 0d 22400z
* * * * * 5,00 2 opinie / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 2 sklepach
Pojemnosé: 5L

CASTROL EDGE SPORT 10W-60 5L 10W-60 0d 224,002

* * * * * 5,00 9 opinii / Zadaj pytanie

Rodzaj: Syntetyczne w 2 sklepach
Pojemnosé: 5L

Zrédio: www.ceneo.pl



Ceny olejow silnikowych (3)
LOTOS CITY 15W40 5L 0d D076 zt

* * * * * 4,67 Mapisz opinie / Zadaj pytanie

Rodzaj: Mineralne

G sk h

Pojemnosc: 5L e seRee
PENNASOL SUPER DYNAMIC 15W-40 5L 5230
* * * * * 5,00 Mapisz opinie / Zadaj pytanie
Pojemnosc: 5L w 1 sklepie
LOTOS CITY DIESEL 20W-50 5L 0d 53,00z
Mapisz opinie / Zadaj pytanie
Rodzaj: Mineralne w 2 sklepach
Pojemnosc: 5L o
O
GM 10W40 5L 0d 53 49z

kW 4,09 86 opinii/ 4 pytania

Rodzaj: Pétsyntetyczne w 12 sklepach
Pojemnosc: 5L '

Zrédio: www.ceneo.pl



Wyniki finansowe Grupy Lotos

Skonsolidowane raporty roczne

Waluta

Przychody netto ze sprzedazy (tys.)

Zyshk (strata) Z dziatal. oper. (tys.)

Zysk (strata) brutto (tys.)

Fysk (strata) netto (tys )*

Amaortyzacja (tys.)

EBITDA itys.)

1 sierpnia 2022 roku Grupa LOTOS S.A. stata sie czeScig Grupy ORLEN.

Zrédto: bankier.pl.
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30121 700

2 9581 300

2 722 600

1587 400

722 700

3 704 000

PLN

29 493 300

2 006 000

1692 200

1152 900

909 300

2 915 300

PLN

20903 600

-1392 100

-1 652 300

-1 146 200

10589 900

-302 200

PLM

33123 600

4 453 400

4 456 500

3211 300

1049 000

5532 400



Najwazniejsze kryteria wyboru marki
preparatu na kaszel (n=463)

PrECpisais PIEpeIat: przez _ 41%
1Yo
lekarza

reklama preparatu . 2%
smak preparatu I 1%

vorada rodziny / znajonryeh 1%
1 )




Srednie ceny popularnych syropéw na kaszel

Sinecod
Mucosolvan 9,33
Acodin 9,24
Stodal 7.54
Hedeliks 7,38
Bronchicum 7,36
Drosetux 6,99
Apipulmol 6.1
Herbapect 5.66

Guajazyl
Tussipect
Fleganuna

Syrop tymuankowy
Tussipim

Pini

14



Pozycja rynkowa najpopularniejszych marek
preparatow na kaszel

Sektor 1 (OTC)
(zakupy bez recepty)

Sektor 2
(zakupy na recepte)

Nazwa preparatu Liczba osob, Pozycja Liczba osadb, Pozycja
ktore kupity | rynkowa (w %) | ktore kupily | rynkowa (w %)
dany preparat (n=287) dany preparat (n=203)
Pini 69 24 14 7
Flegamina 62 22 95 47
Bronchicum 57 20 28 14
Tussipect 45 16 14 7
Guajazyl 42 15 14 7
Drosetux 22 3 12 6
Wick Formel 44 22 8 6 3
Pectosol 18 6 3 1
Apitussic 16 6 5 2
Apipulmol 8 3 6 3
Mucosolvan 6 2 25 12
Tussicom 5 2 7 3
Ambrosol 4 1 6 3
Deflegmin 3 1 2 1
Kalmum Guajacolosu 3 1 0 0
Mukolina 3 1 16 8
ACC 2 1 13 6




Cena atrakcyjna (ale nie wplywajaca na sposob postrzegania
jakosci preparatu na kaszel)

Forma preparatu na Srednia cena (w zl)
kaszel (wg wskazan respondentéw z trzech préb badawcezych)
Proba Proba nabywcow Préba nabywcow
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 5.07 4 54 4.54
krople 4.90 4.25 4.14
tabletki 4,48 4,29 4,27

Cena tak niska, ze powoduje zwatpienie w jakosc¢ preparatu

Forma preparatu na Srednia cena
kaszel (wg wskazan respondentow z trzech prob badawcezych)
Proba Proba nabywcow Préba nabywcow
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 2.20 2.01 1.88
krople 2.01 1.65 1.95
tabletki 1,97 1,55 1.89




Cena wysoka (ale uzasadniona wysokg jakosciag preparatu)

Forma preparatu na
kaszel

Srednia cena

(wg wskazan respondentéw z trzech préb badawcezych)

Préba Préba nabywcow Préba nabywcéw
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 14,50 11,75 10.83
krople 15,38 10,55 9,23
tabletk: 13.97 10,50 8,91

Cena zbyt wysoka (bariera cenowa)

Forma preparatu na

Srednia cena

kaszel (wg wskazan respondentéw z trzech prob badawcezych)
Proba Préba nabywcow Préba nabywcdodw
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 25,68 20,27 17,07
krople 28,23 17,16 15,27
tabletki 27,58 17,36 15,11




Cena a struktura popytu — rynek preparatow
przeciwkaszlowych

Test cenowy

W teScie badane byty preferencje przy wyjsciowych cenach
zblizonych do rzeczywistych: Flegamina (syrop) - 3 z,
Mucosolvan (syrop) - 8 zt, Tussicom (saszetki) - 7 zt,

ACC (kapsutki) - 10 zt, Deflegmin (kapsutki) - 5 z,
Bromhexin (tabletki) - 5 zt, Bisolvon (tabletki) - 8 zt.

W pierwszej rundzie preferencje 16 badanych oséb
roztozyty sie
W nastepujacy sposob:
Flegamina - zostata wybrana przez 11 osdéb,
Tussicom - 2, Mucosolvan - 1, Deflegmin - 1,
Bromhexin -1.




Cena a struktura popytu (c.d.)

Stopniowe zwiekszanie cen (0 1 zt przy kazdym wyborze
danego produktu) w wyrazny sposob wptyneto na preferencje
nabywcow.

Az w 11 przypadkach doszto do zmiany preferowanych
produktow:
- rezygnacja z Flegaminy przy cenie = 5 z};
wybor Bromhexinu (5 zt); : Mucosolvan

- rezygnacja z Flegaminy przy cenie = 5 zt; ! A

wybor Mucosolvanu (8 z1);

- rezygnacja z Mucosolvanu przy cenie = 10 zi;
wybor Flegaminy (3 zb);

- rezygnacja z Tussicomu przy cenie = 10 zt;
wybor Flegaminy (3 zb);




Whioski z badan:

1. nabywcy preparatow na kaszel sg wrazliwi na zmiany poziomu cen,

2. najczesciej wybieranym produktem przy wyjsciowym poziomie cen jest
Flegamina (wybor ten zawdziecza niskiej cenie, skutecznosci oraz
powszechnej znajomosci tej marki),

3. Flegamina traci klientow przy cenie 5-6 Z4,

4. przy wyzszej cenie Flegaminy nabywcy przerzucajg sie ha Bromhexim,
bo jest to preparat relatywnie tani,

5. mate zmiany cen 1-2 zt nie wptywajg na 0ogot na zmiane preferenciji.



Ceny syropow na kaszel (1)

GrinTuss Adult,
kaszel suchy i mokry,
dla dorostych, 20
tabletek do ssania

39.50 zt

GrinTuss Adult, syrop
na kaszel suchy i
mokry, dla
dorostych, 128g

27,50 zt

1 E

GrinTuss Adult, syrop
na kaszel suchy i
mokry, dla
dorostych, 210g

38,90 zt

Balsam Jerozolimski
Forte, ptyn, 200m|

2519 #

1 E

Golamir 2Act, spray
do gardta, 30ml

29,29 2

Sinecod, syrop
1.5mg/1ml, 200ml

21,98 zt

1 E

Zrédto: www.aptekagemini.pl

Golamir 2ACT, 20
tabletek do ssania

29,00 zt

Mucosolvan Max
75mg, 20 kapsutek

20,77 zt

1 E



Ceny syropow na kaszel (2)

THerARLU) 671

Pectobonisol, ptyn Flegamina, syrop Flegamina, syrop Theraflu Kaszel,

doustny, 100g 4mg/5ml, smak 4mg/5ml, smak syrop 1,.5mg/ml,
malinowy, 200ml migtowy, 200ml 100ml

17,39 4 16,59 zt 16.59 24 15,98 zt

Hedelix, syrop, 100ml Flegamina 8mg, 40 ACC Optima HOT, Prospan 26mg,
tabletek 600mg, 10 saszetek zawiera wyciag z lisci
bluszczu, 20 pastylek

15,89 zt 15,81 zt 15,69 zt 14,69 zt

Zrédto: www.aptekagemini.pl



Strategia skimmingu (spijania Smietanki)

Strategie skimmingu banki stosujg czesto wobec grupy najzamozniejszych

klientdw. Dotyczy to np. ustug private bankingu lub kart kredytowych

(szczegolnie ztotych i platynowych). Niektore instytucje oferujgce private
banking oczekujag od swoich klientow sumy do zainwestowania rzedu 25
min $, ale w kluczowych bankach kwoty te sg znacznie mniejsze: 3 min $

w Citibanku, 1 min $ w Bank of America.

#4Rank Pekao

Optata za wydanie karty

1200 zt

E

Opftata roczna

1200 zt

5M51 0000 0000 0000

we 00/00
TADEUSZ HMAKOMWSKI




Koszt 12-tygodniowej kuracji lekiem Harvoni

$84,000 £39,000 48,000€

C: d (UK) (France)
(Canatalgrs p 3
.,. - ;

% ¢ $80,000
$900 (h %(Australia)
(India) %5 ¢ Vg% ..

Harvoni is the new Hepatitis C drug with over 90% cure rate.



Ceny, liczby podwyzek, skala podwyzek oraz
przychody netto ze sprzedazy 12 lekow w USA

. Price
Drug Price Today No. of Price Increase 2019 U.S. Net
Increases® . Revenue
Since Launch

Copaxone (Teva) $85,400/year 25+ 825% $950 Million
Enbrel (Amgen) $72.200/year 25+ 486% $5.05 Billion
Gleevec (Novartis) $123,000/year 20+ 395% $330 Million
H.P. Acthar

$39.864/vial

(Mallinckrodt) 5 > 100,000% $953 Million
Humalog (Eli Lilly) $274.70/v1al 30+ 1219% $1.67 Billion
Humira (AbbVie) $71,600/year 25+ 471% $14.9 Billion
$181,500- , R
Imbruvica (AbbVie) $242.000/year 5+ 82% $3.83 Billion
Lantus (Sanofi) $283.56/v1al 20+ 715% $1.14 Billion
Lyrica (Pfizer) $1,200/year 20+ 420% $2.01 Billion
NovoLog (Novo Nordisk) | $289.36/vial 25+ 627% $1.18 Billion
Revlimid (Celgene/BMS) | $192.000/year 20+ 255% $6.27 Billion
Sensipar (Amgen) $9.800/year 20+ 232% $252 Million

Firmy objete dochodzeniem Komitetu tgcznie podniosty ceny 12 badanych lekdw ponad
250 razy. Leki objete Sledztwem Komisji sg obecnie wyceniane srednio o prawie 500%
wyzej niz w momencie ich wprowadzenia na rynek. Ceny H.P. Acthar Gel (Acthar) firmy
Mallinckrodt wzrosty o 100 000% w pordéwnaniu do cen stosowanych w momencie
wprowadzenia produktu na rynek.

Zrédto: U.S. House of Representatives, Drug Pricing Investigation, 2021.



Ceny leku Humira w USA

Lek Humira jest stosowany w leczeniu zapalenia stawdw u osodb dorostych.

Firma AbbVie w latach 2003-2020 uzyskata 170 mld USD ze sprzedazy leku Humira
na catym sSwiecie. Humira jest najlepiej sprzedajacym sie lekiem w USA (w 2020
roku sprzedaz na tym rynku wyniosta 16 mld USD).

$2.984.09

$2.500 AbbVie Spun Off From
Abbott Laboratories

$1.170.54

£1.000 ®

$1.024.31

$522.64

Zrédto: U.S. House of Representatives, Drug Pricing Investigation, 2021.



Przedsiebiorstwo Elementy

Firma Elementy zostata zatozona w 2015 roku; zajmuje sie produkcjg odziezy
i akcesoriow damskich, chociaz zaczeta rozszerzac¢ swojg oferte o produkty
meskie, gtownie t-shirty.

Od czasu powstania, marka otworzyta cztery sklepy w Warszawie, Katowicach
i we Wroctawiu, a takze prowadzi sprzedaz online przez wiasny sklep
internetowy oraz przez platforme handlowg Modivo.

_ Elementy
29 lutego 0 10:50- Q

—Za 10 lat chcemy by¢ marka w minimalistycznym stylu, prezentujaca polskie wzornictwo, ktéra
stanie sie alternatywa dla skandynawskich i hiszpanskich marek — Cos, Massimo Dutti czy & Other
Stories. Planujemy tez wprowadzi¢ wiecej akcesoriow dla kobiet i kolekcje meska — zapowiada
Bartosz Ladra.

elementywear.com




Przedsiebiorstwo Elementy - oferta

Firma produkuje z tkanin naturalnych, np. wetna, bawetna, czy wtokno
bambusowe i z widkien sztucznych, takich jak: modal, tencell, wiskoza,
curpo, czy przedza ecolife. Szczegodlnie stawia na innowacyjne wiokna,
pojawiajgce sie na rynku odziezowym, ktére mozna oddawac na
recykling. Wszystkie materiaty sg doktadnie weryfikowane i zanim marka
zamoOwi je u dostawcow, sprawdza, czy posiadajg odpowiednie certyfikaty,
| czy sg ekologiczne.

KKKKKKKK EZCZYZNA #ELEMENTYBYYOU O NAS RELOVE E[ementg SIGN IN PL

BESTSELLERS BESTSELLERS

ELIAS MARYNARKA CZARNY MODENA SPODNIE CZARNY BULKY SWETER LILIOWY JULIE SPODNIE CZARNY
599 zt 599 zt 459 zt



Porownanie cen marki globalnej i marki niszowej

MARKA GLOBALNA MARKA NISZOWA

PRODUKT Cena Skiad Cena Skiad

58% baweina 93% bawetna
Bawetniany 39,90 z 37% poliester 139 z (Oeko-Tex)
T-Shirt 5% elastan 7% elastan

94% poliester

100% wetna
149,99 7 6% wetna 589 zt

Sweter Z merynosa

50% wetna

37% poliester
Ptaszcz 499,99 zt 1679 zt 100% wetna jagnieca

9% akryl

4% inne wiokna

Zrédio: www.zara.com/pl/ i elementywear.com/pl/




Zywnosc ekologiczna - ceny

(- Szuka
dikbees

KATEGORIE w

Kategoria

kategoria wyzej

Masto klarowane (4)

Olej kokosowy (31)

Olej Iniany (9)

Olej rzepakowy (19)

Olej sezamowy (10)

Olej stonecznikowy (25)
QOlej z czamuszki (7)

Olej z pestek dyni (10)
Qliwa z oliwek (39)
Pozostate oleje i oliwy (23)

wigcej =

Cena
od - | do

wyczysc

DOStQp NOSE wyezyse
[ Tylko dostepne (181)
[J W magazynie (50)

Dostawa = wyemsc
O 24h (50
O do 3 dni (131)

() do 7 dni (131)

Producent wyemvsc
[ Batom (9)

[ Big Nature (29

[C] Bio Planete (25

[[] Bordoni (9

() Dary Natury (12,

[C] Diet-Food (&)

() Ekko (8)

[l Horeca (7

[ Levante (6

[ Olandia (10

ZYWNOSCBIO

ZDROWA ZYWNOSC

3

Greece Company Oliwa z
oliwek extra virgin ze wsi
500 ml Bio

54,70 zt

Do koszyka

o magazynie

3

Jules Brochenin Oliwa z
oliwek extra virgin
750 ml Bio

69,69 zt

Do koszyka

@ VIRALOWE PRODUKTY W ZESTAWIE TANIE)

Rustichello Oliwa z oliwek
extra virgin niefiltrowana
500 ml Bio

50,59 zt

v magazynie

Levante Oliwa z oliwek
extra virgin
11Bio

85,49zt

Q

& NowosCl

L

Big Nature Oliwa z oliwek
Extra Virgin ttoczona na
11Bio

>

60,85 zt

Do koszyka

v magazynie

—

Alce Nero Oliwa z oliwek
extra virgin
750 ml Bio

O

71,09 zt

Do koszyka

Koszyk (pusty) E

PROMOCIE @ WYPRZEDAZ

Bio Planete Oliwa z oliwek
do smazenia
11Bio

69,99 zt

o w magazynie

Holle Oliwa z oliwek Extra
Virgin dla dzieciod 5
250 ml Bio

39,69zt



Ekologiczny hotel

HOT
E %’_ELéF,RS)q‘V,TA HOTEL POKOJE PAKIETY sPA BIZNES RESTAURACJA GALERIA FAQ voucker fifi BLOG KONTAK

NAJLEPSZA CENA
TYLKO U NAS

E pigtek 18 kwi niedziela 20 kwi 2 dorostych
2025 2025

Superior
B 2me od
Bl 11tazienka 2750 z}

[*m 90x200 cm osobne z mozliwoscig
potaczenia (TWIN/DOUBLE) POKAZ CENY v
v Wi-Fi, Klimatyzacja, TV

Czytaj wigcej

Zrodio: https://www.afrodytaspa.pl/ekologiczny-hotel



FOMO - Fear Of Missing Out

FOMO - oznacza strach przed przegapieniem okazji.
Obawa, ze inni mogg miec bardziej satysfakcjonujgce doswiadczenia.

Zjawisko psychologiczne charakteryzujgce sie strachem lub niepokojem
przed opuszczeniem ekscytujgcych lub satysfakcjonujgcych doswiadczen.
Wynika to z wrodzonej checi uczestniczenia w dziataniach, wydarzeniach
spotecznych lub mozliwosciach, z ktorych korzystajg inni.

Zrédto: https://optinmonster.com/fomo-marketing-examples-to-boost-sales/

NEVER BE A SECOND BEHIND

ENJOY $10 OFF*

Join our list and gain access to our
newest watches, excluslve sales, and

$10 off® your next order.

SUBSCRIBE

*Offler valld o your fiex: order oaly




Ograniczenia czasowe

DEAL OF THE DAY DEAL OF THE DAY

$1.73 - $34.19 $19.99 - $431.25

Ends in 15:33:57 Ends in 15:35:57

Up to 40% off select toys from Up to 60% Off Watches faor Last
Play-Doh, NERF, Transformers & ... Minute Gifts

Yk drr 300 YW iy 444

———  HURRY

RECEIVE A FREE SHIPPING COUPON IMMEDIATELY'!

Enter your email here...

SEND ME MY FREE SHIPPING COUPON!

DEAL OF THE DAY
$59.95
List: $349-89 (60°% off)
Ends in 15:23:58
Nespresso Essenza Mini Espresso
Machine by Breville
Ships from and sold by Amazen.com,

A

WX WOR 10




Pokazywanie stanow magazynowych (na wyczerpaniu)

Best Western Victoria Palace Good 78
4,537 roviows 1
' Promoted

Q Westminster Borough, London = Show on map B(in the city center)

9 people are locking right now
Booked 15 times in the last 6 hours

Great Value Today & @) (@) 6

Price for 2 Nights

Double Room eem W Last-minute price drop!

In high demand - only 2 rooms left on our site!
w0 BBD 370

See our last available rooms >

Cabin Max
Cabin Max Metz Backpack Flight Approved Carry on
Wdrdedrys - 616 customer reviews | 107 answered questions

Price: $48,99 vprime g FREE Returns
Get S50 off instantly: Pay $0.00 upon approval for the Amazon Rewards Visa Card.

Color: Grey/Black

EF RN YN RREN
e eBresEd

F kNN NN
Only 2 left in stack - order soon. 4/-

Expected to arrive after Chiristmas, Need a gift quickly? Send the gift of Prime or an
Amazan Gift Card by email or text message.




Limitowana oferta

We've got an exclusive
limited edition offer for

Heinz Tomato Ketchup fans
- but it's for serious ketchup lovers only!

TOMATO
| KETCHUP

| sson Vo




Booking Holdings Inc.

W 2023 r. Booking Holdings osiggnat tgczne przychody w wysokosci 21,4 mid

USD. Dochdd netto za 2023 r. osiggnat 4,3 mld USD.

Room Nights (millions)

157 183

= [ l

Q1 Q2 a3
2021

Merchant revenues
Agency revenues
Advertising and other revenues

Total revennes

Met income

274 268 276 231

246 240 211

Booking Holdings Inc.
CONSOLIDATED STATEMENTS OF OPERATIONS
(In millions, except share and per share data)

1,049
896

591

2021 2022 2023

Annual

Year Ended December 31,

2023 2021 2021
10936 3 7193 % 3.696
0414 0.003 6.663
1.015 804 509
21,3685 17.090 10,958
1.165

4289 § 3.058 %
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