Wyktad:

System komunikacji

w marketingu relacyjnym



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekonac docelowych nabywcdw, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym?”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnos¢, ktora faczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Model AIDA

D

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)

Zrédio: P. Kotler: Marketing Management, 2017.



Pandora - lejek sprzedazowy, 2024

GLOBAL PURCHASE FUNNEL - DEVELOPMENT | PANDORA - FEMALE AGE GROUPS

Base: All women

PANDORA 18-24 YO 25-40 Y0 41-64 YO
Unaided awareness 35 39 33 35
Aided awareness &84 87 82 85
33 40 41

H 34 34 23

21 272
Ownership 36 45 41 31
MN=28769 N=3835 MN=9857 MN=15,077

Assembly High-surface Shading Interactive
and stone setting polishing enamel element
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Kampania reklamowa PANDORY
» The Unique Thank You', 2016
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.



Q, Szukaj na Facebooku

Pandora ¢

19 min polubienia * 19 min obserwujacy © Wyslij wiadomosc 1l Polub

Pandora @
5 maja 0 09:00 - @

Q Szukaj

Pandora &
6 maja 0 09:00 - @

Wygraweruj swoje uczucia i stworz unikalny prezent dla kogos naprawde wyjatkowego. @

£ % Sty W $wiecie w ktérym mozesz by¢ kimkolwiek chcesz. Badz jak Twoja mama. Be love. ¢*
@clarence_haaster na prezent na Dzieri Matki wybrata elementy Pandora. Zainspiruj... Wyswietl
wiecej

Supermodelka @misskarenelson i jej corka @scarbarbar prezentuja bizuterie Pandora Mome...
Wyswietl wiecej

poniedziatek, 26 maja 2025
—



Komunikacja relacyjna

Komunikacja relacyjna opiera sie na kilku zatozeniach: duzg role odgrywa
w niej komunikacja osobista (komunikacja masowa jest przydatna
tylko w okresie nawigzywania relacji oraz w przetomowych momentach),
informacje ptyna w obu kierunkach (klient ma mozliwos¢ wyrazania
swojej opinii, jego zdanie jest odnotowywane i co najwazniejsze
wykorzystywane w praktycznej dziatalnosci firmy), we wszystkich
kanatach komunikacji, nawet elektronicznych, wprowadza sie elementy
interaktywnosci, przekaz jak i inne elementy programow komunikacji
(media, formy i nosniki reklamy) dostosowane sg do preferencji (oraz
poziomu percepcji) klienta.

Szczepaniec (2004)



Komunikacja relacyjna

W systemie komunikacji relacyjnej zmienia sie struktura wydatkow
marketingowych.

Rosnie znaczenie wydatkow przeznaczanych na polepszenie
przeptywu informacji pomiedzy firmag a ,starymi” klientami
(a zmniejsza sie poziom wydatkow przeznaczanych wytgcznie na
pozyskanie nowych klientow).

W komunikacji relacyjnej nie do przyjecia jest wprowadzanie
w btad klienta, Swiadome stosowanie niezrozumiatego przekazu czy
ukrywanie informacji istotnych z decyzyjnego punktu widzenia.

Szczepaniec (2004)



Marketing Internetowy - dziatania (5 C)

1.budowa wspodlnoty (community), ktora jest znacznie tatwiejsza do
stworzenia w Swiecie wirtualnym;

2.prezentacja tresci informacyjnych (content), biorac pod uwage
wielowymiarowosc i obszernosc¢ tematow, ktore moga podejmowac tresci
internetowe;

3.sposob komunikacji (communication), pozwalajacy na sprawng
komunikacje elektroniczng w czasie rzeczywistym z nieograniczong liczba
odbiorcow;

4.koordynacja (coordination) procesow decyzyjnych w danym
przedsiebiorstwie, gdyz podejmowane sg one na podstawie informacji;

5.0brét handlowy (commerce), umozliwia poszerzenie rynkdw docelowych
i obnizenie kosztow transakgcji.



Podstawowe dzialania z zakresu
marketingu internetowego /e-marketingu/

SEO i SEM (Search Engine Optimizationi Search Engine Marketing)
Sieci reklamowe (Google Ads)
Social Media Marketing
Influencer Marketing
Content Marketing
Event Marketing
Real Time Marketing
Remarketing Google Remarketing
Video Marketing
E-mail Marketing
Viral Marketing 0@
Zrédto: P. Szczepaniec (2023). PROSPECT RETURNS TO YOUR SITE




Social Media Marketing

Social Media Marketing - obejmuje wszelkie dziatania wykorzystujgce
media spotecznosciowe w celu generowania ruchu w witrynie. Wiele

platform posiada wtasne sieci reklamowe oraz narzedzia analityczne

stuzgce do weryfikacji wynikow kampanii.
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Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Realni uzytkownicy (real users) w Polsce

30000 000
25327512 25 187 368
25 000 000
20 000 000
15082173
15 000 000 13 386910
10000 000 8831984
6 786 693
5583938
4681638
5000 000
2220723
. i
Facebook YouTube Instagram TikTok X Pinterest Snapchat LinkedIn Twitch

(dawniej Twitter)

Zrdio: Mediapanel, Sredni miesicczny wskagnik Real Users, okres: 2023 r, platformy: PC, Mobile, Dane dla WWW.+APP

Zrédto: Raport SOCIAL MEDIA 2024.



Sredni dzienny czas korzystania (ATS) w Polsce
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Facebook YouTube Instagram TikTok X Pinterest Snapchat LinkedIn Twitch
(dawniej Twitter)

Zrodio: Mediapanel, Sredni dzienny wskaznik ATS, okres: 2023 r, platformy: PC, Mobile, Dane dla WWWsAPP

Zrédto: Raport SOCIAL MEDIA 2024.



Content marketing

Content marketing - to wszystkie dziatania opierajgce sie na wykorzystaniu
wartosciowych tresci w celu przyciggniecia uwagi wybranej grupy klientow
oraz budowania ich lojalnosci i zaangazowania.

Blog

: Tresci
Poradnik eksperckie

CONTENT
MARKETING -

Recenzje - Wywiady

Opisy
produktow



Content marketing i video marketing

Video marketing czesto przeplata sie z marketingiem tresci, rdznigc sie
wykorzystaniem materiatow filmowych zamiast tekstowych.

wkrety ciesielskie
CS 5X40 310503

i -
— ke s §
Drewniana furtka - jak to zrobi¢? Zawiasy i zamkniecia DMX
domax l‘)f)‘max iy 23 51 /A Udostepnij \ Pobierz 8¢ Kiip =+ Zapisz
02 tys. subskrybentow

4,9 tys. wyswietlen 1 rok temu



Influencer

Influencer - osoba, ktdra jest liderem opinii w mediach spotecznosciowych.
Osoba ta kreatywnie dziata w sieci, prowadzgc bloga, nagrywajac filmy, czy
robigc zdjecia.

Do grona influencerow zalicza sie m.in. sportowcow, aktorow, piosenkarzy
lub modelki, a takze inne osoby udzielajgce sie w internecie, dziatajgce na
stronach i platformach spotecznosciowych - takich, jak: Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, LinkedIn, Pinterest czy Snapchat.

Dzieki swojej popularnosci influencer posiada wptyw na opinie publiczng, co
najmniej w zakresie swoich obserwujgcych.

Influencerzy umozliwiajg firmom komunikacje z konkretnym konsumentem

zamiast z wielkim targetem; jako przedstawiciele i idole czeSci danej
spotecznosci mogg do niej wprowadzi¢ marki.

Zrédto: Fabijanczyk J., Cupriak A., Influencer marketing — praktycznie, 2016.
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5.

Zrédto: Fabijanczyk, Cupriak, 2016.

Podzial influencerow za wzgledu na zasiegi

Topowi influencerzy (liczba ich odbiorcow przekracza 500 tys.);
Makroinfluencerzy (z liczbg odbiorcéw 100-500 tys.);
Sredniej wielkosci influencerzy (od 20 tys. do 100 tys. odbiorcow);

Mikroinfluencerzy (liczba odbiorcow nie przekracza 20 tys.);

Nanoinfluencerzy (1-10 tys. obserwujacych).

YouTube
Bio
Blowek 4910 000 Znany gameplayer. Streamowal m.in. gre w Minecraft. Kanal na Youtube zalozyt w 2012 roku, bedac
jeszcze w gimnazjum.
Obecnie rozwinal swaéj kanat i opowiada o nowinkach technologicznych i aplikacjach na smartfony. Na
(] Karol Friz Wiéniewski 4 810 000 jego kanale pojawia sie m.in. aktor Cezary Pazura, ktéry sam zaczal nagrywaé na Youtubie dzigki
3

Blowkowi.

reZigiusz 4 550 000 W 2014 Karola Gazwe uwzgledniono w zestawieniach 20 najbardziej wplywowych nastolatkow w
Polsce: sporzadzonym w grudniu przez ,Gazete Wyborcza" i w pazdzierniku przez ,Newsweeka”



e o Ranking
influencerow
Wersow opularnos: Liczba fandw 20 23

24109 341 9771859
. . opulamost Liczba fandw
Hi_Hania
34 879 317 3 803 394
- B Zrédio: influtool.com,
Milionerka e e Ranking influenceréw 2023
33148 693 2 562 130
R Popularnoss Liczba fanow
Friz
29 630 081 13 458 534
. 'IZ|ZI aMNOS. Liczba I-'-Elli'-'.‘.
Olga Grzebielec
27135778 1054 376
*opularmios: Liczba fandw
TechnoStrefa
25 296 783 1938930
. Popularnosc Liczba fandw
Swiezy Bartek
23 066 680 2061538
o Popularnosc Liczba fandw
Ksigzulo
27 503 594 2 465 656

. _ liczba obserwujgcych, popularnosé (mierzona wazong srednig liczby polubier,
Anna Lewandowska e e udostepnien i komentarzy), zaangazowanie (sSrednia wartos¢ interakcji z postami
22 119 703 9616 724 tworcy), iloéé odwiedzin bloga.




Nowa marka napojow izotonicznych OSHEE

Zatozenie firmy (2008): OSHEE zostato zatozone przez Dariusza Gatezewskiego

i Dominika Dolinskiego, ktérzy dostrzegli rosngce zapotrzebowanie na napoje
izotoniczne w Polsce.

WYOSTRZA ZMYSI:Y




Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Instagram oraz wszelkie inne
platformy umozliwiajgce
publikowanie zdjec lub relacji

Sprawdzam

\ Wykorzystanie
funkcjonalnoéci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

N
NS
w Wskazanie
%

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzigki czemu napis ,Post spon-
sorowany” poJawﬂ si¢ pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzgledu na naturalne, biate tho, oznaczenie
stato sie mato czytelne. Dlatego influencerka uzyta
dwupoziomowego oznaczenia i niezaleznie wsta-
wila okreslenie Reklama” rowniez na samym ma-
teriale. W relacji oznaczyta reklamodawce.

Sprawdzam

, Oznaczenie komercyjnego
w charakteru treéci

(. _\ Wykorzystanie

g funkcjonalnosci platformy
3 Wskazanie

y promowanej marki

4 Czytelne i zrozumiate
w dla odbiorcédw

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzigki czemu napis Post spon-
sorowany” pojawit si¢ pod nazwg je‘j konta. Jed-
nak ze wzguu na naturalne, biafe tfo, napis stat
sie mato czytelny. Dlatego uzyta dwupoziomowe-
go oznaczenia i we wiasnym zakresie zamiescita
informacje o charakterze wspofpracy rowniez na
samym materiale — postuzyta sie jasnym sformu-
towaniem ,Reklama marki XYZ".

REKOMENDOWAMNE OZNACZENIA
INSTAGRAM STORIES

Zrédto:
UOKIK (2022).



Promocja produktow SFD
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Innowacje produktowe - bonus pierwszenstwa

Najwiekszy sklep branzowy w Polsce

Sie¢ 450 influenceréw o tgcznym zasiegu 18 min obserwujacych

Akcje in/out w znanych sieciach sprzedazy

Wspolne akcje z siecig Decathlon ®
Wspotpraca z PZKFITS Av ALLNUTR’ T’ ON

EES G N E D F O R M OTI VATI ON

Wysokie pozycje na kluczowe frazy w Google

Wiasne media spotecznosciowe o tgcznym zasiegu 1,5 min
Google Ads

Reklamy Facebook

Sie¢ sklepow wiasnych




SFD - forum

W FORUM Szukaj... Q Zapytajeksperta Rankingi Bazawiedzy v  Forum v Skiep [] -
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& # ZRZUT DIETY- JAK ZROBIC? ANKIETA i REGULAMIN DZIALU. ﬂ Koniu151 3 122624 5 13 X 09:07 E >
a # Zapotrzebowanie kaloryczne - jak je wyliczy¢ .e\hs 1 36 20 IV
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3
& Wybér celu treningowego z SebastianoV 7 668 2 17 111 18:58 >
Y - A
Dieta - pytania i watpliwosci - Ksxxworkout 24 2443 0 51V 11:32 >
Y ; A
Ocena sylwetki - leickun 0 11V 07:4 -
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Odzywianie i Odchudzanie Odzywki i Suplementy

Coiile jesc, aby zdrowo wygladac Pytania, cykle i porady

Trening dla poczatkujacych Trening dla zaawansowanych

Odpowiedzi na pytania, artykuty i blogi treningowe dla osob mniej doswiadczonych Dziat dla os6b z aktualnym, ciggltym 2 letnim stazem



SFD - promocja

QPTG 5 S et Serenn- 60 & a www.sfd.pl

\ - www.potreningu.pl
- www.kulturystyka.pl
- www.allnutrition.cz
- www.allnutrition.sk
- www.allnutrition.hu
- www.allnutrition.ro
- www.allnutrition.com
- www.allnutrition.ua
- www.allnutrition.pl
- www.fitwomen.pl
- www.nutlove.pl
- www.alldeynn.pl
- www.fight24.pl
- www.fit-king.pl

NAJLEPSZE PLANY
DIETETYCZNE
| TRENINGOWE

Juz od 29,99 zi/mies.

OPIEKA DIETETYKA | TRENERA W CENIE
Zacznij swoja metamorfoze —>

Grzegorz — zmienit swoje Matgorzata — od mamy
zycie i zrzucit 50 kg do Mistrzyni Bikini Fitness

Q) FitWomen p m m . @
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SFD - social media

Koncentracja na marketingu
influencerskim

Spotka rozwija wspolprace 2z najbardziej rozpoznawalnymi

influencerami - Deynn, Daniel Majewski, Michal Karmowski czy

Malgorzata Rozenek s3 czescia tej grupy

Ekosystem komunikacyjny

Serwisy nalezgce do spéili takie jak SFDPL czy Potreningu.pl oraz
strony marek nalezacych do spolki tworzg synergiczny ekosystem
komunikacyjny umozliwiajgcy przekazywanie tresci reklamowych

konsumentom

ROPO & Omnichannel

ysoki  poziorn  akt i rozpoznawalnosci w internecie

przekiada sie¢ bezposrednio na FJ'{r]LF.'._x-'.\".C:"JZ n -;:‘c.-r:;.' W

kanatach off-line, zardwno we wiasnych sklepach jak row

sieciach handlu nowoczesnego

We wspolpracy 2 Deynn,

stworzylisemy markg ALLDEYNN,
S0riq nutrikosmeatykow

I suplementdw dia kobiet

f

YoulTd

KIzOo

Nasz plerwszy produkt we wspolpracy
2 KIZO, batonik KIZZERS stal si¢
bestsellorerm w 1 pot 2022r.

W sierpniu woprowadziliérmy Smaczng
Kawusle Karmelovg oraz drugi smak

popularnego batonika

SFo

187 tys.

262 tys.

154 tys.

232 tys.

Daniel Majewski i Michat
Karmowski

pdinie 2 Daniedem |

Michalemn popularyzujermy
aktywny tryb zycia

skoncentrowany wokot €

sdowych

125 tys. 75 tys.

89 tys. 488

10 tys. X

16 tys. X

Malgorzata Rozenek

Wspdinie promujermy produkty

z kategoril ‘better for you



SFD - promocja

‘S NAILEPSZY SKLEP INTERNETOWY W RANKINGU OPINED* <) 30DNINAZWROT <O 99% 0SOB POLECA NASZ SKLEP @ POMOC

&SJF=7  KATEGORE v MARKI v szukaj... Q R O Y  000PIN-

Dla zdrowia

i odpornosci! %

ZOBACz

o BESTSELLERY @ IDROWIE BIALKD SKORA, WELOSY | PAZNOKCIE GOTOWANIE | DIETA ODCHUDZANIE KREATYNA

Ty ALLDEYNN / KOUAGEN + Iy ALLDEYNN / KOUAGEN + AuNuRmTON /B0t ALINUTRITION / BIALKO +
& COLLAROSE FISH - 300G o COLLAROSE - 300G A WHEY PROTEIN - 908G e ISOLATE PROTEIN - 908G
@ drcs whey,") e "
c 546 “ . 541 _’ . 2030 _\é’j‘!: 662
139,99 zt 12999 #t = 89,89 2t 13499
CQ; NAJLEPSZY SKLEP 0/ SUPER PROMOCJE EKO DOSTAWA & ALLNUTRITION
w rankingu Opineo.pl (e] dla subskrybentow % biodegradowalne materiaty marka roku (2024)

Platforma sprzedazy Spoéfki przez Internet, znajdujaca sie pod adresem
www.sfd.pl/sklep jest odwiedzana ponad 8 000 000 razy miesiecznie przez
blisko 750 000 unikalnych uzytkownikow.



Marketing czasu rzeczywistego
/RTM — Real Time Marketing/

Marketing czasu rzeczywistego /RTM - Real Time Marketing/ -
strategia i praktyka natychmiastowego reagowania w kanatach
cyfrowych na zewnetrzne wydarzenia i bodzce.

Marketing czasu rzeczywistego — to catkowicie spontaniczne,
niezaplanowane dziatanie marketingowe, bedgce odpowiedzig
na jakies popularne aktualnie zdarzenie mediowe.

Zrédto: Szymanska, Wykorzystanie Real Time Marketingu jako narzedzia budowania wizerunku firmy w social mediach, 2015.

Brakuje
TRAMPA?

Nowa
nizsza
cena

TRAMPA
Wycieraczka,
naturainy, 60x90 cm

49,99,-




Marketing wirusowy

Marketing wirusowy (ang. viral marketing) to strategia marketingowa, ktora
polega na tworzeniu tresci lub kampanii tak atrakcyjnych, ze odbiorcy sami
chetnie dzielg sie nimi z innymi, prowadzac do ich szybkiego i szerokiego
rozpowszechnienia — podobnie jak wirus.

Cechy marketingu wirusowego:
Szybka ekspansja — tresc¢ rozprzestrzenia sie organicznie, czesto poprzez
media spotecznosciowe, e-maile czy komunikatory.

Niski koszt — nie wymaga duzych naktadow na reklame, poniewaz
uzytkownicy sami udostepniajg content.

Duze zaangazowanie — musi wzbudza¢ emocje (Smiech, zaskoczenie,
wzruszenie) lub oferowac wartosc¢ (np. konkurs, darmowy ebook).
Autentycznosc — ludzie chetniej dzielg sie tresciami, ktore wydaja sie
naturalne, a nie nachalnie reklamowe.

124 min wvswietlen




Kanat ZERO - YouTube

Kanat Zero

Opis

Pierwszy taki projekt na YouTube!

Wspdipraca reklamowa: biznes@kanalzero.pl
Zamow Magazyn Zero: hitps://magazyn.zero.pl/
Gtéwnym Partnerem Kanalu Zero jest SFD
Linki

Kanat Zero Extra
youtube.com/channel/UCNbQpy2EqkiKOAUdyyr35vA

Kanal' Zero (] Magazyn Zero
magazyn.zero.pl

@KanalZeroPL - 1,77 min subskrybentow - 4 tys. filmow Instagram

Pierwszy taki projekt na YouTube! ..wigcej instagram.com/oficjalnezero
Facebook

youtube.com/channel/UCNbQpy2EqgkiKOAUdyyr35vA i jeszcze 5 linkow facebook com/oficjalnezeroo
TikTok

Wesprzyj tiktok.com/@oficjalnezero

GRUPA FB
facebook.com/groups/sekcjazero/?ref=share_group_link

@ |ae

@ 2

f]

Giowna Wideo Shorts Nazywo Podcasty Playlisty Posty 9

-
i

Najnowsze Najstarsze

| CALA POLSKE o o

DZIENNIKARSKIE ZERO #1: CALA PRAWDA STANOWSKI OSMIESZYL STONOGE, DZIENNIKARSKIE ZERO: SZALONY GODZINA ZERO #2: ANDRZEJ DUDA
O DERPIENSKI DZIENNIKARZY | POLITYKOW. KULISY. REPORTER (PRZESTEPSTWA, OSZUSTWA,... WYWIAD - STANOWSKI | MAZUREK
4.1 min wyswietlen » 1 rok temu 3,2 min wyswietlen * 9 miesiecy temu 3 min wyswietlen + 9 miesiecy temu 3 min wyswietlen « 1 rok temu

Najwiecej na YouTube zarobit film o Caroline Derpienski, opublikowany w lutym — prawie 138 tys. zt
[34,5 zt / per 1000]. Druga czesS¢ (dogrywka) przyniosta prawie 94 tys. zt.



Kanat ZERO - YouTube

STUDIO PO DEBACIE

\ [ JAK OCENI
1101 41

ZANDBERG WYGRAL. JAK TRZASKOWSKI | ¢

SELAWOMIR q & GRZEGORZ

MENTZEN

GODZINA ZERO #86: KRZYSZTOF

e

STANOWSKI, BRAUN, SENYSZYN, JAKUBIAK : GODZINA ZERO #89: KRZYSZTOF

STANOWSKI | SLAWOMIR MENTZEN -... | WOCH IMPREZUJA PO DEBACIE W REPIE STANOWSKI | GRZEGORZ BRAUN -... NAWROCKI? STANOWSKI, MAZUREK,...
3,4 min wyswietlen 2.9 min wyswietlen 2,7 min wyswietlen 2,7 min wyswietlen
« Transmisja odbyla sie 1 miesigc temu « Transmisja odbyia sie 4 tygodnie temu « Transmisja odbyia sie 1 miesigc temu « Transmisja odbyla sie 1 dzien temu

STANOWSKI
DEBATA KAROL MACIEJ
W KORISKICH 5 NI-\WROCKl ox MACIAK
STANOWSKI W KONSKICH. DEBATY TVP | : GODZINA ZERO #92: KRZYSZTOF : GODZINA ZERO #102: KRZYSZTOF ‘ GODZINA ZERO #98: KRZYSZTOF ‘
REPUBLIKI. DO NAWROCKIEGO |... STANOWSKI | KAROL NAWROCKI -... STANOWSKI | RAFAL TRZASKOWSKI -... STANOWSKI | MACIEJ MACIAK - ROZMOW...
2,5 min wyswietien 2,2 min wyswietlen 2,1 min wyswietlen 1,8 min wyswietlen
« Transmisja odbyla sie 1 miesigc temu « Transmisja odbyta sie 3 tygodnie temu « Transmisja odbyia sie 5 dni temu « Transmisja odbyla sie 13 dni temu

10 DNI
DO WYBOROW ‘ ‘a._j

S

SZYMON
ADRIAN MARER »
HOLOW'\"A = il 2ANDBERG JAKUBIAK
g?:ﬂ;ﬁsz‘j‘:gz’c&;ﬁ:g?;ﬁ& ! GODZINA ZERO #88: KRZYSZTOF :  GODZINA ZERO #87: KRZYSZTOF :  GODZINAZERO #95: KRZYSZTOF :
STANOWSKI | ADRIAN ZANDBERG -... STANOWSKI | ARTUR BARTOSZEWICZ -... STANOWSKI | MAREK JAKUBIAK:-...

1,5 min wyswietlen

o 1,1 min wyswietlen 1,1 min wys$wietlen 933 tys. wysSwietlen
* Transmisja odbyia sie 6 dni temu

» Transmisja odbyla sig¢ 1 miesigc temu » Transmisja odbyla si¢ 1 miesiac temu « Transmisja odbyla sie 2 tygodnie temu



Kanat ZERO - wyniki finansowe 2024
Kanat Zero w 2024 roku miat 26,75 min zt catkowitych przychodow.

W lutym 2024 r. Kanat Zero miat juz dziewieciu sponsorow, a w grudniu — 18.
taczne przychody sponsorskie wyniosty 20,35 min zt. Najwiecej Kanat
Zero dostat od sponsorow we wrzesniu (ponad 2,8 min zt).

Wptywy z reklam wyswietlanych przez YouTube przy materiatach Kanatu
Zero wyniosty prawie 6,4 min zt. Najwieksze przychody z tego tytutu byty w
lutym (ok. 770 tys. zt), a najmniejsze w lipcu — (ponad 400 tys. zi).

Stanowski w nagraniu ttumaczy, ze uniknagt wiekszych wydatkéw ze swoich
pieniedzy dzieki sponsorom, ktorzy zgodzili sie wyptacic tgcznie ponad 3 min
zt z gory na start kanatu. Firma RocetJobs.pl wptacita 1,66 min zt, a dwaj inni
sponsorzy, ktdrych nazw Stanowski nie wymienit — 1,72 min zt. Gtdwnym
sponsorem byt Rocketjobs.pl, wsrdd partnerow strategicznych sg m.in. SFD,
XTB, STSA, KFC, X-com. Wsrdd pozostatych m.in. Aflofarm.

W 2024 r. materiaty Kanatu Zero zostaty wyswietlone 430 min razy.

https://www.press.pl/tresc/85316,krzysztof-stanowski-ujawnia-wyniki-finansowe-kanalu-zero_-5_72-min-zl-zysku-ebitda-w-2024-roku



Emily Weiss

3.2M obserwujacych

@ 788K obserwujacych Wyswietl profil 9 Wyswietl profil

B

vlp

YOU LOOK GOOD. )i~

LS

Net Worth: Estimated $100 million (as of 2022)

Zrédto: https://intothegloss.com/



Glossier - marka zbudowana przez spotecznosc¢

Marka kosmetyczna zatozona przez blogerke Emily Weiss (Into The Gloss).
Start w 2014 roku jako start-up D2C (direct-to-consumer).

Dziatania promocyjne:

= Silne oparcie o spotecznosc i UGC (user-generated content).

= Zachecanie klientek do publikowania zdjec¢ z produktami — repostowanie
ich przez marke.

= \Wykorzystanie mikroinfluencerek — autentycznos¢ ponad zasiegi.

= Program ambasadorski z kodami rabatowymi.

Dane:
= Ponad 80% sprzedazy pochodzito z kanatow organicznych i rekomendacji.
= W 2020 roku Glossier osiggnagt wycene: 1,2 mid USD.

= Na Instagramie marka osiggneta ponad 2 min obserwujgcych w kilka lat.

Whnioski:
= Spotecznos¢ moze by¢ najwiekszym ambasadorem marki.
= Autentycznosc i dialog z odbiorcg wygrywajg z tradycyjng reklama.



Into the Gloss - blog

Interviews Makeup Skincare Hair

INTOTHE GLOSS

Miniwywiady na temat
kosmetykow, produktow

Inside A Dermatologist’s Beauty

BT do makijazu i pielegnacji
e | —— ze stylistkami, modelkami,

Natural Tan 2 f0O@ e :
o ° makijazystami etc.
DON'T MISS | Most Popudar
The Latest
! .‘-{ l %;r;\\ I;:n ;;cl,\ l’cll'son Who Has
Their Life Together

e
] oeen D
& What's Everyone Reading?

4
I - cevien

g v HE REVIEW r .,
Ly ) For Every Top Shelf, There’s a Zr0d+0:
. Bottom Shelf

https://intothegloss.com/
‘1"' ! ‘;i}»;;.\ot To Mess Up Your At-
Home Hair Color

Na poczatku 2012 roku strona miata ponad 200 000 unikalnych uzytkownikow
miesiecznie. Do maja 2016 roku liczba odwiedzajgcych wyniosta 1,3 miliona. Po
osiggnieciu przez Weiss 10 milionow odston miesiecznie oraz nawigzaniu
wspotpracy z partnerami korporacyjnymi i zatrudnieniu niewielkiego zespotu,
zrezygnowata z pracy w Vogue, aby skupic sie na wiasnym biznesie.




Glossier - kosmetyki

shopaholic

romper

,'v Pregnancy
\ Beauty Awards

2022
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new categories bestsellers brands sale

puff N Wyczysé

Darmowe produkty do zamoéwien:

3000+ | 2000+ . 1000+ |

@ IV |

Zrodto: https://shopaholicdolls.com/



Skin Quality Clinic - rolki na Instagramie

SEKRET PIEKNAS
MALGORZATYA
ROZENEK
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Skin Quality Clinic - rezerwacje na booksy

«")ooksy Q_ Szukaj ustug lub bizneséw Sdzie? @ Zaloguj sie / Zatéz konto ™™= p_

Fryzjer Barber shop Salon Kosmetyczny Paznokcie Brwi i rzgsy Masaz Zwierzaki Fizjoterapia Wigcej...

2

4,9

o
%
Sushi Nuga ()
343 opinie Sushi Nugat %
t KABATY

Skin Quality Clinic

.lvuapy -4 R BRI AL
~uh
O NAS
- |
Skin Quality to wyjgtkowe miejsce na mapie urodowej
-

Warszawy.
Stworzone z pasji i zamitowania do kosmetologii
estetycznej
Chcemy podkreslac piekno kobiet i rozwigzywac

problemy...

PRACOWNICY

Skin Quality Clinic Nat;Iia Martyna h/};ria L

Varszawa, Ursynow GODZINY OTWARCIA

Promowiany @ | Pr

Dzisiaj Zamknigte

US{’Ugi Pokaz caty tyd




Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okresSlonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,najpotezniejsze z narzedzi tworzgcych
i pielegnujgcych konsumencka swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic reklame w skutecznosci, zwtaszcza biorac pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Funkcje reklamy

1. informacyjna- informuje o cechach, korzysciach oraz przeznaczeniu
produktu;

2. naktaniajgca - dany produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiej dziata itp.;

3. wyrozniajqca- dany towar jest wyrdzniony sposrod konkurencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4. utrwalajqca - przypomina o produkcie, jego opinie.

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umart

OSM CHOINICE - Twé lokalny producent




Ocena reklamy: Dove , Real Beauty”

Dove
REAL

BEAUTY
CAMPRIGN

,Komfort i pozytywne emocje” ze wzgledu na przedstawienie kobiet o réznych
sylwetkach i kolorach skory;

,10 pokazuje, ze kazda kobieta jest piekna na swdj sposob” ;
»To kampania, ktora mowi, ze piekno nie ma jednego standardu, a to bardzo
wazne w dzisiejszych czasach”.

Zrodto: Szyca (2025).



Herbapol , We wspofpracy z naturg”

HERBAPOL SYROPY 30s

Herbapol Lublin
a1 v 780 SUbSkaenléw




Opinie nabywcow na temat syropow Herbapol

ROZCIETA REKA DZIEKI SYROPOWI HERBAPOL :-/ Abstrahujac od
kiepskiego sktadu tych syropdw, bo jaki kon jest, kazdy widzi i tatwo ze
sktadu wywnioskowac, ze maliny stanowig mniej niz 1% produktu,
chciatabym pogratulowac firmie "Swietnych" nakretek na butelkach - dzieki
jednej z nich, mam rozcietg skore nad miesniem zginaczem dfoni - a nigdy
nie mam problemu z rozpakowywaniem nakretek.

Syrop zawiera okoto 1 promila soku. To jest oszustwo. Firma traci
catkowicie moje zaufanie. 65% odnosi sie nie do catej objetosci, tylko 0,19
procenta. Za to zawartos¢ cukru w cukrze bardzo wysoka. To najdrozszy
cukier na rynku.

Przeciez ten sok to sam niezdrowy cukier z syntetycznie barwiong woda.
Spozywajgc to coS narazamy na szwank swoje zdrowie. Czasy, gdy marka
Herbapol oznaczata zdrowie oraz wysokg jakos¢ bezpowrotnie minety. Fuj-
tfu!

Cukier, woda, zageszczony sok z malin (0,35%) o ekstrakcie ogélnym 65%, regulator kwasowosci: kwas cytrynowy, koncentrat soku z
czarnej marchwi, witamina C, witamina D, witamina B6, cynk, aromat; zawiera zageszczony sok z aronii i/lub z czarnej porzeczki.

Wartosc odzywcza w 100 ml:
Wartosé energetyczna 1230 kJ/ 290 kcal, ttuszcz O g, w tym kwasy ttuszczowe nasycone O g, weglowodany 72 g, w tym cukry 72 g, biatko O g, 56l
0,01g.



Opinie nabywcow na temat syropow Polska Roza

Syrop malinowy od Polskiej Rozy zdobyt serca wielu
uzytkownikéw dzieki doskonatemu smakowi i wysokiej
zawartosci soku z malin. Klienci cenig naturalnoS¢ produktu,
ktory przypomina domowe wyroby. Mimo ze niektorzy wskazujag
na drobne problemy z dokreceniem butelek, ogolne wrazenia s3g
bardzo pozytywne, a produkt uznawany jest za najlepszy w
swojej kategorii na rynku.

Pyszny sok, przypomina smakiem wyroby domowe, nie trafitam
na lepszy, dobry sktad

Najlepszy syrop malinowy na rynku. Konkurencia ze swoimi
0,5% zawartosci soku z malin sie nie umywa.

Z dostepnych sokow malinowych ten moim zdaniem jest
najlepszy (32% maliny)

Skfad: cukier, sok z malin (37 %), kwas cytrynowy (jako regulator kwasowosci).



Zauwazone reklamy bankow — MSP ogotem* (rys.)

PKO Bank Polski SA — 24,4%

ING Bank Slaski SA

A 22,5%

Alior Bank SA [ 15,9%

BZ WBK SA

Bank Millennium SA

mBank

N 15,8%
N 12,6%
N 9,4%

eurobank - 8,8%

Crédit Agricole Bank Polska SA

Pekao SA

N 8,7%
B 6,6%

Getin Noble Bank SA F 5,2%

Banki podstawowe MSP

Ogodtem

Bank MSP
PKO Bank Polski SA 21,1%
ING Bank Slaski SA 13,2%
Pekao SA 11,2%
BZ WBK SA 10,5%
mBank SA 9,1%
Bank Millennium SA 7,5%
Alior Bank SA 4,4%
banki spétdzielcze 3,4%
Bank BPH SA 3,1%
Raiffeisen Bank Polska SA 3,0%
BGZ SA 2,8%
Crédit Agricole SA 2,6%
BNP Paribas Bank Polska SA 2,3%
citibank handlowy 1,7%
Idea Bank SA 1,1%

* wsrdd przedsiebiorcéw, ktorzy zauwazyli jakakolwiek reklame (63,8%)

Zrédto: Qualifact, Finanse MSP 2015.




Najwieksi reklamodawcy w 2022 1 2023 r.

Top 10 reklamodawcow w mediach tradycyjnych
(cennikowo, bez autopromociji, rabatow, dane Kantar Media)
WIRTUALNEMEDIA PL I-VIll 2022 I-VIll 2023 z:)':'::a
AFLOFARM FARMACJA POLSKA | 1557083375zt | 1664898888z | 6,9
TERG 714 878 317 zt 763 345 609 zt 6,8
NATUR PRODUKT ZDROVIT 499 946 476 z 525 676 682 zt 9,1
LIDL 448 304 625 zt 461 839 059 z 3
EURO-NET WARSZAWA 414 463 887 zt 408 767 994 zt -1,4
JERONIMO MARTINS POLSKA 300 408 442 zt 377 328 060 zt 25,6
USP ZDROWIE 289 831 822 zt 364 724 822 zt 25,8
FERRERO POLSKA 322 380 258 zt 307 555 886 zt -4.6
VOLKSWAGEN GROUP POLSKA | 129565 773 zt 259681012z | 100,4
MC DONALD'S POLSKA 175 532 496 zt 252 798 985 zt 44
Razem 23 454 696 936 zt| 26 049 444 260 zt| 11,1

VAflofarm

Po stronie zdrowia

v . \ %
\: 7\;. .“ ’ “Ai
E b

mediaexpert O

Zrédto:
wirtualnemedia.pl



Reklamy lekow

Reklama leku zgodnie z ustawg Prawo
Farmaceutyczne, nie moze wykorzystywac do
prezentacji produktu leczniczego wizerunku
0sOb znanych publicznie, naukowcow,
osoOb posiadajacych wyksztatcenie
medyczne lub farmaceutyczne albo
sugerujacych posiadanie takiego
wyksztatcenia.

s ; | — :
'8 NHERBAPECT, \

Artykut 63 Kodeksu Etyki Lekarskiej — lekarz nie powinien wyraza¢ zgody na uzywanie
swojego nazwiska i wizerunku dla celéw komercyjnych.



Kara UOKIK za reklame RenoPuren Zatoki

oczyszcza
zatoki

podnosi
odpornosé

Reklamy suplementéw diety RenoPuren Zatoki Hot
i RenoPuren Zatoki Junior sugerowaty, ze te Srodki
spozywcze posiadajg wiasciwosci lecznicze.

Tak uznat UOKIiK po pottorarocznym dochodzeniu
i natozyt na polskg firme Aflofarm kare w
wysokosci 26 min zt. Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow czesSciowo uchylit te decyzje,
zmniejszajac kare do 12,9 min zi. Aflofarm byt
zobowigzany do emisji oswiadczen korekcyjnych
na wiasny koszt w Polsacie, TVP1 i na YouTubie.




Zdjecia wykorzystane w
badaniach

:
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Vin Kigin Jeans

Zrédlo: Kampania Calvin Klein Jeans promujaca Zrédlo: Bing Al Image generator powered
kolekcje wiosna 2015, data publikacji: styczen by DALL-E, stworzone na potrzeby badan
2015. wlasnych.

Zrédto: Barczewska (2024).



Kanaly komunikacji i ich zalety

I ) 2

vV RADIO ONLINE OOH

medium gwarantujace medium wspierajace kanat komunikacji o reklama zewnetrzna to

szybka budowe telewizje, docierajace bardzo precyzyjnym dopelnienie dziatan w
zasiegu w kazdym do ludzi targetowaniu, dajacy przestrzeni migjskigj,
segmencie grup przebywajacych w mMozZliwose skierowany do ludzi w
docelowych. ruchu Zaangazowania ruchu (pieszo, w
Medium dziatajace na kanat lokalnie potencjalnych komunikac)i miejskigj |
najwiece] Zmystow. konsumentow; w samochodach)

W zaleznosci od
komunikacji ma duzy

dobrze dopasowany do
miodsze) czescl

przy wyborze nosnikow
premium ma silne

regiony, Zapewnia
podtrzymanie

wptyw na budowanie kontaktu z reklama w segmentu grupy odziatywanie
Swiadomosci | innych mediach docelowe) wizerunkowe,
wizerunku marki daje mozliwosc budowy podtrzymuje kontakt w

komunikatem
reklamowym w
pozostatych mediach.

szerokiego zasiegu, ale
takze dotarcia do
konkretnych odbiorcow
Mobile bardzo istotnym
kanatem komunikacji z
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OOH - out of home



Wartosc¢ rynku reklamowego netto, 2013-2023 (min PLN)

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2023.



Zmiany wartosci reklamy w klasach mediow (min PLN)

5288
4 869

4657

INTERNET

TELEWIZJA 4500

881

RADIO 785

648
554

172
MAGAZYNY I 183
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OUTDOOR
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DZIENNIKI I

M 2022 vs W 2023

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2023.
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Liczba programow TV z widownia powyzej 5 min
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Zrédto: Nielsen Audience Measurement, 01-2023



20 najchetniej ogladanych programow
w tygodniu — od 6 do 12 maja 2024

1 M JAK MILOSC /SER.OBYCZ.POL./ TVP2 06.05.2024 | 20:58-21:43 |2 731 813 | 25,19%
2 MN& DOBRE | NA ZEE /SER.OBYCZ.POL./ TVP2 08.05.2024|20:59-21:48 |2 144 408 | 21,42%
3 FAKTY TVN 07.05.2024119:00-19:33 |2 115843 | 21.87%
4 MATYLDA /SER.KOSTIUM.POL./ TVP1 12.052024120:21-21:06 1942 040| 18,17%
SANATORIUM MILOSCI /REALITY
5 TVP1 12.052024121:20-22:07 11814 282 | 17.88%
SHOW POL./
6 BARWY SEL‘ZES'CIA JSER.OBYCZ.POL./ TVE2 07.05.2024(20:10-20:34 |1 565 675 14,81%
7 19.30 TVP1 12.05.2024119:30-20:00 1523 208| 15,94%
8 MAM TALENT! /PROG.ROZR.POL./ TN 11052024 20:00-22:17 11500 231 15,16%
9 EURDOWIZIA 2024 /TRANSMISIAS TVP1 07.052024(21:00-23:22 11425137 1564%
10 NA SYGMALE fSER.OBYCZ.POL.S TVR2 06.05.2024(21:56-22:20(1421 138 15,75%
1 SPORT fSERWIS SPORT./ TVP1 12.05.2024|20:12 -20:15 |1 418 560 | 13,94%
KULISY SERIALU M JAK MIEOSC

TVP2 06.05.2024(20:45 - 20:49 (1 307 238 | 11,94%

12 SREP.POL.S
TWOIA TWARZ BRZMI ZNAJOMOD

Polsat 10.05.,2024 | 20:06 - 22208 |1 278 881 13,23%
13 NAILEPSI! /PROG.ROZR.POL./ olsa
14 MILIONERZY fTELETURMIENS TVN 09.05.2024 | 20:57 -21:34 |1 236032 | 12.42%
15 TELEEXPRESS TVP1 070520241 17:00-17:15 )1 215 481 182.43%
16 UWAGA! /MAGINTERW.POL.S VN 06.05.2024 )| 19:56 - 20:09 |1 164 268 11,19%
17 KUCHENNE REWOLUCIE /REALITY TVN 09.05.2024 | 21:37-22:39 1116 321 | 12.46%

SHOW POL.J
18 WYDARZEMIA Polsat |06.05.2024|18:50-19:21|1 1063253 12,13%
19 PYTANIE DNIA /PROG.PUBLPOL./ TVP1 07.05.2024 | 19:58 - 20:02 |1 103 487 | 10,95%
20 KOO FORTUNY /TELETURNMIE)/ TVP2Z 12.05.2024|14:37 - 1506|1080 722| 16,98%
AMR (average minute rating) - srednia ogladalnosc
minutowa

SHR% (share) - udziat w widowni - odsetek widzow,
ktorzy ogladali audycje badz program w stosunku do
wszystkich widzow ogladajacych w tym czasie telewizje




Ogladalnosc stacji telewizyjnych, 2023-2024
/wszyscy 4+ /

1|Polsat 432 659 6,99 410778 6,55
2|TVP1 431573 6,97 479 963 7,65
3[TVN 395 883 6,40 419 382 6,68
4|TvP2 378 131 6,11 469 767 7,49
5|TVN24 335190 5,42 449 555 7,16
6/Republika 296 390 4,79 7008 0,11
7[TV PULS 206 325 3,33 187 376 2,99
8|Tv4 pl 202 689 3,28 193 595 3,09
9|ITVN7 194 538 3,14 196 192 3.13
10|TTV 120 352 1,94 111754 1,78
11|TV6 113 766 1,84 78 807 1,26
12|Puls 2 96 526 1,56 106 952 1,70
13[{TVP Info 88 212 1,43 355422 5,66
14{TVP Seriale 82 968 1,34 85 385 1,36
15|Polsat News 81 001 1,31 128 082 2,04
16{Stopklatka 73 008 1,18 73 285 1,17
17|Wydarzenia24 | 71628 1,16 48 752 0,78
18|Fokus TV 56 371 0,91 50077 0,80
19|TVP3 52 261 0,84 58 589 0,93
20|TVP Sport 51455 0,83 44 220 0,70
AMR (average minute rating)
Zrédto: wirtualnemedia.pl
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Czytelnictwo Dziennikow Ogolnopolskich
styczen 2024 — grudzien 2024

616 117

470621 Zrédto:
416 703 www.pbc.pl/czytelnictwo/
210284
170390
88 170
36942

Wskaznik CPW oznacza Sredni
CPW: 2,09% respondentdw czyta przecietne wydanie pisma procent respondent(')w, kt(')rzy
zetkneli sie z przecietnym
wydaniem pisma (czytali je,
Liczba przebadanych respondentow w danym okresie N=21 152 badﬁ przegladali)

Fakt Gazeta Codzienna
Gazeta Wyborcza

Super Express

Dziennik Gazeta Prawna
Rzeczpospolita

Puls Biznesu

Parkiet Gazeta Gietdy

Estymacja na populacje: 616 117 Polakow czyta przecietne wydanie pisma



Nosniki reklamy OOH 2023

Ogolna liczba tradycyjnych
nosnikow reklamy O0OH w Polsce.
Stanna 31.12.2023 r.

3 147 dlanosnikéw o powierzchni 12 m? o
dla nosnikow Citylight
8 373 dlanoénikéw o powierzchni 18 m*

583 dianoinike e dla noénikéw o powierzchni 8-9 m*
d NOSNIKOW O powWIlerzcnni m

- - - - - 2
775 dlanoénikéw o powierzchni 48 m? dla nosnikow o powierzchni 18 m

1015 dlastupéw dla noénikéw o powierzchni 32 m?
20 505 dlanosnikéw o powierzchni do 8 m? dla pozostatych nosnikow
518 dlapozostatych nosnikéw tacznie podswietlanych nosnikow reklamy

tacznie 34 916 tradycyjnych nosnikow reklamy

-
Szykuj sie na s

Tu wazystko pod rek

e

Zrodto: IGRZ, Raport Ooh 2023



Ambient media

Ambient marketing to wszelkie formy marketingu niestandardowego,
prezentowane w otaczajacej nas rzeczywistosci.




Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreSlonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




PR - akcje

« informacje o firmie dla dziennikarzy,
« wystawy dorobku firmy,
« "dni otwarte,,,

« wydawnictwa o firmie,

« przypominanie o firmie z roznych okazji (zyczenia Swigteczne, obchody
X - lecia itp.),

« akcje charytatywne,

* wreczanie upominkow firmowych.

Zrédto: T. Czuba, 2017.



Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscia lokalna
(jezeli firma sponsoruje jakies wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Akwizycja

Osobiste polecanie i sprzedaz towarow przez przedstawiciela firmy.

Osobisty kontakt z potencjalnym nabywca, w celu przekonania go do
zakupu, wynegocjowania warunkow i zawarcia umowy.

Akwizycja jest podstawowym rodzajem promocji na rynku dobr
inwestycyjnych i niektorych ustug (np. ubezpieczeniowych)
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