Wyktad:

Polityka cenowa

a relacje z klientami



Polityka cenowa

Polityka cenowa — obejmuje wszelkie decyzje dotyczace cen - ich
wysokosci, sposobu ustalania, zasad réznicowania, okolicznosci
wprowadzania zmian oraz stosowania rabatdéw / obnizek cenowych.

Wszystkie decyzje cenowe majg wptyw na kondycje finansowg
przedsiebiorstwa. Ceny ustalone na zbyt wysokim poziomie powodujg
odptyw klientow, ceny zbyt niskie nie pozwalajg firmie osiggnac
odpowiednio wysokiej marzy zysku (a w niektorych przypadkach moga
nawet spowodowac straty).

Bearden, Ingram i Laforge (1995) w ksigzce Optimal Pricing Decisions
piszg, ze decyzje cenowe majg kluczowe znaczenie, bo cena jest jedynym
elementem kompozycji marketingowej, ktory bezposrednio wptywa na
przychody i zyski firmy [podobng opinie prezentuje Kotler: ,cena jest
jedynym sktadnikiem kompozycji marketingowej, ktory generuje
przychody, pozostate sktadniki marketing-mix-u generujg tylko koszty"].



Cele polityki cenowej

Celem polityki cenowej moze by¢ m.in.:

1.zwiekszenie bazy klientow / zwiekszenie
udziatu w rynku (przez oferowanie niektorych
produktow po niskich cenach);

2.maksymalizacja zysku (przez wykorzystanie
strateqii ,, what the market can bear”, czyli ile
wytrzyma rynek);

3.utrzymanie pozycji lidera w dziedzinie jakosci
produktow / ustug (co wigze sie z ustalaniem
cen na wyzszym poziomie, bo niskie ceny
mogg kojarzyC sie z niskg jakoscia).
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Strategie cenowe

Strategia cen niskich — ustalenie cen z minimalng
marzg, tak aby generowac maksymalng sprzedaz
i zwiekszac udziaty w rynku.

Strategia cen srednich — ustalanie cen zblizonych
do Sredniej w danej klasie produktow na rynku.

Strategia cen wysokich — to stosowanie mozliwie
najwyzszych poziomow cen.
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Cost (koszty)

Przy ustalaniu cen przedsiebiorstwo nie moze ignorowac kosztow,
jakie ponosi przy produkcji / Swiadczeniu ustug.

Cena powinna pokry¢ wszystkie koszty i zapewnic firmie
odpowiednig marze zysku.

Wyszczegolnienie Kwota (w zt)
Koszty materiatowe 0,50
Koszty pracy 1,00
Koszty produkgji* 0,50
RAZEM 2,00
Marza (50%) 1,00
CENA SPRZEDAZY 3,00

@oszty energii 0,20 z!




Ceny produktow Pandora
w zaleznosci od wykorzystanych materiatow

X

Ztota bransoletka
bangle Moments

Element 7550713

Elegancka i stylowa bransoletka PANDORA
wykonana z 14-karatowego ztota. Dodaj do niej
charmsy, ktdre nadadza jej ekskluzywny wyglad
CZYTAJ WIECE] »

Metal: Zloto 14-karatowe
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Zrédto: investor.pandoragroup.com.



PANDORA - zakitady produkcyjne w Tajlandii

Wages:
Denmark 44546 DKK/Month [27618 PLN]

Thailand 15412 THB/Month [ 1875 PLN]

Zrédto: investor.pandoragroup.com.



LPP — zmiany w podziale produkcji

Bangladesz stanowi 39,5% dostaw, Chiny 33,4%, kraje Dalekiego Wschodu
(Kambodza, Birma, Pakistan, Indie) 20%. 6,0% produkcji pochodzi z Turcji.
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Srednie roczne wynagrodzenie w Bangladeszu (2023): 2945 USD Zrédto: www.Ippsa.com

Srednie roczne wynagrodzenie w Chinach (2023): 15620 USD



PGE — koszty, podatki i optaty (w min zi)

Towar 2020 2021
Wegiel kamienny 2993 2932
Uprawnienia do emisji CO2 6629 14024
Gaz ziemny 774 980
Biomasa 140 150
Olej opatowy 74 160

Zrédto: PGE, 2022.

Dochody niepodatkowe budzetu panstwa: w 2021 r. wptywy ze sprzedazy
uprawnien do emisji gazow cieplarnianych wyniosty 24287 min zt i byty
0 12159 min zt wyzsze niz w roku poprzednim [NIK 2022].



Koszty piekarni

Prezes piekarni SPC Janusz Kazimierczuk: koszty energii wzrosty z 400
tys. zt w grudniu 2021 r. do 2,3 min zt w lipcu 2022 r.

Prezes Spotdzielni Produkcyjno-Handlowej "Samopomoc Chtopska”

w Kolbudach Woijciech Jaros: ostatni rachunek za gaz, jaki dostatem,
opiewa na okoto 100 tys. zt za miesieczne zuzycie, a rok temu wynosit
on 20 tys. zt.

Tylko do konca roku bedzie mozna kupic chleb wypiekany w znanej
w Trojmiescie piekarni "Bochen". Spétdzielnia pracy prowadzaca firme jest
w stanie likwidacji. Nie udzwignie rosnacych kosztow produkciji i pracy.



Customer (klient)

Klienci sg sktonni zaptaci¢ wiecej za produkt tylko wtedy, gdy oferuje
on jakas dodatkowa wartosc (klienci mogg zaakceptowac wyzsze optaty
W zamian za specjalne warunki obstugi).

Metoda popytowa ksztattowania cen wymaga pogtebionej wiedzy
o sytuacji finansowej potencjalnych nabywcow, motywach zakupow
oraz ich wrazliwosci cenowej.




Mediana majatku netto wg poziomu wyksztatcenia, USA
(w USD), 2021

Highest Level of Educational
Attainment in Household

No high school diploma I 8,460
High school graduate - 55,030

Some college, no degree - 90,810
Associate degree _ 139,000
Bachelor's degree _EEE.EDU
Graduate or professional degree _ 555,900

Zrédio: , 2022.


https://www.census.gov/

FOMO - Fear Of Missing Out

FOMO - oznacza strach przed przegapieniem okazji.
Obawa, ze inni mogg miec bardziej satysfakcjonujgce doswiadczenia.

Zjawisko psychologiczne charakteryzujgce sie strachem lub niepokojem
przed opuszczeniem ekscytujacych lub satysfakcjonujacych doswiadczen.
Wynika to z wrodzonej checi uczestniczenia w dziataniach, wydarzeniach
spotecznych lub mozliwosciach, z ktorych korzystajg inni.

Zrédto: https://optinmonster.com/fomo-marketing-examples-to-boost-sales/
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Ograniczenia czasowe

$1.73 - $34.19

Ends in 15:35:57

$19.99 - $431.25

Endsin 15:35:57
Up to 40% off select toys from Up to 60% Off Watches for Last
Play-Doh, NERF, Transformers & ... Minute Gifts
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Enter your email here...

SEND ME MY FREE SHIPPING COUPON!

$59.95

List: $349-89 (60% off)

Ends in 15:23:58
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Pokazywanie stanow magazynowych (na wyczerpaniu)

Best Western Victoria Palace Good 78
4,537 roviows )
| Promoted

Q Westminster Borough, London ~ Show on map B(in the city center)

9 people are locking right now
Booked 15 times in the last 6 hours

Great Value Today & [CHCI =

Price for 2 Nights

Double Room eem W, Last-minute price drop!

In high demand - only 2 rooms left on our site!
samsi-0 BBD 370

See our last available rooms >

Cabin Max

Cabin Max Metz Backpack Flight Approved Carry on

WHWHY? ~ 616 customer reviews | 107 answered questions

Price; $48.99 vprime g FREE Returns
Get S50 off instantly: Pay $0.00 upon approval for the Amazon Rewards Visa Card.
Color: Grey/Black

S EREEERNNEN
PFEcEBresE B

Ea8Bascd
Only 2 left in stack - order saon. 4/_

Expected to arrive after Chiristmas, Need a gift quickly? Send the gift of Prime or an
Amazan Gift Card by email or text message.




Znizka Genius oznaczona ikong w wersji komputerowej

Boutique Hotel's

Fabryczna, Wroclaw Pokaz na mapie 37

@ /) Travel Sustainable - poziom 1

Km od centrum

Pokoj jednoosobowy

1 #02ko pojedyncze

v Bezplatne odwolanie

v/ Przedplata nie jest wymagana - zapial w obiekcie

Na naszej stronie zostaly tylko 4 pokoje w tej cenie

| Boutique Hotel's

D00 pb Geniks

7.8 Dobry - 4294 opinie

© Fabryczna - 3,7 km od centrum

1 prywatny pokoj: 1t6zko
193 z¢

Zawiera optaty i podatki




Booking Holdings Inc.

W 2023 r. Booking Holdings osiggnat tgczne przychody w wysokosci 21,4 mid

USD. Dochdd netto za 2023 . osiggnat 4,3 mid USD.

Room Nights (millions) 1&9
896 |

591

274 276
157 183 108 246 240 319 268 231

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 (2021 2022 2023

2021 2022 2023 Annual

Booking Holdings Inc.
CONSOLIDATED STATEMENTS OF OPERATIONS
(In millions, except share and per share data)

Year Ended December 31,

2023 2022 2021
Merchant revenunes 5 109356 % 7.193 § 3,695
Agency revenues 0414 0,003 6,663
Advertising and other revenues 1,015 894 500
Total revenues 21.365 17.090 10,958
1,165

Net income 3 4289 § 3058 %



Cena relacyjna

Cena relacyjna wg Otto (2001) to ,cena dopasowana do charakteru
produktu, jego unikalnych cech zdeterminowanych indywidualizacjg
oferty” (autor ten podkresla, ze to ,klient sam decyduje o jej poziomie,
wybierajgc najlepszy jego zdaniem wariant produktu®).

Ceny relacyjne - to ceny, ktdre spetniajg nastepujace warunki:
nagradzajg skale i diugotrwatosc relacji (sg réznicowanie w zaleznosci od
gtebokosci i wielowymiarowosci relacji), uwzgledniajg zroznicowana

i charakterystyczng dla danego etapu cyklu zycia klienta wrazliwosc
cenowg, sg indywidualnie ustalane (w procesie negocjacji lub w ramach
stworzonych wielu opcji cenowych, gdzie klient dokonuje ostatecznego
wariantu oferty) oraz odpowiadajg rzeczywistej (subiektywnie
postrzeganej przez klienta) wartosci produktu (cena, ktora nie
uwzglednia wartosci produktu doprowadzi predzej czy pozniej do
zaburzenia relacji) (szczepaniec, 2004].



Promocje produktow Pandora

OFERTA NA
DZIEN KOBIET

Przy zakupie dwoch pierscionkow,
tanszy otrzymasz za potowe ceny.*

KUP TERAZ
>

*Oferta wazna 1-8.03.2017.
Wiece] informacii: FAQ -> Promocje i wyprzedaz

s

PANDORA

Kup bransoletke Pandora z 2 klipsami

i otrzymaj taricuszek w Prezencie!




Ceny relacyjne w PANDORA
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Ceny gier komputerowych

Jedynie 20% konsumentow deklaruje nabywanie gier w petnej cenie.

Zdecydowana wiekszos¢ (60%) dokonuje zakupdéw na promocjach i
wyprzedazach, czyli po obnizonej cenie.

Blisko 80% nabywcow gier jest zdania, ze juz samo nabycie produktu w
cenie promocyjnej jest dla nich niezwykle satysfakcjonujgce

Zrédto: Kotaku, We're Buying More PC Games Than We Can Play, 2014.
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Najpopularniejsze gry komputerowe

NAJCZESCIEJ GRANE

100 najczesciej granych gier Wwedtug liczby graczy obecnie

MIEJSCE OBECNI GRACZE (7)

I L4, 7
1 ‘-‘g#_’?’% Counter-Strike 2 Free to Play 1021 450 1525 069

2 DOTA 2 Dota2 Free to Play 547 172 717 159

b
m = 2
3 s ‘ PUBG: BATTLEGROUNDS Free to Play 400114 633 956

4 ApEx Apex Legends™ Free to Play 249733 465 185
— LEGENDS —

169,00 zt 183122 407 372

Free to Play
Free to Play 298 896
-63% 6393zt 149 000 195 400 FreetoPlay MOBA Wieloosobowe Strategiczne E-sport
8 ['PAIWORL | Palworld 138,99 7t 145318

§ EP&Cl Last Epoch 159,99 zt 130 959 165 652
falnty v
— ~wm
10 ‘!- nglgﬁ&er Wallpaper Engine 17,99 z 108 106 131377

https://store.steampowered.com/charts/mostplayed



Channel of Distribution (kanat dystrybucji)

Polityka roznicowania cen w zaleznosci od kanatu dystrybucji
(channel-based price differentiation) jest coraz czesciej stosowana
wraz z upowszechnianiem sie strategii sprzedazy wielokanatowej.

Oplaty / prowizje

eKonto [
eKonto r darmowymi
bankomatami
elonto dla micdych™/f

eKonto mobilnellf sKonto
mabilne plus'*

K gngultant Kongultant Kongultant
mikdnilf rrikind] f miLknlif
Ekspert Ekspert Ekspart

1. Obtwarcie 0,00 =t 0,00 =i 0,00 =i

= o mEonto Aquarius
Rudza] CZYNNosCl

2. Prowadzenie (oplata miesigezna)” 0,00 =5, 00=! 9,00 =i/5.00 =i 19,50 =000 =i

3. Przelewy w zlotych polskich

.00 zif

a) dokonanie prrelewu wewnetrznego” 0,00 = 2,00 zi 0.00 =F 0,00 zi 1,00 =i 2,00 =t 0,00 =i
b) dekonanie proelewu zewngtrznego® 0,00 = 4,00 =t 32‘; ig 0,00 =i 2,00 =i 4,00 =t 0,00 = 2,00 =i 4,00 =f
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Competition (konkurencja)

Na konkurencyjnym rynku przedsiebiorstwa nie mogg ignorowac cen
stosowanych przez inne podmioty gospodarcze.

CASTROL EDGE 10W-60 4L 0d 175,00
% W % W W 468 15 opinii/ Zadaj pytanie POROWNAJ CENY
Rodzaj: Syntetyczne w O skiepach
Pojemnosé: 4L

LOTOS QUAZAR 5WA40 4L 163.00=
* * * * * 5,00 1 opinia / Zadaj pytanie
Rodzaj: Syntetyczne w 1 skleple
Pojemnosc: 4L -
MOBIL 1 FS X1 5W50 4L 0d 119 297

* * * * i 4,50 MNapisz opinie / Zadaj pytanie

Rodzaj: Syntetyczne z .,
Pojemnosé: 4L w3 skizpach Zrodto: www.ceneo.pl

LOTOS SYNTHETIC AS5/BS SAE 5W30, POJ. 4L 6800z

* * * * 4,00 Napisz opinie / Zadaj pytanie

Pojemnosc: 4L w 1 sklepie




Najczesciej kupowane oleje — przedziaty cenowe

Moto Scan 2015

Moto Scan 2014

M najdrozsze oleje

B wyzsza potka cenowa (ale nie najdrozsze)
® $redni przedziat cenowy
™ nizsza p&tka cenowa (ale nie najtansze)

najtansze oleje na rynku

Zrodto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejéw silnikowych.



Pulapy cenowe olejow silnikowych

Marka uzytkowanego oleju

Srednia cena ostatnio
kupionego oleju
silnikowego /w zt / litr/

Cena dla mnie za
wysoka/ w zt / litr/
[opinia] (Srednia)

Cena tak niska, ze budzi
watpliwosci co do jakosci
oleju /w zt / litr/ [opinia]

(Srednia)
Nabywcy najpopularniejszych marek olejow
Mobil 29,61 47,80 14,17
Castrol 31,21 50,05 15,19
Lotos 24,61 43,62 11,87
Orlen Qil / Platinum 25,14 44,02 12,04
EIf 26,22 42,91 12,19
Shell 31,06 52,16 13,77

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.




Preferowana marka oleju silnikowego
przy identycznych cenach

Total
1,5% .
0 Orlen Ol
. 1,20/0 Motul
Platinum 0,2%

EIf  3,5%

Shell

6,3% Castrol

33,9%

Lotos
18,4%

Mobil
29,3%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejow silnikowych.



Ostateczny wybor strategii i polityki cenowej
— ceny nizsze od konkurencji

W jakich okolicznosciach trzeba raczej myslec o ustalaniu wtasnych cen
ponizej cen konkurencji:

v’ jezeli klienci sg wrazliwi na zmiany cen;

v' kiedy klientami sg osoby fizyczne lub podmioty gospodarcze, ktorych
sytuacja sie pogarsza i bedg szukac¢ oszczednosci (malejg dochody lub
zyski, pojawiajg sie straty);

v' kiedy sprzedawane produkty nie sg znane na rynku lub ich wizerunek /
reputacja nie sg zbyt dobre;

v' kiedy produkty / ustugi sg nizszej jakosci (z gorszych materiatow /
SUFOWCOW);

v' kiedy ofercie nie towarzyszg jakies atrakcyjne ustugi (np. brak
gwarancji).



Ostateczny wybor strategii i polityki cenowej
— ceny wyzsze od konkurencji

W jakich okolicznoSciach mozna myslec¢ o ustalaniu wtasnych cen
powyzej cen konkurenciji:

v' jezeli klienci nie sg nadmiernie wrazliwi na zmiany cen;

v' kiedy klientami sg osoby fizyczne lub podmioty gospodarcze,
ktorych sytuacja sie poprawia (rosng dochody lub zyski);

v kiedy sprzedawane produkty majg dobry wizerunek / reputacje;

v' kiedy produkty / ustugi sa wysokiej jakosci;

v’ kiedy ofercie towarzysza jakies atrakcyjne ustugi (np. wydtuzona
gwarancja).



Najwazniejsze kryteria wyboru marki
preparatu na kaszel (n=463)

PrECpisais PIEpeIat: przez _ 41%
1Yo
lekarza

reklama preparatu . 2%
smak preparatu I 1%

sorada rodziny / znajonyych 1%
1 \




Srednie ceny popularnych syropéw na kaszel

Sinecod
Mucosolvan 9.33
Acodin 9,24
Stodal 7.54
Hedeliks 7.38
Bronchicum 7.36
Drosetux 6,99
Apipulmol 6.1
Herbapect 5.66

Guajazyl
Tussipect
Flegamina

Syrop tymiankowy
Tussipim

Pimi

14



Pozycja rynkowa najpopularniejszych marek
preparatow na kaszel

Sektor 1 (OTC)
(zakupy bez recepty)

Sektor 2
(zakupy na recepte)

Nazwa preparatu Liczba osadb, Pozycja Liczba osadb, Pozycja
ktore kupilty | rynkowa (w %) | ktore kupily | rynkowa (w %)
dany preparat (n=287) dany preparat (n=203)
Pini 69 24 14 7
Flegamina 62 22 95 47
Bronchicum 57 20 28 14
Tussipect 45 16 14 7
Guajazyl 42 15 14 7
Drosetux 22 3 12 6
Wick Formel 44 22 8 6 3
Pectosol 18 6 3 1
Apitussic 16 6 5 2
Apipulmol 8 3 6 3
Mucosolvan 6 2 25 12
Tussicom 5 2 7 3
Ambrosol 4 1 6 3
Detlegmin 3 1 2 1
Kalium Guajacolosu 3 1 0 0
Mukolina 3 1 16 8
ACC 2 1 13 6




Cena atrakcyjna (ale nie wplywajqca na sposob postrzegania
jakosci preparatu na kaszel)

Forma preparatu na Srednia cena (w zl)
kaszel (wg wskazan respondentéw z trzech prob badawcezych)
Proba Proba nabywcow Préba nabywcéw
reprezentatywna preparatéw Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 5.07 4.54 4.54
krople 4.90 4.25 4.14
tabletki 4,48 4,29 4,27

Cena tak niska, ze powoduje zwatpienie w jakosc¢ preparatu

Forma preparatu na Srednia cena
kaszel (wg wskazan respondentoéw z trzech prob badawezych)
Proba Proba nabywcow Préba nabywcow
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 2.20 2.01 1.88
krople 2.01 1.65 1.95
tabletki 1,97 1,55 1,89




Cena wysoka (ale uzasadniona wysoka jakoscia preparatu)

Forma preparatu na
kaszel

Srednia cena

(wg wskazan respondentéw z trzech préb badawcezych)

Préba Préba nabywcow Proba nabywcow
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 14,50 11,75 10,83
krople 15,38 10.55 9,23
tabletk: 13,97 10.50 8,91

Cena zbyt wysoka (bariera cenowa)

Forma preparatu na

Srednia cena

kaszel (wg wskazan respondentéw z trzech préb badawezych)
Proba Proba nabywcow Proba nabywcodw
reprezentatywna preparatow Flegaminy
“na kaszel”
Syrop 25,68 20,27 17,07
krople 28,23 17,16 15,27
tabletk: 27,58 17,36 15,11




Strategia skimmingu (spijania Smietanki)

Strategie skimmingu banki stosujg czesto wobec grupy najzamozniejszych

klientdw. Dotyczy to np. ustug private bankingu lub kart kredytowych

(szczegolnie ztotych i platynowych). Niektore instytucje oferujgce private
banking oczekujag od swoich klientow sumy do zainwestowania rzedu 25
min $, ale w kluczowych bankach kwoty te sg znacznie mniejsze: 3 min $

w Citibanku, 1 min $ w Bank of America.

#4Rank Pekao

1200 zt

ﬁ DEBIT Optata za wydanie karty
= Opftata roczna

1 200 z

5451 0000 0000 0000

wo 00/00
TADEUSZ HMAKOMWSKI




Koszt 12-tygodniowej kuracji lekiem Harvoni

$84,000 £39,000 48,000€
(Canada (UK)

- -
“on
»

% * $80,000
$900 ,-(Australia)

(lndla) "%

Harvoni is the new Hepatitis C drug with over 90% cure rate.



Ceny, liczby podwyzek, skala podwyzek oraz
przychody netto ze sprzedazy 12 lekow w USA

. Price
Drug Price Today No. of Price Increase 2019 U.S. Net
Increases™® : Revenue
Since Launch

Copaxone (Teva) $85,400/year 25+ 825% $950 Million
Enbrel (Amgen) $72,200/year 25+ 486% $5.05 Billion
Gleevec (Novartis) $123,000/year 20+ 395% $330 Million
H.P. Acthar

$39.864/v1al

(Mallinckrodt) 5 > 100,000% $953 Million
Humalog (Eli Lilly) $274.70/v1al 30+ 1219% $1.67 Billion
Humira (AbbVie) $71,600/year 25+ 471% $14.9 Billion
$181,500- , R
Imbruvica (AbbVie) $242.000/year 5+ 82% $3.83 Billion
Lantus (Sanofi) $283.56/v1al 20+ 715% $1.14 Billion
Lyrica (Pfizer) $1,200/year 20+ 420% $2.01 Billion
NovoLog (Novo Nordisk) | $289.36/vial 25+ 627% $1.18 Billion
Revlimid (Celgene/BMS) | $192.000/year 20+ 255% $6.27 Billion
Sensipar (Amgen) $9.800/year 20+ 232% $252 Million

Firmy objete dochodzeniem Komitetu tgcznie podniosty ceny 12 badanych lekéw ponad
250 razy. Leki objete Sledztwem Komisji s3 obecnie wyceniane $rednio o prawie 500%
wyzej niz w momencie ich wprowadzenia na rynek. Ceny H.P. Acthar Gel (Acthar) firmy
Mallinckrodt wzrosty o 100 000% w pordéwnaniu do cen stosowanych w momencie
wprowadzenia produktu na rynek.

Zrédto: U.S. House of Representatives, Drug Pricing Investigation, 2021.



Ceny leku Humira w USA

Lek Humira jest stosowany w leczeniu zapalenia stawdw u osob dorostych.

Firma AbbVie w latach 2003-2020 uzyskata 170 mld USD ze sprzedazy leku Humira
na catym sSwiecie. Humira jest najlepiej sprzedajacym sie lekiem w USA (w 2020
roku sprzedaz na tym rynku wyniosta 16 mld USD).

$2.984.09

AbbVie Spun Off From
Abbott Laboratories

$1.170.54

$522.64

Zrédto: U.S. House of Representatives, Drug Pricing Investigation, 2021.
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