
Wykład:

Polityka cenowa

a relacje z klientami 



Polityka cenowa – obejmuje wszelkie decyzje dotyczące cen - ich 
wysokości, sposobu ustalania, zasad różnicowania, okoliczności 
wprowadzania zmian oraz stosowania rabatów / obniżek cenowych.

Wszystkie decyzje cenowe mają wpływ na kondycję finansową 
przedsiębiorstwa. Ceny ustalone na zbyt wysokim poziomie powodują 
odpływ klientów, ceny zbyt niskie nie pozwalają firmie osiągnąć 
odpowiednio wysokiej marży zysku (a w niektórych przypadkach mogą 
nawet spowodować straty).  

Bearden, Ingram i Laforge (1995) w książce Optimal Pricing Decisions 
piszą, że decyzje cenowe mają kluczowe znaczenie, bo cena jest jedynym 
elementem kompozycji marketingowej, który bezpośrednio wpływa na 
przychody i zyski firmy [podobną opinię prezentuje Kotler: „cena jest 
jedynym składnikiem kompozycji marketingowej, który generuje 
przychody; pozostałe składniki marketing-mix-u generują tylko koszty”].

Polityka cenowa



Celem polityki cenowej może być m.in.: 

1.zwiększenie bazy klientów / zwiększenie 
udziału w rynku (przez oferowanie niektórych 
produktów po niskich cenach); 

2.maksymalizacja zysku (przez wykorzystanie 
strategii „what the market can bear”, czyli ile 
wytrzyma rynek);

3.utrzymanie pozycji lidera w dziedzinie jakości 
produktów / usług (co wiąże się z ustalaniem 
cen na wyższym poziomie, bo niskie ceny 
mogą kojarzyć się z niską jakością). 

Cele polityki cenowej



Strategia cen niskich – ustalenie cen z minimalną 
marżą, tak aby generować maksymalną sprzedaż 
i zwiększać udziały w rynku. 

Strategia cen średnich – ustalanie cen zbliżonych 
do średniej w danej klasie produktów na rynku. 

Strategia cen wysokich – to stosowanie możliwie 
najwyższych poziomów cen. 

Strategie cenowe



  
                   

    
        

            
                   

         
             

        
         

            
            
                   

Ustalanie cen - Model 5C



Cost (koszty)

Przy ustalaniu cen przedsiębiorstwo nie może ignorować kosztów, 
jakie ponosi przy produkcji / świadczeniu usług.

Cena powinna pokryć wszystkie koszty i zapewnić firmie 
odpowiednią marżę zysku.

Wyszczególnienie Kwota (w zł)

Koszty materiałowe 0,50

Koszty pracy 1,00

Koszty produkcji* 0,50

RAZEM 2,00

Marża (50%) 1,00

CENA SPRZEDAŻY 3,00

*W tym koszty energii 0,20 zł 



Ceny produktów Pandora 
w zależności od wykorzystanych materiałów

Źródło: investor.pandoragroup.com.



PANDORA - zakłady produkcyjne w Tajlandii

Źródło: investor.pandoragroup.com.

Wages:

Denmark 44546 DKK/Month [27618 PLN]

Thailand 15412 THB/Month [ 1875 PLN]



LPP – zmiany w podziale produkcji

Źródło: www.lppsa.com

Bangladesz stanowi 39,5% dostaw, Chiny 33,4%, kraje Dalekiego Wschodu 
(Kambodża, Birma, Pakistan, Indie) 20%. 6,0% produkcji pochodzi z Turcji.

Średnie roczne wynagrodzenie w Bangladeszu (2023): 2945 USD
Średnie roczne wynagrodzenie w Chinach (2023): 15620 USD



PGE – koszty, podatki i opłaty (w mln zł)

Towar 2020 2021

Węgiel kamienny 2993 2932

Uprawnienia do emisji CO2 6629 14024

Gaz ziemny 774 980

Biomasa 140 150

Olej opałowy 74 160

Dochody niepodatkowe budżetu państwa: w 2021 r. wpływy ze sprzedaży 
uprawnień do emisji gazów cieplarnianych wyniosły 24287 mln zł i były 
o 12159 mln zł wyższe niż w roku poprzednim [NIK 2022]. 

Źródło: PGE, 2022.



Koszty piekarni

Prezes piekarni SPC Janusz Kazimierczuk: koszty energii wzrosły z 400 
tys. zł w grudniu 2021 r. do 2,3 mln zł w lipcu 2022 r. 

Prezes Spółdzielni Produkcyjno-Handlowej "Samopomoc Chłopska" 
w Kolbudach Wojciech Jaros: ostatni rachunek za gaz, jaki dostałem, 
opiewa na około 100 tys. zł za miesięczne zużycie, a rok temu wynosił 
on 20 tys. zł.

Tylko do końca roku będzie można kupić chleb wypiekany w znanej 
w Trójmieście piekarni "Bochen". Spółdzielnia pracy prowadząca firmę jest 
w stanie likwidacji. Nie udźwignie rosnących kosztów produkcji i pracy.



Customer (klient)

Klienci są skłonni zapłacić więcej za produkt tylko wtedy, gdy oferuje 
on jakąś dodatkową wartość (klienci mogą zaakceptować wyższe opłaty 
w zamian za specjalne warunki obsługi). 

Metoda popytowa kształtowania cen wymaga pogłębionej wiedzy 
o sytuacji finansowej potencjalnych nabywców, motywach zakupów 
oraz ich wrażliwości cenowej. 



Źródło: https://www.census.gov/, 2022.

Mediana majątku netto wg poziomu wykształcenia, USA 
(w USD), 2021

https://www.census.gov/


FOMO - oznacza strach przed przegapieniem okazji.

Obawa, że inni mogą mieć bardziej satysfakcjonujące doświadczenia.

Zjawisko psychologiczne charakteryzujące się strachem lub niepokojem 
przed opuszczeniem ekscytujących lub satysfakcjonujących doświadczeń. 
Wynika to z wrodzonej chęci uczestniczenia w działaniach, wydarzeniach 
społecznych lub możliwościach, z których korzystają inni.

FOMO - Fear Of Missing Out

Źródło: https://optinmonster.com/fomo-marketing-examples-to-boost-sales/



Ograniczenia czasowe



Pokazywanie stanów magazynowych (na wyczerpaniu)



Zniżka Genius oznaczona ikoną w wersji komputerowej



W 2023 r. Booking Holdings osiągnął łączne przychody w wysokości 21,4 mld 

USD. Dochód netto za 2023 r. osiągnął 4,3 mld USD.

Booking Holdings Inc. 



Cena relacyjna wg Otto (2001) to „cena dopasowana do charakteru 
produktu, jego unikalnych cech zdeterminowanych indywidualizacją 
oferty” (autor ten podkreśla, że to „klient sam decyduje o jej poziomie, 
wybierając najlepszy jego zdaniem wariant produktu”).

Ceny relacyjne - to ceny, które spełniają następujące warunki:  
nagradzają skalę i długotrwałość relacji (są różnicowanie w zależności od 
głębokości i wielowymiarowości relacji), uwzględniają zróżnicowaną 
i charakterystyczną dla danego etapu cyklu życia klienta wrażliwość 
cenową, są indywidualnie ustalane (w procesie negocjacji lub w ramach 
stworzonych wielu opcji cenowych, gdzie klient dokonuje ostatecznego 
wariantu oferty) oraz odpowiadają rzeczywistej (subiektywnie 
postrzeganej przez klienta) wartości produktu (cena, która nie 
uwzględnia wartości produktu doprowadzi prędzej czy później do 
zaburzenia relacji) [Szczepaniec, 2004]. 

Cena relacyjna



Promocje produktów Pandora



Ceny relacyjne w PANDORA 



Ceny gier komputerowych

Jedynie 20% konsumentów deklaruje nabywanie gier w pełnej cenie. 

Zdecydowana większość (60%) dokonuje zakupów na promocjach i 
wyprzedażach, czyli po obniżonej cenie. 

Blisko 80% nabywców gier jest zdania, że już samo nabycie produktu w 
cenie promocyjnej jest dla nich niezwykle satysfakcjonujące

Źródło: Kotaku, We’re Buying More PC Games Than We Can Play, 2014.



https://store.steampowered.com/charts/mostplayed

Najpopularniejsze gry komputerowe



Channel of Distribution (kanał dystrybucji)

Polityka różnicowania cen w zależności od kanału dystrybucji 
(channel-based price differentiation) jest coraz częściej stosowana 
wraz z upowszechnianiem się strategii sprzedaży wielokanałowej. 



Competition (konkurencja)

Na konkurencyjnym rynku przedsiębiorstwa nie mogą ignorować cen 
stosowanych przez inne podmioty gospodarcze.

Źródło: www.ceneo.pl



Najczęściej kupowane oleje – przedziały cenowe

1,9%

1,1%

20,9%

24,8%

65,6%

60,2%

9,8%

12,8%

1,8%

1,1%

Moto Scan 2014

Moto Scan 2015

najdroższe oleje

wyższa półka cenowa (ale nie najdroższe)

średni przedział cenowy

niższa półka cenowa  (ale nie najtańsze)

najtańsze oleje na rynku

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejów silnikowych.



Marka użytkowanego oleju

Średnia cena ostatnio 
kupionego oleju 

silnikowego /w zł / litr/ 

Cena dla mnie za 
wysoka/ w zł / litr/ 
[opinia] (średnia)

Cena tak niska, że budzi 
wątpliwości co do jakości 
oleju /w zł / litr/ [opinia] 

(średnia)

Nabywcy najpopularniejszych marek olejów

Mobil 29,61 47,80 14,17

Castrol 31,21 50,05 15,19

Lotos 24,61 43,62 11,87

Orlen Oil / Platinum 25,14 44,02 12,04

Elf 26,22 42,91 12,19

Shell 31,06 52,16 13,77

Pułapy cenowe olejów silnikowych 

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejów silnikowych.



Preferowana marka oleju silnikowego 
przy identycznych cenach

Castrol
33,9%

Mobil
29,3%

Lotos
18,4%

Shell
6,3%

Elf
5,8%

Platinum
3,5%

Total
1,5%

Orlen Oil
1,2% Motul

0,2%

Źródło: QUALIFACT, Moto Scan 2015, Rynek olejów silnikowych.



W jakich okolicznościach trzeba raczej myśleć o ustalaniu własnych cen 
poniżej cen konkurencji:

✓ jeżeli  klienci są wrażliwi na zmiany cen;
✓ kiedy klientami są osoby fizyczne lub podmioty gospodarcze, których 

sytuacja się pogarsza i będą szukać oszczędności (maleją dochody lub 
zyski, pojawiają się straty);

✓ kiedy sprzedawane produkty nie są znane na rynku lub ich wizerunek / 
reputacja nie są zbyt dobre;

✓ kiedy produkty / usługi są niższej jakości (z gorszych materiałów / 
surowców);

✓ kiedy ofercie nie towarzyszą jakieś atrakcyjne usługi (np. brak 
gwarancji).

Ostateczny wybór strategii i polityki cenowej 
– ceny niższe od konkurencji



Ostateczny wybór strategii i polityki cenowej 
– ceny wyższe od konkurencji

W jakich okolicznościach można myśleć o ustalaniu własnych cen 
powyżej cen konkurencji:

✓ jeżeli  klienci nie są nadmiernie wrażliwi na zmiany cen;
✓ kiedy klientami są osoby fizyczne lub podmioty gospodarcze, 

których sytuacja się poprawia (rosną dochody lub zyski);
✓ kiedy sprzedawane produkty mają dobry wizerunek / reputację;
✓ kiedy produkty / usługi są wysokiej jakości;
✓ kiedy ofercie towarzyszą jakieś atrakcyjne usługi (np. wydłużona 

gwarancja).



Najważniejsze kryteria wyboru marki 
preparatu na kaszel (n=463)



Średnie ceny popularnych syropów na kaszel



Pozycja rynkowa najpopularniejszych marek 
preparatów na kaszel



Cena atrakcyjna (ale nie wpływająca na sposób postrzegania 
jakości preparatu na kaszel)

Cena tak niska, że powoduje zwątpienie w jakość preparatu



Cena zbyt wysoka (bariera cenowa)

Cena wysoka (ale uzasadniona wysoką jakością preparatu)



Strategię skimmingu banki stosują często wobec grupy najzamożniejszych 
klientów. Dotyczy to np. usług private bankingu lub kart kredytowych 
(szczególnie złotych i platynowych). Niektóre instytucje oferujące private 
banking oczekują od swoich klientów sumy do zainwestowania rzędu 25 
mln $, ale w kluczowych bankach kwoty te są znacznie mniejsze: 3 mln $ 
w Citibanku, 1 mln $ w Bank of America. 

Strategia skimmingu (spijania śmietanki)

Opłata za wydanie karty 1 200 zł

Opłata roczna 1 200 zł



Koszt 12-tygodniowej kuracji lekiem Harvoni

Harvoni is the new Hepatitis C drug with over 90% cure rate.



Ceny, liczby podwyżek, skala podwyżek oraz 
przychody netto ze sprzedaży 12 leków w USA

Firmy objęte dochodzeniem Komitetu łącznie podniosły ceny 12 badanych leków ponad 
250 razy. Leki objęte śledztwem Komisji są obecnie wyceniane średnio o prawie 500% 
wyżej niż w momencie ich wprowadzenia na rynek. Ceny H.P. Acthar Gel (Acthar) firmy 
Mallinckrodt wzrosły o 100 000% w porównaniu do cen stosowanych w momencie 
wprowadzenia produktu na rynek.

Źródło: U.S. House of Representatives, Drug Pricing Investigation, 2021.



Lek Humira jest stosowany w leczeniu zapalenia stawów u osób dorosłych.

Firma AbbVie w latach 2003-2020 uzyskała 170 mld USD ze sprzedaży leku Humira 
na całym świecie. Humira jest najlepiej sprzedającym się lekiem w USA (w 2020 
roku sprzedaż na tym rynku wyniosła 16 mld USD).

Ceny leku Humira w USA 

Źródło: U.S. House of Representatives, Drug Pricing Investigation, 2021.
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