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Model AIDA

D

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management



Pandora - lejek sprzedazowy

PANDORA FEMALE FUNNEL SPLIT BY AGE GROUPS

FEMALE OVERALL 18-24 YO 25-40Y0 41-64 YO
Unaided awareness 33 38 34 32
Aided awareness 84 85 83 83
25 32 28 20

H 27 25 17

16 14
Ownership 30 41 33 26
N=31.0716 N=4128 N=10.471 N=16417

PANDORA

29 Pandora Q3 2022 - Investor presentation




Podstawowe sposoby promocji

Reklama - jest podstawowg formg komunikacji firmy z otoczeniem
rynkowym. Za jej pomocg przedsiebiorcy w sposdb masowy moga
prezentowac swojg oferte sprzedazy danego produktu potencjalnym
odbiorcom, a takze kreowac potrzeby i ksztattowac pozytywny
wizerunek firmy.

Promocja sprzedazy — to wszystkie krotkoterminowe Srodki komunikaciji,
ktore bezposrednio stymuluja popyt na produkt oraz zwiekszaja
efektywnosc¢ sprzedawcow.

Public Relations (PR) — dziatania majgce na celu zdobycie zaufania
publicznego. PR stuzy najczesciej zatozeniom komunikacyjnym firmy,
zas reklama i promocja sprzedazy zatozeniom zwigzanym z markg i
produktami.

Sprzedaz osobista — najstarsza forma dziatan promocyjnych, opiera sie
na bezposrednim dialogu z potencjalnym nabywca (osobiscie lub za
pomocg nowoczesnych form przekazu).

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).



Dostrzeganie reklamy podczas decyzji zakupowej
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Zrédto: 2022 Global Marketing Trends, Thriving through customer centricity. Deloitte Insights
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Reklama ATL i BTL

Reklama ATL (Above the line) - okreSla dziatania skierowane do masowego

odbiorcy. Wyrdznia ja mozliwos¢ dotarcia do znacznej liczby oséb, takze tych,
ktore mogg nie by¢ zainteresowane komunikatem reklamowym. Zaliczamy do
niej m.in. reklame telewizyjng, radiowg czy zewnetrzng (bannery, billboardy).

Reklama BTL (Below the line) - charakteryzuje sie bardziej
spersonalizowanym przekazem. Pozwala na bezposrednie dotarcie do
odbiorcoéw potencjalnie zainteresowanych oferowanym produktem lub
ustugg. Do BTL zaliczamy wszelkie dziatania marketingu internetowego,
ale takze wszelkiego rodzaju wydarzenia, konferencje czy targi branzowe.

Zrodto: P. Kotler, K. L. Keller, Marketing, Rebis, Poznan 2019



Reklama ATL i BTL - réznice

ATL BTL
Kanat Reklama telewizyjna, radio, materiaty E-mail marketing, Social Media marketing,
y drukowane, reklama OOH (outdoor) SEM, SEO, eventy

Odbiorcy Szeroka grupa odbiorcow Waska i spersonalizowana grupa odbiorcow

Cele Wzrost Swiadomosci marki, dziatania Dziatania sprzedazowe lub wspierajgce
sprzedazowe sprzedaz

Koszty Wysoki koszt, wymaga planowania z duzym Elastyczne, mozliwe do modyfikacji w trakcie
wyprzedzeniem trwania kampanii

o Obarczone duzym btedem pomiaru, : :

Wyniki wymagana duza skala dziatania Dostepne w czasie rzeczywistym

Sposob Badania marketingowe, wykorzystanie Pomiar za pomocg wbudowanych narzedzi

pomiaru urzadzen pomiarowych analitycznych i nowych technologii

Komunikacja z
odbiorami

Jednostronna

Dwustronna

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Udziat klas mediow w rynku reklamowym
w Polsce w latach 2021-2022 (w %)

Telewizja

38,9%
(2023)

Internet

44,2%
(2023)

y B 5%
agazyny
B 5%

B oo%
1,0%

Dzienniki

B oo%

Kino
| 02%

0,0%

(2023)
5,4%
(2023)
m 2022 m 2021
15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

: Raport o rynku mediéw i reklamy 2022, Publicis Groupe Polska



Przyktadowy media plan

1 Koszt taczny Szacunkowe Czas
Rodzaj . | dziatania/ zasieg/ Wsp. Szacunkowe .
Kanat Kraj Grupa docelowa . .. | przychody z trwania
dium (w =z liczba konwersji ROAS
me mc/szt.) odbiorcow reklamy (w z}) wme
Osoby jezdzace do swoich
3x Billboard ogrodkdw dziatkowych i o o
Outdoor 12m2 PL 2 370 domkéw letniskowych przy 900 000 2% 47 281 665% 3
drodze krajowej nr.9
Osoby jezdzace do swoich
Billboard ogrédkéw dziatkowych i o o
Outdoor 12m2 PL 790 domkéw letniskowych przy 900 000 2% 15760 665% 3
drodze krajowej nr.9
Osoby jezdzace do swoich
Billboard ogrodkéw dziatkowych i o o
Outdoor 18m2 PL 2190 domkéw letniskowych przy 1200 000 2% 43 690 665% 3
drodze krajowej nr.9
Google ads - Osoby poszukujace w
Internet | reklamy DE 1 500 [ internecie rozwigzan do 150 000 2% 25 650 570% 6
produktowe OgrédkéW dziatkowych
Google ads - Osob w
Dynamiczne S0y poszukujace w
Internet ykl PL 500 [ internecie rozwigzan do 150 000 2% 8 550 570% 3
re amY w ogrédkéw dziatkowych
wyszukiwarce

ROAS - Return On Ad Spend (zwrot z wydatkdw na reklame)

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Dzienny czas spedzany z mediami (w godzinach)

Telewizja (w tym platformy streamingowe) _ 3,20
Media spoteczno$ciowe _ 2,50
Czytanie prasy _ 2,00
Stuchanie muzyki z serwisow streamingowych _ 1,50
Granie na konsoli _ 1,10

Stuchanie podcastow

Stuchanie radia _ 1,00

0, 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

o
o
=
o
o

Zrédto: Digital 2022, Global Overview Report 2022, We are social.



Strona internetowa Bielenda

bielenda.com/marki/bielenda-professional
nda |
[Slenda

TEE3 0N

—

Katalog dystrybucja szeroka Katalog dystrybucja waska

Nowosé Nowoéé ; Nowosé

Ostatnie sztuki Ostatnie sztuki Ostatnie sztuki Ostatnie sztuki

BARRIER
SKIN THERARY

Lipoaktywny Barierowy krem - kompres z Przeciwzmarszczkowy olejek do masazu twarzy Zaawansowane serum do twarzy o dziataniu anti- Aktywny krem stymulujaco - kojacy do twarzy z
Kompleksem Ceramidow i Laktoferyng aging z 0,3% Retinolem i Retinalem retinolem, niacynamidem i kompleksem ceramidow
Bielenda Professional Bielenda Professional Bielenda Professional Bielenda Professional
Barrier Skin Therapy. Barrier Skin Therapy Reti 5GFs Reti 5GFs

115,00 zt 64,00 zt 112,00 zt 12,00 zt



Marketing internetowy

Marketing internetowy - obejmuje wszystkie dziatania sprzedazowe
oraz prowadzone promocje i kampanie w przestrzeni Internetu.

Majg na celu wprowadzenie produktu lub ustugi na rynek, bazujgc na
zaplanowanej strategii marketingowej, zaprezentowanie i promowanie
produktu w najbardziej atrakcyjny i korzystny sposob.

Marketing internetowy (e-marketing) - jest zbiorem dziatan, ktore
pomagajg ukazac produkt w korzystny sposéb, promowac oraz
opracowac odpowiednia strategie, ktora przyniesie dtugofalowe skutki
i pomoze dotrze¢ do jak najwiekszej grupy potencjalnych klientow.

Zrédto: www.eactive.pl/blog-o-seo/co-to-jest-marketing-internetowy/



Marketing Internetowy - dziatania (5 C)

1.budowa wspdlnoty (community), ktora jest znacznie tatwiejsza do
stworzenia w Swiecie wirtualnym;

2.prezentacja tresci informacyjnych (content), biorgc pod uwage
wielowymiarowosc i obszernosc¢ tematow, ktdre moga podejmowac tresci
internetowe;

3.sposob komunikacji (communication), pozwalajacy na sprawng
komunikacje elektroniczng w czasie rzeczywistym z nieograniczong liczbg
odbiorcow;

4.koordynacja (coordination) procesow decyzyjnych w danym
przedsiebiorstwie, gdyz podejmowane sg one na podstawie informacji;

5.0brét handlowy (commerce), mozliwia poszerzenie rynkow docelowych i
obnizenie kosztow transakgcji.



Reklama internetowa

Gemius - Advertising market in Poland - November 2023 - w listopadzie
2023 r. odnotowano 86,1 mld wyswietlen kreacji display i wideo, a Srednia
czestotliwos¢ kontaktu z reklama na uzytkownika wyniosta 3002 kontakty.
Dziatania reklamowe online dotarty tgcznie do 87,69% populacji Polski w
wieku od 7 do 75 lat

Najbardziej aktywnga branza pod wzgledem liczby kontaktow reklamowych
online byta branza "Handel" (37,6 mld), dla ktérej udziat gtosow we
wszystkich kontaktach reklamowych online w listopadzie wyniost 43,6%.
Sredni wskaznik widocznosci kreacji w tej branzy to 48,60%. Kolejne
miejsca na podium zajety branze "Media, ksigzki, CD & DVD" "Odziez i
akcesoria83" (5,7 mld kontaktow reklamowych i SoV na poziomie 6,6%).

Zrédto: Barczewska (2024).



Roznice pomiedzy marketingiem
internetowym I tradycyjnym

Marketing
Cechy
Tradycyjny Internetowy
Grupy docelowe Wszyscy Internauci
Kontakt z konsumentem Raczej jednostronny Dwustronny, interaktywny
Wiedza o kliencie Waska Szeroka
Personalizacja Ograniczona Masowa
Zaufanie klientow Znaczne Ograniczone
Marka Rosngce znaczenie marki Fundamentalne znaczenie marki
. Strategia push — wypychanie Strategia pull - przyciaganie
Promocja . . T odbiorcow wartosciowymi tresciami
informacji do odbiorcow . . .
i materiatami
Dystrybucja Dtugie kanaty Krétkie kanaty, sprzedaz

bezposrednia

Dostep do informacji

Ograniczony i czasochtonny

Nieograniczony i szybki

Zasieg dziatania

Raczej ograniczony

Nieograniczony

Czas oddziatywania

Ograniczony

Nieograniczony

Organizacja marketingu

Sformalizowana, wolny przeptyw

informacji, mata elastycznosc¢

Sptaszczona struktura, szybki
przeptyw informacji, duza

elastycznos¢
Kontrola marketingowa Czasochtonna, czesto posrednia Szybsza, bezposrednia
Koszty Niskie

Wysokie

TTrOCTO T =TT

TC[CT TV VT

TITCCTTTCTO YV 7 vV S vvTIreTyy TYCIOITTo vy VT
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Zalety wykorzystania Internetu w marketingu

globalny zasieg oddziatywania;

szybkosc¢ reakcji, mozliwos¢ natychmiastowej odpowiedzi, np. na
zapytanie ofertowe;

multimedialnoS¢ przekazu, czyli potgczenie tekstu, dzwieku i wideo,
ktore eksponujg zalety oferowanego produktu — obecnie bardzo
duza popularnoscia cieszg sie serwisy TikTok oraz Instagram;

brak ograniczen przestrzeni reklamowej i czasowej — w przestrzeni
telewizyjnej zgodnie z europejskg konwencjg o telewizji
ponadgranicznej udziat reklamy w ciggu godziny i doby emisji
wynosi 20%;

mozliwos¢ natychmiastowego i statego aktualizowania i
modyfikowania stron WWW;

niski koszt przekazu;

interaktywnosc;

przyjaznosc dla srodowiska.

E. Duliniec, A. Sznajder, Od marketingu eksportowego do marketingu wirtualnego i neomarketingu
[w:] International Journal of Management and Economics 27, 2010.



Podstawowe dzialania z zakresu
marketingu internetowego /e-marketingu/

SEO i SEM (Search Engine Optimizationi Search Engine Marketing)
Sieci reklamowe (Google Ads)

Social Media Marketing

Influencer Marketing

Content Marketing

Event Marketing

Real Time Marketing Google Remarketing
Remarketing
Video Marketing
E-mail Marketing
Viral Marketing

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).



Surfstacja © Wyl wiadomosc

Polubienia: 1,6 tys. « 1,7 tys. obserwujacy 1 Polub to
Posty Informacje Wzmianki Opinie Ustugi Obserwujacy Wiecej » e
Prezentacja Posty 25 Filtry
Rewa ul Morska 42
tel.696-307-366 lub 511-733-384 Surfstaga
surfstacja@surfstagja.pl % 2dni- @ oy

@) Sstrona - Sport i rekreacja

> morska 44, Rewa, Poland S U L{ L: SL]_—[—\\_ C\_, Z_\L

4 surfstacja@surfstacja.pl

@ surfstagja.pl

O Zakres cen - Umiarkowane ceny SZKOLA WINDSURFINGU | KITESURFINGU
POLKOLONIE WINDSURFINGOWE
#r Ocena - 48 (55 opini)) @ WYPN7YC7AINIA SPRZFTI WNANNFEN




Social Media Marketing

Social Media Marketing - obejmuje wszelkie dziatania wykorzystujgce
media spotecznosciowe w celu generowania ruchu w witrynie. Wiele
platform posiada wtasne sieci reklamowe oraz narzedzia analityczne

stuzgce do weryfikacji wynikow kampanii.

¢ ©
> @

MEDIA | &+

Marketing /
\ ¥»
°®

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Dziatania marketingu internetowego
(W %, n=400)

Dziatanie marketingu internetowego

Marketerzy inwestujgcy w dane dziatania

(w %)
Optymalizacja konwersiji (CRO) 61%
Optymalizacja wynikow wyszukiwania (SEO) 58%
SEM/PPC/Reklamy ptatne 45%
eCommerce 43%
Media spotecznosSciowe (organiczne wyszukiwanie) 41%
Remarketing 40%
Influencer marketing 39%
Pfatne kampanie social media 38%
Reklamy w aplikacjach mobilnych 38%
Marketing afiliacyjny 33%
CTV (smart tv) 29%
Marketing zewnetrzny (OOH) 22%

CRO - conversion rate optimization;
PPC - pay per click,

CTV - Connected TV

OOH - out of home lub outdoor

Zrédto: Growth Marketing Report 2022, 3Q/DEPT




Profil Bielenda na Facebooku

f

facebook.com/bielenda

a Facebooku @ &

DOSTEPNE
WYLACZNIE
@ W SKLEPACH

Bledropka

RETINOL
+ KOLAGEN

y

3 0 5 PROWITAMINA BS
A + CICA + EKTOINA

— W ———
Bielenda

L
| Polubienia: 144 tys. « 145 tys. obserwujacy

Posty Informacje Wzmianki Opinie Obserwujacy

Zdjecia

Wiecej v

Skin Academy
SOLUTION

Zaawansowana pielegnacja skory
idealna do SKIN CYCLINGU



Dziatania marketingowe start-upow
z branzy gier komputerowych, n=112

In-game advertising
Gry reklamowe

15 (13,3%)

24 (21.2%)

Media spolecznosciowe 51 (45,1%)

Video markeung (Zwiastuny. .. 47 (41.6%)
Transmisje na Zywo 33 (29,2%)
Targi gier komputerowych 30 (26,5%)
Early access (wczesny dostep) 38 (33,6%)

Darmowe wersje demonstra. .. 36 (31,9%)
Wspotpraca z influencerami 42 (37,2%)
Reklama tradycyjna 5(4.4%)
Nie zauwazytem 2(1,8%)

Nie zauwazam bo nie geam... i1 (0,9%)
Nie znam, nie grami—1 (0,9%)

nie wiemili—1 (0,9%)

Nie zauwazytam. li—1 (0,9%)

Zrédto: Deluga (2024).



Ocena respondentow dotyczaca wiarygodnosci
informacji na temat rynku gier komputerowych
przekazywanych przez rozne zrodta

Ocena Zrédla informacji i ich wiarygodnos¢é
Zrodia
A B. C. D. E. F. G. H. I. J.

1 11.6% 6.3% 18.8% 13.4% 8.0% 21.4% 24.1% 24.1% 8.9% 21.4%
2 12.5% 10.7% 25.9% 21.4% 9.8% 25.9% 33.0% 21.4% 6.3% 19.6%
3 37.5% 32.1% 33.0% 27.7% 38.4% 30.4% 25.0% 29.5% 18.8% 38.4%
4 25.9% 35.7% 16.1% 28.6% 33.0% 16.1% 15.2% 17.0% 15.2%
5 12.5% 15.2% 6.3% 8.9% 10.7% 6.3% 2.7% 8.0% 5.4%

Ocena cechy:

1. Bardzo miska.
2. Niska.

- Srednia.

4. Wysoka.

L]

r__'n

. Bardzo wysoka.

A. Media spolecznosciowe.
B. Strony internetowe.

C. Newslettery.

D. Blogi.

E. Platformy streamingowe.
F. Komunikaty glosowe.

G. Influencerzy.

H. Reklamy online.

I. Znajomi/rodzina.

Zrédto: Deluga (2024). J. Reklama tradycyjna.




Profil L'Oreal Paris na Facebooku
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Zrédto: L'Oreal Paris, https://www.facebook.com/lorealparispolska



Ambasadorki marki Bielenda

@ #AmbasadorkaBielenda2022:35 : L] ~»

2 AMBASADORKA obejrze..  Udostepnij

Obejrzyj w (3 YouTube

Zrédto: https://wirtualnekosmetyki.pl/-wywiady/bielenda-kosmetyki-naturalne:-w--ramach-influencer-marketingu-stawiamy-na-wspolprace-z-tymi,-w-
ktorych-rozwoj-mozemy-i-chcemy-zainwestowac



Content marketing

Content marketing - to wszystkie dziatania opierajgce sie na
wykorzystaniu wartosciowych tresci w celu przyciggniecia uwagi
wybranej grupy klientdw oraz budowania ich lojalnosci i zaangazowania.

Blog

. Tresci
Poradnik eksperckie

CONTENT
MARKETING

Recenzje - Wywiady

Opisy
produktow



Content marketing i video marketing

Video marketing czesto przeplata sie z marketingiem tresci, roznigc sie
wykorzystaniem materiatow filmowych zamiast tekstowych.

&

wkrety ciesielskie
Cs 5X49;§10503
Drewniana furtka - jak to zrobic¢? Zawiasy i zamkniecia DMX

domax [‘)9m3x yb23 &R A Udostepnij 4 Pobierz 8¢ Kiip =+ Zapisz
02 tys. subskrybentow

4,9 tys. wyswietlen 1 rok temu




Lilli Butik - social media marketing

oy . Rekowo Gérne
Lilli Butik

(29) -

216

Butik w Rumi

47

Kapino

Szpital Specjalistyczny ne

im: Floriana Ceynowy

River Style Hotel & SPA@

NANICE
Reda
jherowo Mate
Trojmiasto
Kaszubskie
@ Trasa | [] Zapisz %, Zadzwon 218
W Skrécie Opinie MUynki- Gniewowo
Dostepne opcje: Zakupy stacjoname - Odbiér w skiepie Biata 212
= Wyspowo
Adres: Generata Henryka Dabrowskiego 14B8/3, 84-230 Rumia
Godziny: Otwarte - Zamkniecie: 14:00~ 2 Z0ychevo
5 Kottowka
Telefon: 728 880 577 zZyno
Borowo Nowy Dwér.
Zaproponuj zmiane - Jeste$ wiascicielem tej firmy? Wejherowski Reszki
Rezerwat 218
& (6] @ facebook.com/LilliButik/?locale=pl_PL
0o
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LILLI BUTIK
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Event marketing - live

' REGULAMIN .... Jak dokonad zakupow : ~~ Zamowienia mozna... Zarejestrowana transmisja wideo na zywo
Lilli Butik g .

REGULAMIN ...

Jak dokonac zakupow :

" Zamowienia mozna sktadac w wiadomaosci
prywatne] na stronie Lilli Butik , badZ w
komentarzu .

v piszemy doktadnie co zamawiamy

Np : bluzka kolor i rozmiar

+ Po transmisji na stronie Lilli Butik piszemy
wiadomosc prywatng z informacja co zostato
zamowione oraz podajemy doktadne dane do
wiysytki:

==imie | nazwisko

==adres

==numer telefonu

==jesli wysytka do paczkomatu prosze podaé -
Pokaz mnigj

P 431/250:13 —

[f) Lubie to! C) Komentarz A} Udostepnij OO‘:“Z 1,2 tys. komentarzy



Marketing czasu rzeczywistego
/RTM — Real Time Marketing/

Marketing czasu rzeczywistego /RTM - Real Time Marketing/ -
strategia i praktyka natychmiastowego reagowania w kanatach
cyfrowych na zewnetrzne wydarzenia i bodzce.

Marketing czasu rzeczywistego — to catkowicie spontaniczne,
niezaplanowane dziatanie marketingowe, bedgce odpowiedzig
na jakies popularne aktualnie zdarzenie mediowe.

Zrodio: Szymanska, Wykorzystanie Real Time Marketingu jako narzedzia budowania wizerunku firmy w social mediach, 2015.

EEA
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Real time marketing - promocja Snickersa

MORE SATISFYING

U /A 3
By

X ’
R B

SVICKERSA

#LUISSUAREZ

Luis Suarez Bites Giorgio Chiellini Uruguay ltaly Match Bite World Cup

Luis Suarez Zawodnik w ferworze walki ugryzt przeciwnika — Wtocha Giorgio
Chielliniego, co doskonale wpisuje sie w hasto Snickersa: ,gtodny nie jestes sobg”.



Marketing wirusowy (viral marketing)

W content marketingu istnieje strategia zwana marketingiem wirusowym
(viral marketing), ktora polega na tworzeniu tresci na tyle przyciggajacych
uwage, ze odbiorcy sami spontanicznie je promujg, np. wysyfajgc znajomym
film stanowigcy fragment wiekszej kampanii reklamowej. Odpowiednio
prowadzony marketing wirusowy pomaga obnizy¢ koszty promocji przy
jednoczesnym zwiekszeniu popularnosci produktu, jednakze czesto wigze sie
on z ograniczong ekspozycjg marki.

https://midero.pl/glowne-narzedzia-marketingu-internetowego/?gclid=EAIalQobChMIjvP61--P-wIVLQWiAx014g_7EAAYAIAAEgIVs_D_BwE

Nike - Just Do I‘t (1988) - Very first commercial L, Ol‘éa] - Because YDu’re W()r’[h It

© YouTul ol s -

Q Nike - Just Do It (1988) - Very first commercial
-




Przewodnik po emocjach kolorow
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Zrodto: Zhao, Yijin & Xu, Jingzhi. (2021)



Etykiety piw podlegajqce ocenie

DLUG!
WEEKEND

Zrédto: Sobina (2024).



Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace
wyboru piwa ze wzgledu na etykiete, (n=175)

® Zywiec

@ Desperados

© Budweiser

@ Browar za miastem

Zrédto: Sobina (2024).



Rodzaj tresci online dotyczacych piwa, najbardziej
przyciagajacy uwage respondentow, (n=175)

Zrédto: Sobina (2024).

® Humorystyczne reklamy zwiazane z
pivwem

m Recenzje nowych smakowr i
rodzajow pivr

m Relacje z wydarzen branzowych i
festwall piwnych

B nne



Ocena kampanii reklamowej (1)
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Zrodio: Barczewska (2024).

® 1 - Zupelnie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

' 3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
® 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne



Ocena atrakcyjnosci tresci reklamowych (1)

@ 1 - Zupelnie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

@ 3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
@ 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne

P

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n=100).

Zrédto: Barczewska (2024).



Ocena tresci reklamowej pod katem zrodta:
cztowiek lub SI (1)

Bl Ogolem
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90



Ocena kampanii reklamowej (2)

Zrédto: Barczewska (2024).

® 1 - Zupelnie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

© 3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
® 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne



Ocena atrakcyjnosci tresci reklamowych (2)

@ 1 - Zupetnie nieatrakcyjne

® 2 - Raczej Nieatrakcyjne

@ 3 - Ani atrakcyjne, ani nieatrakcyjne
@ 4 - Raczej atrakcyjne

@ 5 - Bardzo atrakcyjne

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n=100).

Zrédto: Barczewska (2024).



Ocena tresci reklamowej pod katem zrodta:
cztowiek lub SI (2)

@ Przez czlowieka
@® Przez S|
@ Trudno powiedzieé¢/ nie potrafi¢ okresli¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych (n=100).

Zrédto: Barczewska (2024).



Zdjecia wykorzystane w badaniach

Grafiki do porownania dla respondentow na potrzeby ankiety CAWI to
oryginalne zdjecie z kampanii Calvin Klein i grafika wygenerowana przez SI.

Prompt do grafiki wygenerowano z Bing, generatora tresci graficznych od
Microsoft, ktory zasilany jest DALLE 384. Narzedzie to jest oprogramowaniem
opracowanym przez OpenAl, oparte na sztucznej inteligencji, ktora generuje
obrazy na podstawie podanego opisu tekstowego. Jego nazwa jest zbitkg
wyrazowg WALL-E i Salvador Dali85. Uzyto j.angielskiego poniewaz jest to
najczesciej uzywany jezyk do generowania promptow i komend przy tego
typu narzedziach86.

Prompt (komenda), ktora pozwolita na wygenerowanie bardzo podobnej do
oryginalnej grafiki: an ad in a form of simple photo depicting 2 people,
models in jeans, man with tattoos and a blonde woman hugging him from
behind him, realistic photo, Calvin Klein ad style b&w

Zrédto: Barczewska (2024).



E-mail marketing

E-mail marketing to forma bezposredniego dziatania wykorzystujaca w
celach komunikacji poczte elektroniczng. Do jej gtdownych zadan
nalezy podtrzymywanie relacji z klientami oraz przedstawianie oferty
produktowej. Charakteryzuje sie niskim kosztem i szybkoscig przekazu.

W obecnych czasach staje sie coraz mniej popularna z powodu
nowych restrykcji prawnych na poziomie europejskim, dotyczgcych
niezamawianej informacji handlowe;j.




Performance marketing

Performance marketing - to taki zestaw dziatan, ktdéry ma zacheci¢ odbiorce
do wykonania okreslonej czynnosci. Reklamodawca pfaci za ich efekt, czyli
dopiero wtedy, gdy odbiorca zrealizuje pozgdang akcje.

Modele rozliczen:

CPC - Cost Per Click — koszt za klikniecie, np. w link reklamowy;

CPC - Cost Per Call — koszt za potaczenie;

CPL - Cost Per Lead — koszt za namdwienie, np. do rejestracji w serwisie
lub za zapis do newslettera;

CPA - Cost Per Action — koszt za akcje lub pozyskanie, np. wystanie
zapytania o oferte;

CPO - Cost Per Order — koszt za ztozenie zamdwienia;

CPS - Cost Per Sale — koszt za sprzedaz (prowizja);

Mozliwy jest tzw. model hybrydowy, czyli potgczenie dwdch z powyzszych
modeli np. CPC + CPL itp.

Zrédto: performancelabs.pl/uslugi/performance-marketing/



Wspotczynnik konwersji

Wspotczynnik konwersji — wskaznik najczesciej stosowany w przypadku
stron internetowych lub dziatan e-commerce.

Konwersja jest synonimem wykonania okreslonego i pozgdanego dziatania.
Moze by¢ to m.in. umieszczenie produktu w koszyku, przejscie do zakfadki
kontakt na stronie www lub pobranie zamieszczonego pliku.

Wyrazony w procentach wspotczynnik konwersji pokazuje jaki jest udziat
0sOb wykonujacych pozadane dziatanie.

Sredni wspdtczynnik konwersji dla sklepéw internetowych (w tym przypadku
konwersja okreslona jest za pomocg przejscia do finalizacji zamowienia na
stronie) miesci sie w przedziale 2-3% (wg. Raportu Digital Experience
Benchmark Sredni wspotczynnik konwersji dla e-commerce tgcznie w roku
2021 to 2,96%). Oznacza to, ze srednio tylko 2-3% o0sob odwiedzajacych
sklep internetowy dokonuje w nim zakupu.



CTR - Click-through rate

CTR — Click-through rate, wskaznik uzywany najczesciej w przypadku
marketingu internetowego (reklama internetowa, e-mail marketing)
pokazuje jak czesto uzytkownicy klikajg w dang reklame lub przycisk
przekierowujgcy do innego dziatania (np. przycisk w newsletterze
okreslony jako ,.skontaktuj sie z nami”). Miernik ten okresla sie za
pomoca prostego wzoru CTR = klikniecia / wyswietlenia x 100%.

Wyniki klikalnosci zalezne sg od branzy i rodzaju reklamy oraz specyfiki
produktu, jednak wg. Raportu Digital Experience Benchmark srednie
wartosci CTR przedstawiajg sie nastepujgco:

= Google Ads: 0,2-2%

= E-mail marketing: 2-5,5%

= Social media marketing: 0,3-1,5%



Wybrane wskazniki efektywnosci kampanii
(KPI - Key Performance Indicators)

Wskazniki strategiczne

Wskazniki operacyjne

Zrédta danych

Swiadomoé¢é marki

Zasieg reklamy
Zasieg publikacji w social mediach

Liczba unikalnych uzytkownikéw na stronie
Wspomagana/spontaniczna $wiadomos$¢ marki

Dane domu mediowego

Dane analityczne: Facebook, Google
Analytics, LinkedIn

Badania marketingowe (wywiady
grupowe, wywiady indywidualne)

Udziat w rynku

TloSciowy udziat w rynku

Warto$ciowy udziat w rynku

Liczba leadéw marketingowych (MQL)
Liczba leadéw sprzedazowych (SQL)
Wspdtczynnik konwersii

Dane rynkowe
Dane sprzedazowe firmy
Dane analityczne (np. Google Analytics)

Liczba klientéw/wielkos¢
sprzedazy

Liczba leadéw marketingowych (MQL)
Liczba leadow sprzedazowych (SQL)
Srednia warto$¢ sprzedazy

Koszt pozyskania klienta (CAC)

Koszt pozyskania leada (CPL)

Dane rynkowe
Dane sprzedazowe firmy
Dane analityczne (np. Google Analytics)

Satysfakcja klientow

Net promoter score (NPS)

Wskaznik satysfakcji klientéw

% powracajgcych klientow

% klientow pozyskanych z rekomendaciji

Dane sprzedazowe firmy (np. z
systemu ERP)
Badania CAWI/CATI

Utrzymanie klientéw

Wskaznik lojalnosci klientéw

Customer Lifetime Value (CLV)
Wskaznik utraty klientow

% powracajacych klientow

% klientow pozyskanych z rekomendaciji

Dane sprzedazowe firmy (np. z
systemu ERP)

Zrédto: digitalkod.com
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