Wyktad:

System komunikacji

w marketingu relacyjnym



Promocja a komunikacja

Kotler: ,promocja - obejmuje rozne rodzaje czynnosci, jakie podejmuje
przedsiebiorstwo, aby poinformowac o cechach merytorycznych
produktu i przekona¢ docelowych nabywcéw, aby go kupili”.

Davies (1981): komunikacja jest pojeciem szerszym niz promocja
(bo ,,obejmuje przeptyw informacji w obu kierunkach®).

Ducoffe i Curlo (2000): ,,z samej definicji komunikacja jest procesem
dwukierunkowym?”,

Duncan i Moriarty (1998) definiujg komunikacje, jako ,ludzka
aktywnos¢, ktora faczy ludzi i kreuje relacje (wiezi)” i dodaja,
ze ,relacje nie mogg powstac bez komunikacji”.



Model AIDA

D

AIDA (Attention - Interest - Desire - Action)

Zrédto: P. Kotler: Marketing Management



PANDORA LEADS ON ALL BRAND METRICS
— MOST RECOGNISABLE JEWELLERY BRAND

FEMALE FUNNEL | COMPETITORS, GLOBAL OVERVIEW

PANDORA #2 #3 #a
UNAIDED
AWARENESS 33 13 19 10
AIDED AWARENESS 83 74 73 68
CONSIDERATION
e 21 15 11 8
PURCHASE i3 ; 4 2
OWNERSHIP 31 25 14 6

*Considered: Female self-purchaser or gifter who either considered or purchased the brand in the P12M
**P12M: Female self-purchasers or gifter who purchased the brand in the P12M
Source: Global Brand Tracker (Q2 2021 April — June 2021), incl AU, CA, DE, ES, FR, IT, UK and US. Base size: Allwomen (n=7,753)
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Kampania reklamowa PANDORY
~Unigue As We Are”, 2016




Reklama

Zgodnie z definicjg American Marketing Association reklamg jest kazda
ptatna forma nieosobistej prezentacji i promocji idei, dobra lub ustugi
przez okresSlonego nadawce.

Kotler (1999) pisze, ze reklama to: ,najpotezniejsze z narzedzi tworzgcych
i pielegnujgcych konsumencka swiadomosc firmy, produktu, ustugi lub
idei. Trudno przebic reklame w skutecznosci, zwtaszcza biorac pod uwage
koszt w przeliczeniu na tysigc odbiorcow”.




Funkcje reklamy

1. informacyjna- informuje o cechach, korzysciach oraz przeznaczeniu
produktu;

2. naktaniajgca - dany produkt najskuteczniej zaspokaja potrzeby,
najlepiej dziata itp.;

3. wyrozniajqca- dany towar jest wyrozniony sposrod konkurencyjnych,
identyfikowany z producentem;

4. utrwalajqca - przypomina o produkcie, jego opinie.

od twarogu

Z Chojnic

jeszcze nikt nie umarf

OSM CHONICE - Two) lokalny producent




Hasto reklamowe ,,Czas na EB...”

Pierwsze w Polsce piwo typu lager, ktore swodj sukces
zawdzieczato w gtdwnej mierze sprawnym dziataniom
marketingowym oraz wysokobudzetowej kampanii
reklamowej.

W potowie lat 90. XX wieku byto to najlepiej
sprzedajgce sie piwo w Polsce, z produkcjg na poziomie
800 tys. hektolitrow piwa rocznie, ktdra wzrosta po kilku
latach do ponad 4 min hektolitrow, co stanowito w
rekordowym momencie 20 proc. udziatéw w polskim
rynku piwa

El Brewery byt na miejscu czwartym, jezeli chodzi o
wydatki, to zajmowat miejsce pierwsze, jezeli chodzi
0 rozpoznawalnos¢ marki.




Spozycie alkoholu w Polsce

Zrédto: GUS, 2014.

absytnenci piig rzadziej niz 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w pilg co najmniej 1 raz w
miesigcu miesigcu tygodniu

W ogotem W kobiety B meiczyini




Stan uwagi EEG dla kobiet i mezczyzn oraz analiza
Eye tracking dla reklamy EB 2015

' Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety

Stan Uwagi EEG
Mezczyzni vs.
Kobiety

B
L1

https://www.youtube.com/watch?v=IFjoJb8QP9I



Zdjecia wykorzystane w
badaniach
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Vin Kigin Jeans

Zrédlo: Kampania Calvin Klein Jeans promujaca Zrédlo: Bing Al Image generator powered
kolekcje wiosna 2015, data publikacji: styczen by DALL-E, stworzone na potrzeby badan
2015. wlasnych.

Zrédto: Barczewska (2024).



Zdjecia wykorzystane w badaniach

Grafiki do porownania dla respondentow na potrzeby ankiety CAWI to
oryginalne zdjecie z kampanii Calvin Klein i grafika wygenerowana przez SI.

Prompt do grafiki wygenerowano z Bing, generatora tresci graficznych od
Microsoft, ktory zasilany jest DALLE 384. Narzedzie to jest oprogramowaniem
opracowanym przez OpenAl, oparte na sztucznej inteligencji, ktora generuje
obrazy na podstawie podanego opisu tekstowego. Jego nazwa jest zbitkg
wyrazowg WALL-E i Salvador Dali85. Uzyto j.angielskiego poniewaz jest to
najczesciej uzywany jezyk do generowania promptow i komend przy tego
typu narzedziach86.

Prompt (komenda), ktora pozwolita na wygenerowanie bardzo podobnej do
oryginalnej grafiki: an ad in a form of simple photo depicting 2 people,
models in jeans, man with tattoos and a blonde woman hugging him from
behind him, realistic photo, Calvin Klein ad style b&w

Zrédto: Barczewska (2024).



Kanaly komunikacji i ich zalety

jI ) 2o

TV RADIO ONLINE OOH

medium gwarantujace medium wspierajace kanat komunikacji o reklama zewnetrzna to

szybka budowe telewizje, docierajace bardzo precyzyjnym dopetnienie dziatan w
zasiegu w kazdym do ludzi targetowaniu, dajacy przestrzeni miejskie,
segmencie grup przebywajacych w mozliwosé skierowany do ludzi w
docelowych. ruchu Zaangazowania ruchu (pieszo, w
Medium dziatajace na kanat lokalnie potencjalnych komunikacji migjskiej i
najwiecej zmystow. w samochodach)

W zaleznosci od
komunikacji ma duzy
wplyw na budowanie

Swiadomosci |
wizerunku marki

regiony, zapewnia
podtrzymanie
kontaktu z reklama w
innych mediach

dobrze dopasowany do
miodsze] czesci
segmentu grupy

docelowej

daje mozliwos¢ budowy

szerokiego zasiegu, ale
takze dotarcia do

konkretnych odbiorcow

Mobile bardzo istotnym

kanatem komunikacji z

przy wyborze nosnikow
premium ma silne
odziatywanie
wizerunkowe,
podtrzymuje kontakt w
komunikatem
reklamowym w
pozostatych mediach.

! I
! I
! I
! I
! I
' I
! I
! I
| I
: !
! I
' I
| I
I

i |
I

I wspierajacy wybrane konsumentow; :
I

i |
! I
I

| |
I I
! I
! I
! I
! I
! I
! I
I I
! I
! I

[= = = = = e e e o e e e e e e e e e e e e e = =

OOH - out of home



Reklama Digital OOH

Zrédio:
oohlife.org

— Zalezato nam na dotarciu do naszych Klientek w miejscach, gdzie mogg od razu po zobaczeniu reklamy
dokonac zakupu naszych produktéw. Kampanie przeprowadzilismy w 50 centrach handlowych, ktére
odwiedza wiekszy procent kobiet — méwi Maja Kotodziejczyk Head of Communication w Oceanic.

AMS oferuje dotarcie do mobilnych odbiorcow za posrednictwem wszystkich kanatéw Digital OOH — outdooru
(cyfrowe Citylighty i Cityscreeny), indooru (galerie handlowe, bankomaty) i Video OOH (Traffic TV i Move
TV). Wedtug metodologii Gemiusa mierzony wskaznikiem OTS miesieczny zasieg DOOH AMS wynidst wedtug
testowej analizy 72,6 procent populacji Polski 7-75.



Nosniki reklamy OOH 2022

Ogolna liczba tradycyjnych
nesnikow reklamy O0OH w Polsce.
Stanna 31.12.2022r.

5417

dla nosnikow o powierzchni 12 m?

8 342

dla nosnikow o powierzchni 18 m?

592
780

dla nosnikow o powierzchni 36 m?

dla nosnikow o powierzchni 48 m?

967

dla stupow

28 312

dla nosnikow o powierzchni do 8 m?

255

kacznie

dla pozostatych nosnikow

tacznie 44 665 tradycyjnych nosnikow reklamy

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2022

dla nosnikow Citylight

dla nosnikéw o powierzchni 8-9 m?
dla nosnikéw o powierzchni 18 m?
dla nosnikéw o powierzchni 32 m?

dla pozostatych nosnikow

podswietlanych nosnikow reklamy




Wartosc¢ rynku reklamowego netto, 2013-2022 (min PLN)

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2022



Zmiany wartosci reklamy w klasach mediow (min PLN)

INTERNET

4497

TELEWIZJA 4547

RADIO ;gi
OUTDOOR ii;
MAGAZYNY ':ii

KINO :5)2
DZIENNIKI li?;

B 2021 vs B 2022

Zrédto: IGRZ, Raport Ooh 2022

B Telewizja

4869
4555

Internet

Radio M Outdoor M Magazyny M Dzienniki M Kino



Dzienny czas spedzany z mediami (w godzinach)

Media spotecznosciowe

N
(o)
o

2,00

Czytanie prasy

Stuchanie muzyki z serwisow streamingowych 1,50

Granie na konsoli 1,10

Stuchanie radia 1,00

Stuchanie podcastow 0,95

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00

o

Zrédto: Digital 2022, Global Overview Report 2022, We are social.



Zauwazone reklamy bankow — MSP ogotem* (rys.)

PKO Bank Polski SA _ 24,4%

ING Bank Slaski SA

A 22,5%

Alior Bank SA [ 15,9%

BZ WBK SA

Bank Millennium SA

mBank

N 15,8%
N 12,6%
N 9,4%

eurobank - 8,8%

Crédit Agricole Bank Polska SA

Pekao SA

N 8,7%
B 6,6%

Getin Noble Bank SA F 5,2%

Banki podstawowe MSP

Ogodtem

Bank MSP
PKO Bank Polski SA 21,1%
ING Bank Slaski SA 13,2%
Pekao SA 11,2%
BZ WBK SA 10,5%
mBank SA 9,1%
Bank Millennium SA 7,5%
Alior Bank SA 4,4%
banki spétdzielcze 3,4%
Bank BPH SA 3,1%
Raiffeisen Bank Polska SA 3,0%
BGZ SA 2,8%
Crédit Agricole SA 2,6%
BNP Paribas Bank Polska SA 2,3%
citibank handlowy 1,7%
Idea Bank SA 1,1%

* wsrdd przedsiebiorcéw, ktorzy zauwazyli jakakolwiek reklame (63,8%)

Zrodto: Qualifact, Finanse MSP 2015.




Product placement (plasowanie produktu)

Product placement (plasowanie produktu) - oznacza subtelne
umieszczanie i prezentowanie na zasadach komercyjnych produktu
lub kategorii produktu, marki albo okreSlonego wzoru zachowan
we wszelkich nosnikach audiowizualnych oraz drukowanych w celu
prawidtowego komunikowania sie firmy z otoczeniem i budowy lub
poprawy wizerunku marki.




Social Media Marketing

Social Media Marketing - obejmuje wszelkie dziatania wykorzystujgce
media spotecznosciowe w celu generowania ruchu w witrynie. Wiele
platform posiada wtasne sieci reklamowe oraz narzedzia analityczne

stuzgce do weryfikacji wynikow kampanii.

¢ ©
> @

MEDIA | &+

Marketing /
\ ¥»
°®

Zrédto: P. Szczepaniec (2023).




Komunikacja relacyjna

Komunikacja relacyjna opiera sie na kilku zatozeniach: duzg role odgrywa
w niej komunikacja osobista (komunikacja masowa jest przydatna
tylko w okresie nawigzywania relacji oraz w przetomowych momentach),
informacje ptyna w obu kierunkach (klient ma mozliwos¢ wyrazania
swojej opinii, jego zdanie jest odnotowywane i co najwazniejsze
wykorzystywane w praktycznej dziatalnosci firmy), we wszystkich
kanatach komunikacji, nawet elektronicznych, wprowadza sie elementy
interaktywnosci, przekaz jak i inne elementy programow komunikacji
(media, formy i nosniki reklamy) dostosowane sg do preferencji (oraz
poziomu percepcji) klienta.

Szczepaniec (2004)



Komunikacja relacyjna

W systemie komunikacji relacyjnej zmienia sie struktura wydatkow
marketingowych.

Rosnie znaczenie wydatkow przeznaczanych na polepszenie
przeptywu informacji pomiedzy firma a ,starymi” klientami
(a zmniejsza sie poziom wydatkow przeznaczanych wytgcznie na
pozyskanie nowych klientow).

W komunikacji relacyjnej nie do przyjecia jest wprowadzanie
w btad klienta, Swiadome stosowanie niezrozumiatego przekazu czy
ukrywanie informacji istotnych z decyzyjnego punktu widzenia.

Szczepaniec (2004)



Profil spotki SFD na portalu Facebook

facebook Adres &-mall lub numer

A’ SED.PL ; 8 Obserwyj

Informacje
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AP Spotecznosc najwiekszegqo forun

sportowego w Europie P
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przetwarzanie swoich danych osobowych

rozparzadzenia o ochronie danych
osobowych z d... Zobacz wiece)

KOD: BLACK

Zdjecia

Zrédto: https://pl-pl.facebook.com/SFDpl/



Promocja produktow SFD

VANILLA cocoNur

- NUTLOVE®
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Innowacje produktowe - bonus pierwszenstwa

Najwiekszy sklep branzowy w Polsce

Sie¢ 450 influenceréow o tgcznym zasiegu 18 min obserwujacych _

Akcje in/out w znanych sieciach sprzedazy

Wspolne akcje z siecig Decathlon ®
Wspotpraca z PZKFITS Av ALLNUTR’ T’ ON

DEESS G NTE D e M OTI VATI ON

Wysokie pozycje na kluczowe frazy w Google

Wiasne media spotecznosciowe o tgcznym zasiegu 1,5 min
Google Ads

Reklamy Facebook

Sie¢ sklepow wiasnych




Influencer

Influencer - osoba, ktdra jest liderem opinii w mediach spotecznosciowych.
Osoba ta kreatywnie dziata w sieci, prowadzgc bloga, nagrywajac filmy, czy
robigc zdjecia.

Do grona influencerow zalicza sie m.in. sportowcow, aktorow, piosenkarzy
lub modelki, a takze inne osoby udzielajgce sie w internecie, dziatajgce na
stronach i platformach spotecznosciowych - takich, jak: Facebook,
Instagram, YouTube, TikTok, Twitter, LinkedIn, Pinterest czy Snapchat.

Dzieki swojej popularnosci influencer posiada wptyw na opinie publiczng, co
najmniej w zakresie swoich obserwujgcych.

Influencerzy umozliwiajg firmom komunikacje z konkretnym konsumentem

zamiast z wielkim targetem; jako przedstawiciele i idole czeSci danej
spotecznosci mogg do niej wprowadzi¢ marki.

Zrédto: Fabijaficzyk J., Cupriak A., Influencer marketing — praktycznie, 2016.



Rodzaje influencerow

Wsrod influencerow wyroznia sie:
1. idoli:

2. ekspertow;

3. lifestylerow;

4., aktywistow;

5. artystow.

Ekspert - osoba, ktora jest uznawana w danej dziedzinie za autorytet ze
wzgledu na swojg wiedze i umiejetnosci. Sg to znawcy tematyki; do tej
grupy zalicza sie m.in. dziennikarzy, specjalistow branzowych, konsultantow
czy doradcow, ale takze specjalistow od IT, edukaciji, finansow, zdrowia
oraz DIY.

Lifestylerzy poruszajg tematy orbitujgce wokot stylu zycia, czasu wolnego,
mody, urody, kulinariow, podrézowania, czyli sfer zycia codziennego.

Zrédto: Gorecka-Butora, Strykowski, Biegun, Influencer marketing od A do Z, 2019.



Ranking influencerow 2022

RL2

Wersow

Anna Lewandowska

Friz

Prawo Marcina

Lila Janowska

Julia Kostera

Julia Zugaj

Matsu

Doda

Popularnose

215 469 256

Popularnosé

38 275748

Popularngsé

30 064 067

Popularnose

28 272 812

Popularnose

27 323 425

Popularnodé

20 610 34

Popularnogé

16 346 426

Popularnoddé

15738121

15 521760

*opularnasc

14 757 675

iczba fanow

B2 255102

iczba fandw

7691372

iczba fandw

8 698 B48

iczba fanow

12016 318

iczba fanow

2 308762

Liczba fandw

16210863

Liczba fandw

5380 389

Liczba fandw

4 897 388

Liczba fandw

5 570 882

Liczba fandw

3 818 442

Zrédto: influtool.com,
Ranking influenceréw 2022



4.

5.

Zrédto: Fabijafnczyk, Cupriak, 2016.

Podzial influencerow za wzgledu na zasiegi

Topowi influencerzy (liczba ich odbiorcow przekracza 500 tys.);
Makroinfluencerzy (z liczbg odbiorcow 100-500 tys.);

éredniej wielkosci influencerzy (od 20 tys. do 100 tys. odbiorcow);
Mikroinfluencerzy (liczba odbiorcdw nie przekracza 20 tys.);

Nanoinfluencerzy (1-10 tys. obserwujgcych).

YouTube
Bio
Blowek 4 910 000 Znany gameplayer. Streamowal m.in. gre w Minecraft. Kanal na Youtube zatozyt w 2012 roku, bedac
jeszcze w gimnazjum.
Obecnie rozwinal swéj kanat i opowiada o nowinkach technologicznych i aplikacjach na smartfony. Na
(] Karol Friz Wiéniewski 4 810 000 jego kanale pojawia sie m.in. aktor Cezary Pazura, ktéry sam zaczal nagrywaé na Youtubie dzieki
£

Blowkowi.

reZigiusz 4 550 000 W 2014 Karola Gazwe uwzgledniono w zestawieniach 20 najbardziej wpltywowych nastolatkéw w
Polsce: sporzadzonym w grudniu przez ,,Gazete Wyborcza" i w paidzierniku przez ,,Newsweeka”



Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Influencer (od ang. influence - wptyw) - tworca aktywnie prowadzacy swoje
media spotecznosciowe, komunikujacy sie ze swoimi obserwatorami.

Poprzez swoje publikacje moze wplywac na ich opinie, decyzje,
czy zachowania.

Influencer jest przedsiebiorca, jesli ze swojej aktywnosci internetowej
czerpie korzysci materialne (nie tylko finansowe) i jednoczesnie prowadzi
zorganizowang dziatalno$¢ gospodarczg we wasnym imieniu i w sposdb
ciagty (por. art. 3 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow).
Dotyczy to takze sytuacji, gdy influencer nie zarejestrowat dziatalnosci
gospodarczej.

Zrédto: UOKIK (2022), Rekomendacje Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych



Influencer marketing a rekomendacje UOKIK

Prawidlowe oznaczanie tresci reklamowych przez influencerow jest
obowigzkiem wynikajgcym z zasad etyki i prawa. Konsumenci powinni byc
wilasciwie informowani o tym, czy dany przekaz ma charakter neutralny, czy
tez handlowy. OdpowiedzialnoS¢ w tym zakresie ponoszg przede wszystkim
influencerzy, agencje reklamowe i reklamodawcy.

Forma wynagrodzenia - nie ma znaczenia w jakiej formie influencer otrzymuje
korzys¢ materialng dla uznania tresci jako komercyjnej. KorzyS¢ materialna
moze miec formy wynagrodzenia pienieznego lub rzeczowego, czyli m.in.:

e produktow lub ustug,

e znizek na zakup produktow lub ustug,

e zyskow z publikacji kodow znizkowych, linkow afiliacyjnych, udzielanych
licencji,

e voucherow promocyjnych,

e bonusow,

e pokrycia dodatkowych kosztéow udziatu w wydarzeniu oprdocz biletu wstepu.

Zrédto: UOKIK (2022), Rekomendacje Prezesa UOKiK dotyczace oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych



Influencer marketing a rekomendacje UOKiK

Instagram oraz wszelkie inne
platformy umozliwiajgce
publikowanie zdjec lub relacji

Sprawdzam

\ Wykorzystanie
funkcjonalnoéci platformy

), Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

promowanej marki

Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

N
\V
w Wskazanie
</

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzigki czemu napis ,Post spon-
sorowany” poJawi& si¢ pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzgledu na naturalne, biate tho, oznaczenie
stato sig mato czytelne. Dlatego influencerka uzyta
dwupoziomowego oznaczenia i niezaleznie wsta-
wila okreslenie [Reklama” rowniez na samym ma-
teriale. W relacji oznaczyta reklamodawce.

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

charakteru tresci

Wskazanie
promowanej marki

Q‘. I' Oznaczenie komercyjnego

\ Czytelne i zrozumiate
dla odbiorcéw

Influencerka uzyta funkcjonalnosci oferowanej
przez platforme, dzieki czemu napis Post spon-
sorowany” ro'awii si¢ pod nazwq jej konta. Jed-
nak ze wzg Q(JU na naturalne, biate tio, napis stat
sie mato czytelny. Dlatego uzyta dwupoziomowe-
go oznaczenia i we wiasnym zakresie zamiescita
informacje o charakterze wspotpracy rowniez na
samym materiale — postuzyta si¢ jasnym sformu-
towaniem ,Reklama marki XYZ".

REKOMENDOWAME OZNACZENIA
INSTAGRAM STORIES

Zrédto:
UOKIK (2022).



Kary dla influencerow

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow natozyt na Marcina
Dubiela, kare pieniezng w wysokosci 25 000 zt.

Prowadzi on kanat na YouTube pod nazwg Marcin Dubiel

( - posiadajgce 1,7 min
subskrybentow) oraz konto na Instagramie (marcindubiel — posiadajace
2,3 min obserwujgcych). Na swoich kanatach w ww. portalach
spotecznosciowych zamieszcza wpisy, ktorych charakter wskazuje, ze
moga by¢ sponsorowane (np. reklama zegarkow marki Harry
Thompson, produktow marki Durex, zaktadow wzajemnych
oferowanych przez marke Betclic).

Instagram

marcindubiel 2 Obserwuj

Posty: 1326 2,4 min obserwujacych
Zrodto: UOKIK (2022). Marcin Dubiel
livin’ like I'm out here on my last adventure
(I biznes@marcindubiel.pl
youtu.be/HSTMBd81ZKU



https://www.youtube.com/c/MarcinDubielYT

PR - akcje

« informacje o firmie dla dziennikarzy,
« wystawy dorobku firmy,
« "dni otwarte,,,

« wydawnictwa o firmie,

« przypominanie o firmie z roznych okazji (zyczenia Swigteczne, obchody
X - lecia itp.),

« akcje charytatywne,

* wreczanie upominkow firmowych.

Zrédto: T. Czuba, 2017.



Olga Malinkiewicz (Saule Technologies)
- oghiwa perowskitowe

Wyjatkowy materiat, ktéry fgczy w sobie kilka cech. Po pierwsze jego wydajnosc jest wysoka —
ogniwa perowskitowe sg pod tym wzgledem poréwnywalne z tradycyjnymi krzemowymi
ogniwami stonecznymi, ale majg potencjat, by by¢ jeszcze lepsze. Z drugiej strony ogniwa
perowskitowe sg elastyczne. Mozemy je wytwarza¢ w niskich temperaturach, a nie w tysigcu
stopni Celsjusza, jak ma to miejsce w przypadku ogniw krzemowych, wymagajgcych
czasochtonnego i energochtonnego procesu. Niskie temperatury wytwarzania ogniw
perowskitowych pozwalajg nam drukowac je na foli, co sprawia, ze mozemy je — elastyczne,
cienkie i lekkie — stosowa¢ w miejscach, w ktoérych wczesniej nie mogty by¢ zastosowane ogniwa
krzemowe.



Sponsoring

Sponsoring zapewnia firmom szereg korzysci, w tym pokrycie mediow (media
coverage) - informacje o sponsorowanych wydarzeniach mogg pojawiac sie
w wielu mediach; poprawe relacji z klientami oraz ze spotecznoscia lokalng
(jezeli firma sponsoruje jakieS wydarzenia lub instytucje o zasiegu lokalnym);
budowe wizerunku instytucji zaangazowanej, dbajgcej o wazne sfery zycia;
zwiekszenie znajomosci marki oraz poprawe morale pracownikow.




Reklamy a pozycja rynkowa olejow silnikowych, 2011

Zapamietane reklamy olejow silnikowych

C . Liczba % odpowiedzi % proby

Marka oleju silnikowego odpowiedzi (n=401) (n=1002)
Mobil 248 61,8% 24,8%
Castrol 181 45,1% 18,1%
Lotos 140 34,9% 14,0%
Orlen 58 14,5% 5,8%
Shell 50 12,5% 5,0%
Platinum 35 8,7% 3,5%
Elf 30 7,5% 3,0%
Total 12 3,0% 1,2%

Pozycja rynkowa producentow olejow silnikowych

o . Liczba osob, ktore kupity olej Pozycja rynkowa
Producent olejow silnikowych danego producenta (n=754)
Mobil 208 27,6%
Grupa Lotos 188 24,9%
Castrol 180 23,9%
Elf 55 7,3%
Shell 36 4,8%
Orlen 36 4,8%
FIAT 15 2,0%
Total 8 1,1%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan, 2011



Znajomosc sponsoringu Grupy Lotos
(znajomos¢ wspomagana)

. Liczba % znajacych % prob
Rodzaj zakupu odpowiedzi (n=706) (n=1000)

Oficjalny Partner Roberta Kubicy [rajdy 483 68,4% 48,3%
samochodowe]
G_’rc')wny _Spo_nsor Reprezentacji Polski w 368 52 1% 36,8%
pitce noznej
Polski Zwigzek Narciarski 269 38,1% 26,9%
LOTOS Trefl Gdansk [siatkowka] 152 21,5% 15,2%
Lechia Gdansk [pitka nozna] 119 16,9% 11,9%
LOTOS Rally Team / Kajetanowicz i Baran 89 12,6% 8,9%
Trefl Sopot [koszykowka] 83 11,8% 8,3%
inny 28 4,0% 2,8%
KIA LOTOS RACE 17 2,4% 1,7%

N C 5.9 LOTOS

POLSKA

Zrdto: QUALIFACT, Moto Scan, 2015.




Sposob w jaki sponsorowanie przez Grupe Lotos
zespotu Kajetana Kajetanowicza ,LOTOS RALLY TEAM”
wplywa na swiadomosc o jakosci produktow LOTOS

Wplyw na swiadomos¢ o jakosci Liczba % odpowiedzi
produktow Lotos wskazan (n=706)
zdecydowanie lepsza 151 21,4%
raczej lepsza 205 29,0%
bez rdznicy 290 41,1%
raczej gorsza 5 0,7%
zdecydowanie gorsza 1 0,1%
nie wiem 54 7,6%
RAZEM 706 100,0%

Zrédto: QUALIFACT, Moto Scan, 2015.




Reklama wprowadzajqca w biad (3

PAKIET INWESTYCY|NY OD 200 TYS. ZL

LOKATA NA 3 MIESIACE
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NOBLE BANK

Wyrazam 2gode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w requlaminie.

(& tak, wyrazam zgode ¢ nie, nie wyrazam 2gody

alna

jny Libra 3 U na Europa S

yomniejszoneg optaty) w te e wykupu, Pelny opis produktu, informacje o gw

"Whptacitem 30 tys. na "Kwartalny Profit" Getin Banku. Po pdt roku zostato 20 tys.”.



10.02.14, 18:50
- Zostatam wrobiona w Pareto II ponad 3 lata temu. Przy zawarciu umowy w oddziale
w Scu powiedziano mi, ze okres oszczedzania jest min. 36 mcy. Poniewaz mieszkam
na stale za granica nie orientowatam sie, co dzieje sie z tymi lokatami; przez 36
miesiecy przelewatam skfadki. Po tym okresie przerwatam , bo chciatam zrealizowac
lokate. Tymczasem zerwano ze mng umowe i przelano na konto 731 zt. Stracitam
ponad 8 tys. Wystatam pismo reklamacyjne. Czekam na odpowiedz, ale licze sie z
tym, ze nie bedg chcieli mi tak tatwo je oddac. Chce walczy¢ o moje pienigdze. Bede
wdzieczna, za kazdg rade.

- Wptacitam 10 tysiecy ztotych na produkt o nazwie "Kwartalny Profit". Po trzech
latach okazato sie, ze mam na koncie 5,9 tys. zt. Gdy zapytatam, gdzie sg pienigdze,
ustyszatam, ze pobrano optaty administracyjne z gory - opowiada inna klientka Getin
Banku.

- Mecenas poinformowata, ze polskie sady uznajg, iz optata likwidacyjna w wysokosci
100 proc. zgromadzonych srodkow jest nielegalna, ale instytucje finansowe prdobuja
obejsc ten zakaz. Pokazata warunki umowy, gdzie w jednej z tabel znajduje sie
informacja, iz towarzystwo pobiera "optate dystrybucyjng" w wysokosci 99 proc.
sktadek z pierwszego roku oszczedzania. Tymczasem sady w Niemczech uwazajg, ze
nawet 4-proc. optata w przypadku takich polis jest zbyt wysoka.


http://forum.gazeta.pl/forum/w,383,146523688,149461742,Re_wrobieni_w_NOBLE_BANKU.html
http://ludzie.gazeta.pl/joanna0406/0,0.html

Polisolokaty Getin Noble Bank — kary UOKIiK

Prezes UOKIK uznata, ze Getin Noble Bank bezprawnie wprowadzat
w btad swoich klientow zawierajgcych umowy o dtugoletni produkt
inwestycyjno-oszczednosciowy. Zabrakto najwazniejszej informacji —
o ryzyku utraty nawet wszystkich oszczednosci oraz o wysokich
kosztach rozwigzania umowy. Suma kar natozonych na spotke
wyniosta ponad 6,7 min zt.

Konsumenci najczesciej skarzg sie, ze tego typu produkty sg im
przedstawiane jako standardowa lokata, czy krotkoterminowe
ubezpieczenie. Wiele osdb, zawierajgc kontrakt, nie ma swiadomosci,
Ze jego wczesniejsze zerwanie moze oznaczac utrate oszczednosci.
Ponadto zysk uzalezniony jest od ponoszonego ryzyka inwestycji.

Lokata na 3 miesiace

’
inwestycyloy - d 4

PAKIET INWESTYCYJNY OD 250 000 ZL



Ulotki reklamowe Getin Noble - druga decyzja UOKIK

W wydanej wtasnie decyzji Prezes UOKIK zakwestionowata niewtasciwy sposdb
podania informacji o zagrozeniach zwigzanych z lokowaniem pieniedzy w dtugoletnie
produkty inwestycyjno-oszczednosciowe. Tym razem watpliwosci wzbudzity ulotki
reklamowe dotyczgce grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym: Lucro oraz Plan OszczednoSciowy
Bezpieczna Przysztos¢ (POBP). Ulotki byty rozpowszechniane w oddziatach Getin
Noble Banku oraz w placowkach franczyzowych. Hasta reklamujace polisolokaty
zachecaty - Zyskaj w bezpieczny i stabilny sposob ze 100% ochrong kapitatu** lub
Twoja wieksza emerytura. Obie ulotki zawieraty takze wyliczenia o przewidywalnym
zysku. Korzysci zostaty odpowiednio wyeksponowane, a wyjasnienia o mozliwosci
utraty oszczednosci zostaty napisane matg czcionka i niejasno, branzowym jezykiem.
Urzad stwierdzit, ze klienci banku nie byli w rzetelny sposéb poinformowani o tym, ze
W sytuacji wczesniejszej rezygnacji z ubezpieczenia mogliby straci¢ zgromadzone
srodki. Za naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow natozona kara wyniosta

1 131 693 zt. Bank zaprzestat wykorzystywania kwestionowanych ulotek.



Getin Noble Bank — notowania gietdowe

Getin Noble Bank SA (GNB) 222002 0,1477 zt -0,94% -0,0014 zt

GETINOBLE - notowania sp6tki

- Kurs odniesienia; 4,6800 =zt (12-01-20)

| Data poczatkowa: 2012-01-20
e Data koficowa: 2022-09-29
5,00 Zmiana: -96,84%
2 <o Zmiana: -4,5323 =zt

| Minimum: 0,1386 2t (22-00-21)

— e 0,00
Maksimum: 11,0400 zt (14-04-30)
—————————————— s ———e &redni 27118 2t

20714 2016 2015 2020 2022

Zrédto: bankier.pl



Getin Noble Bank - wyniki roczne

Skonsolidowane raporty roczne

Waluta PLN PLN PLN PLN
Brzychody z tytutu odsetek (tys.) 35095038 3 006 493 2 830 096 2 551 6497
Przychody z fytutu prowizji (tys.) 653 620 52081 315 653 317 679
Wynik na dziatalnosci bankowej (tys.) 2016 571 1597 322 1620 369 1 655 TG3
Fysk (strata) brutto (tys.) 314 268 T2 957 -42 365 -558 507
Zysk (strata) netto (tys_* 360 032 44 166 -58 545 572 901

Zrédto: bankier.pl
Przychody z tytutu rocior banerp

odsetek (tys.)
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Getin Noble Bank - wyniki roczne

Skonsolidowane raporty roczne

Waluta FLN PLM PLM PLN
Przychody z tytutu odsetek (tys.) 2268 453 2085077 1675 654 1 265 372
Przychody z tytutu prowizji (tys.) 242 021 204 639 166 708 190 692
Wynik na dziatalnosci bankowej (tys.) ] 1419 3320 1037 260 1145013 1080 277
Zysk (strata) brutto (tys.) -358 531 -593 442 -613 926 -1 056 021
Zysk (strata) netto (tys.)* -460 210 -591 551 -559 389 -1 068 812

Zrédto: bankier.pl

Przychody z tytutu
odsetek (tys.)
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